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EDITAL SEI N2 30072045/2026 - SAP.LCT

Joinville, 06 de julho de 2026.

PREGAO ELETRONICO N¢ 240/2026
PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL N¢ 90240/2026

O Municipio de Joinville, com sede na Avenida Hermann August Lepper, n? 10, Centro, Joinville/SC - CEP:
89.221-005, por intermédio da Unidade de Licitagées da Secretaria de Administracdo e Planejamento, inscrita
no CNPJ sob n2 83.169.623/0001-10, torna publico que fard realizar licitacdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, com modo de disputa aberto, cujo critério de julgamento sera o de Menor Preco Unitario, para
o FORNECIMENTO CONTINUADO de Aquisicdao de licenca para o software de integracao audioldgica Noah
System 4 para o Servico Ambulatorial de Satide Auditiva do Centrinho de Joinville, conforme especificagoes
deste edital e seus anexos, a ser regida pela Lei Federal 14.133, de 12 de abril de 2021, Lei Complementar n®
123, de 14 de dezembro de 2006, Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 03, de 26 de abril de 2018, Decreto
Municipal n°® 28.024, de 09 de dezembro de 2016, Decreto Municipal n°® 56.185, de 18 de agosto de
2023, Decreto Municipal n° 56.224, de 24 de agosto de 2023, Decreto Municipal n? 64.109, de 18 de
dezembro de 2024 e alteracoes posteriores e demais normas legais federais, estaduais e municipais vigentes.

Os documentos relacionados a seguir fazem parte integrante deste Pregao:

Anexo I - Quadro de Quantitativo e Especificagbes Minimas do(s) Item(ns), e Valores Estimados/Maximos;
Anexo II - Modelo de Proposta de Precos;

Anexo III - Minuta do Contrato;

Anexo IV - Termo de Referéncia;

Anexo V - Estudo Técnico Preliminar.

1 - DA LICITACAO
1.1 - Do Objeto do Pregao

1.1.1 - A presente licitacao tem como objeto a Aquisicao de licenca para o software de integracao audioldgica
Noah System 4 para o Servico Ambulatorial de Saidde Auditiva do Centrinho de Joinville, de acordo com
especificacdes, quantitativos e condicoes estabelecidas nos Anexos I e IV, e nas condi¢cdes previstas neste
Edital.

1.1.2 - O valor estimado total para a aquisicao do objeto deste pregao é de R$ 7.963,75 (sete mil novecentos e
sessenta e trés reais e setenta e cinco centavos), conforme disposto no Anexo I deste Edital.

1.2 - Local: Portal de Compras do Governo Federal - www.gov.br/compras/pt-br, UASG 453230.

1.3 - Referéncia de Tempo: Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessao Publica
observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serao registradas no sistema eletrénico
e na documentacao relativa ao certame.

1.4 - Data e hordrio limites para cadastro de propostas e inicio da sessdo publica: 24/07/2026 até as 08:30
horas.

1.5 - Modo de disputa: Aberto, nos termos do art. 56, inciso I da Lei Federal 14.133/21.

1.6 - Da Execucao da Licitacdao: A Unidade de Licitacdes, na qualidade de interveniente Promotora,
processara a presente licitagdo, destinando-se o seu objeto a Secretaria da Saude.

1.7 - Em caso de discordancia existente entre as quantidades e especificacoes do objeto descritas no
endereco eletronico www.gov.br/compras/pt-br, com as quantidades e especificagées constantes deste Edital,
prevalecerao as constantes do Edital.



2 - DOS RECURSOS FINANCEIROS
2.1 - As despesas provenientes do objeto desta licitacdo correrao pelas seguintes dotagdes orcamentarias:
595/2026 -2 .46001 .10.302.2.1.3075.0.449000 (15001002)

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Poderdo participar desta licitacdao os interessados que atenderem as exigéncias estabelecidas neste
Edital.

3.2 - Para a participagao de empresas em consorcio deverao ser observadas as seguintes normas:

3.2.1- comprovagdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consércio, subscrito pelos
consorciados;

3.2.2- indicacdo da empresa lider do consércio, que serd responsavel por sua representagdo perante a
Administracao;

3.2.3 - admissao, para efeito de habilitagdo técnica, do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e,
para efeito de habilitacdo econémico-financeira, do somatério dos valores de cada consorciado;

3.2.4 - impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitacao, de mais de um consorcio ou de
forma isolada;

3.2.5 - responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consércio, tanto na fase de
licitacao quanto na de execucgao do contrato

3.3 - Néo sera admitida a participacdo de proponente:
3.3.1 - Em faléncia;

3.3.2 - Em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial, sob concurso de credores, em dissolucao ou em
liquidagao;

3.3.2.1 - E permitida a participacdo de empresa em recuperacao judicial, desde que amparada em certiddo
emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada estd apta econOmica e
financeiramente a participar de processo licitatdrio.

3.3.3 - Punido com suspensao do direito de licitar ou contratar com a Administracao, durante o prazo
estabelecido para a penalidade;

3.3.4 - Que tenha sido declarado inidéneo por qualquer 6rgdo da Administragdo direta ou indireta, com
qualquer 6rgao PUBLICO FEDERAL, ESTADUAL, MUNICIPAL ou do DISTRITO FEDERAL;

3.3.5 - Que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcgdo na licitagdo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.3.6 - Cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel ao objeto licitado;
3.3.7 - Conforme disposto no artigo 14 da Lei n? 14.133/2021.

4 - DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA ELETRONICO

4.1 - O credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacao dos
interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica, em conformidade com a Instrucao

Normativa SEGES /ME n? 03. de 2018.

4.2 - Para participacdo no Pregdo, o proponente deverd assinalar em campo préprio do sistema eletronico,
todas as declaragoes disponiveis, sendo facultada apenas a opgao relativa aos requisitos de enquadramento na
Lei 123/2006 e a participagao como Cooperativa.

4.2.1 - A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitard o proponente as sancgées
previstas em lei e neste Edital.

4.3 - Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragdo, podera representar mais de uma empresa
no(s) mesmo(s) item(ns)/lote(s) deste processo, sob pena de exclusdo sumadaria de ambos os proponentes
representados.

5 - DA PARTICIPACAO NO SISTEMA ELETRONICO

5.1 - A participacdo no certame se darda por meio da digitacao da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado, e subsequente encaminhamento da proposta de precos e dos documentos de
habilitagao, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico através do site www.gov.br/compras/pt-br,
observando a data e o horario limite estabelecido no item 1 deste Edital para cadastro da proposta.

5.2 - Poderao participar deste Pregdao proponente cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitagdao, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018

Fornecedores - SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n? 3, de 2018.

5.3 - Cabera ao proponente acompanhar as operacdes no sistema eletréonico durante a sessao publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.4 - No caso de desconexao com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos proponentes para a recepc¢ao dos lances, retornando o Pregoeiro,
quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

5.5 - Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo sera suspensa
e tera reinicio somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagdo do fato aos participantes, no
sitio eletronico utilizado para divulgacao.

6 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

6.1 - Os proponentes cadastrarao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, proposta com a descrigéo
do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

6.2 - Ao cadastrar sua proposta pelo sistema eletrénico o proponente devera postar apenas o VALOR
UNITARIO.

6.3 - O cadastro da proposta pressupode o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo
previstas no Edital e seus Anexos.

6.4 - O proponente sera responsavel por todas as transagoes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.5 - Quanto ao valor da proposta cadastrada eletronicamente, todas entrardo na disputa de lance, porém
somente sera classificado o valor da proposta que estiver dentro do valor estimado/méaximo.

6.6 - O proponente deverd cadastrar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

6.6.2 - valor unitario do item.
6.7 - E vedada a cotacdo parcial de itens ou de quantidade inferior a8 demandada nesta licitac&o.

6.9 - Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento
dos bens.

6.10 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do proponente, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.11 - O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.12 - Incumbird ao proponente acompanhar as operagées no sistema eletréonico durante a sessao publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.13 - Até a abertura da sessdo publica, os proponentes poderdo excluir ou alterar a proposta anteriormente
cadastrada no sistema.

7 - DA ABERTURA DA SESSAO ELETRONICA E DA FORMULACAO DE LANCES
7.1 - O modo de disputa se dard na forma prevista no subitem 1.5 do edital.

7.2 - A partir do horario previsto no sistema, terd inicio a sessdo publica do Pregao Eletrénico, com a
divulgacdo das propostas de precgos recebidas pelo site ja indicado no item 1 deste Edital.

7.3 - Aberta a etapa competitiva, os representantes dos proponentes deverao estar conectados ao sistema
para participar da sessdo de lances, que ocorrera exclusivamente por meio do sistema eletrénico. A cada lance
ofertado o participante serd imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e
valor.

7.3.1 - O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances é de R$ 0,01 (um centavo).

7.4 - Durante o transcurso da sessdo publica, os participantes serdao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado. O sistema nao divulgara o autor dos lances aos demais participantes.

7.5 - Apdés o encerramento da etapa de lances, o sistema identificarda a existéncia da situacdo de empate
prevista no art. 44 da Lei Complementar n® 123/06. Nesse caso, 0o pregoeiro convocard a Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte que se encontra em situagdo de empate informando que a mesma devera, em 5
minutos, ofertar novo lance, inferior ao menor lance registrado. Durante o periodo, apenas a empresa
convocada podera registrar o novo lance como arrematante.

7.5.1 - Nao passando para a condicao de arrematante a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais
bem classificada, na forma do item anterior, serao convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem nessas categorias e cujas propostas estejam dentro do limite estabelecido no art. 44 da Lei



Complementar n® 123/06, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

7.5.2 - Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada.

7.5.3 - O disposto no subitem 7.5 somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.

8 - DA FORMA DE ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS ATUALIZADA

8.1 - A proposta de precos devera ser enviada exclusivamente via sistema, redigida em idioma nacional, sem
cotacoOes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas, devendo ser datada e assinada pelo representante
legal do proponente devidamente identificado, contendo identificacao do proponente, endereco, telefone e e-
mail.

8.2 - Apéds a fase de lances, a proposta atualizada deverd ser enviada no prazo maximo de até 02 (duas)
horas apds a convocacgdo do pregoeiro.

8.2.1 - Para fins de cumprimento do prazo maximo estabelecido neste item serda considerado o horario de
expediente do setor de licitagoes das 08:00 as 17:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados e
pontos facultativos.

8.3 - Nao seradao aceitas propostas sem a assinatura do representante legal do proponente devidamente
identificado.

8.4 - A proposta devera ser apresentada de acordo com o modelo constante do Anexo II deste Edital e devera
conter, sob pena de desclassificacao:

8.4.1 - a identificacao/descricao do objeto ofertado, de forma a permitir que o Pregoeiro possa facilmente
constatar que as especificacbes no presente Pregao foram ou nao atendidas, observadas as especificacoes
constantes nos Anexos do presente Edital;

8.4.2 - 0 preco unitario e preco total cotados em reais, com no maximo 02 (dois) algarismos decimais apos a
virgula;

8.4.3 - o prazo de validade da proposta, que nao poderd ser inferior a 90 (noventa) dias, contados da data
limite para apresentacao da proposta, apds convocacao do Pregoeiro;

8.4.4 - a identificacao da marca do objeto ofertado.

8.5 - O nimero do item ofertado deverd corresponder exatamente ao do item do Anexo I deste Edital, com
suas respectivas quantidades.

8.6 - Havendo divergéncia entre o valor unitéario e total, prevalecera o valor unitario.

8.7 - Serao desconsideradas as propostas que apresentarem alternativas de pregos ou qualquer outra
condicao nao prevista neste Edital.

8.8 - Todas as especificacoes do objeto contidas na proposta vinculam a proponente.

8.9 - Se a adjudicacdo nao puder ocorrer dentro do periodo de validade da proposta, ou seja, 90 (noventa)
dias, e caso persista o interesse do Municipio, este podera solicitar a prorrogacdo da validade da proposta por
igual prazo.

8.10 - A empresa devera apresentar junto com a Proposta atualizada:

a) Os Prospectos, Fichas Técnicas ou Imagens de site (print de tela) dos softwares cotados pelos proponentes
neste instrumento, deverdo conter todas as informacdes das caracteristicas técnicas.

b) As especificag6es técnicas definidas neste documento deverao ser igualadas, como poderdo ser superadas,
desde que, sejam mantidas as exigéncias conceituais de padrdo, desempenho e funcionalidades da solugao.

c) Serdo verificadas as especificagdes técnicas solicitadas no Termo de Referéncia. Os softwares serdo
analisados por profissionais especificos da area de atuacao.

9 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DO PRAZO DE ENVIO

9.1 - Os documentos de habilitacdao deverao ser enviados exclusivamente via sistema eletrénico, no prazo
maximo de até 02 (duas) horas apds a convocagdo do pregoeiro.

9.1.1 - Para fins de cumprimento do prazo maximo estabelecido neste item serd considerado o horario de
expediente do setor de licitagoes das 08:00 as 17:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados e
pontos facultativos.

9.2 - Serao aceitos comprovantes obtidos na rede internet, desde que os mesmos tenham sua validade
confirmada pelo Pregoeiro, na fase de habilitacéao.

9.3 - Deverao ser apresentadas Certidoes Negativas ou Positivas com efeito de negativa.

9.4 - Para fins de aplicacao dos procedimentos definidos na Lei Complementar n? 123/06, o proponente
devera comprovar a condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, através de declaragdo em
campo proprio do sistema, no momento do cadastro da proposta, nos termos do subitem 4.2 deste edital.



9.5 - Caso atendidas as condigOes de participacgao, a habilitagdo do proponente podera ser verificada por meio
do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagcdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificagdo econOmica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo
Normativa SEGES/MP n? 03, de 2018.

9.6 - A documentacao para fins de habilitacdo é constituida de:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acoes, acompanhado de documentos de eleicao de seus
administradores, com a comprovacao da publicagdo na imprensa da ata arquivada, bem como das respectivas
alteracoes, caso existam;

b) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

c) Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

d) Certiddao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, a Divida Ativa da Unido e as contribuicées
previdenciarias e de terceiros;

e) Certiddao Negativa de Débitos Estaduais, da sede do proponente;

f) Certiddo Negativa de Débitos Municipais, da sede do proponente;

g) Certificado de Regularidade do FGTS;

h) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, conforme Lei n? 12.440, de 07 de julho de 2011;
i) Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

j) Apresentar no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, de fornecimento de produto compativel
o(s) item(ns) cotado(s), emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

“sn

j.1) Para comprovacdo do requisito previsto na alinea “j”, o proponente podera juntar a sua habilitagdo
documento habil a comprovar as informacgoes, como contrato de fornecimento a que se refere o atestado,
notas fiscais ou outros documentos que eventualmente possam demonstrar com precisdao maiores
especificacoes das informacoes.

9.7 - Os comprovantes exigidos, quando for o caso, que nao constem vigéncia, serd considerado o prazo de 90
(noventa) dias da data da emissao.

9.8 - Sob pena de inabilitacao, nos documentos a que se refere o subitem 9.6 deste edital deverao constar o
nome/razao social do proponente, o nimero do CNPJ e o respectivo enderego, observado que se o proponente
for:

a) matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

b) filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, com excecdo dos documentos conjuntos ou
consolidados, desde que devidamente comprovada a centralizacao;

c) a matriz, e o fornecimento for realizado pela filial, os documentos exigidos neste Edital deverdao ser
apresentados em nome da matriz e da filial simultaneamente, com excecao dos documentos conjuntos ou
consolidados, desde que devidamente comprovada a centralizacao.

9.9 - O proponente podera apresentar os comprovantes de regularidade relativa a Seguridade Social - INSS e
ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS centralizados junto a matriz, desde que apresente
comprovante da centralizacao do recolhimento das contribuicoes e a certidao em que consta o CNPJ da
entidade centralizadora.

9.10 - A Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, deverdao apresentar toda a documentacao exigida para
efeito de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigdo e,
uma vez sendo declarada vencedora do certame, terd prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, a critério da Administragcdo Publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdao de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa.

9.10.1 - A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo fixado, implicarda decadéncia do direito a
contratacao, sem prejuizo das sancles previstas na Lei n® 14.133/21, sendo facultado a Administracao
convocar os proponentes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar
a licitagao.

10 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E HABILITACAO
10.1 - O Pregoeiro efetuard o julgamento das propostas pelo critério de MENOR PRECO UNITARIO.

10.2 - A licitagdo sera processada e julgada em consonancia com a legislagao constante no preambulo deste
Edital e com os procedimentos previstos na Lei Complementar n°® 123/06 e alteracdes posteriores.

10.2.1 - A obtencao de beneficios previstos dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de

realizagao da licitacdo, ainda nao tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores


https://www.tce.sp.gov.br/legislacao-comentada/lei-14133-1o-abril-2021#art42

somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte.

10.2.1.1 -Para observancia do limite citado no subitem 10.2.1, serd exigido do licitante, na fase em que for
utilizado o beneficio, declaracdo de observancia desse limite na licitagdo.

10.3 - Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro encaminhard, pelo sistema eletronico, contraproposta
diretamente ao proponente que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta.

10.3.1 - O proponente deverd se manifestar até o prazo para apresentacdo da proposta, nos termos do
subitem 8.2 do edital.

10.4 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva
responsabilidade do proponente, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

10.5 - O Pregoeiro ird decidir sobre a aceitacdo da proposta, observados prazos para fornecimento,
especificagoes técnicas e demais condigoes definidas neste Edital, e verificard a habilitacdo do proponente.

10.6 - Apos encerrada a etapa competitiva, e verificada a auséncia da proposta de pregos e dos documentos
de habilitagao, conforme o subitem 8.2 e 9.1, sera considerado como desisténcia do lance ofertado, sujeitando-
se o proponente desistente as penalidades constantes no item 18 do Edital.

10.7 - Se a proposta ndo atender as especificagcbes técnicas, e as condigées minimas de habilitagdo, o
Pregoeiro convocara a proposta e os documentos de habilitacdao das empresas subsequentes, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao Edital, sendo o respectivo proponente declarado vencedor.

10.8 - O representante legal do proponente que subscrever os documentos apresentados deve estar
devidamente identificado no processo, apresentando documento de identidade.

10.8.1 - Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracao, podera representar mais de uma empresa no(s)

mesmo(s) item(ns)/lote(s) deste processo, sob pena de exclusdo sumdria de ambos o0s proponentes
representados.

10.9 - Serao desclassificadas as propostas:
a) que ndo atenderem as especificagées/descrigdo do objeto desta licitacao;

b) que forem omissas ou se apresentarem incompletas ou ndo informarem as caracteristicas do bem cotado,
impedindo sua identificacdao com o item licitado;

c) que conflitarem com a legislacao em vigor;
d) que deixarem de atender aos requisitos estabelecidos nos itens 6 e 8 deste Edital;

e) com valores unitarios ou globais superiores ao limite estabelecido ou com pregos manifestamente
inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ser demonstrado sua exequibilidade quando
exigido pela Administracao.

10.10 - Se o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao apresentar
situagdo regular, estard sujeito as penalidades previstas no item 18 deste Edital. Neste caso, o Pregoeiro
convocara as propostas e documentos de habilitagdo dos proponentes subsequentes, observada a ordem de
classificacao, até a apuracdo de uma que atenda ao Edital, sendo o respectivo proponente convocado para
negociar reducao do preco ofertado.

10.11 - Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacao para a contratacao, ficam os
proponentes liberados dos compromissos assumidos.

10.12 - No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substdncia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de
classificacao e habilitagao.

10.13 - O Pregoeiro poderda durante a sessao verificar a regularidade dos documentos disponiveis para
consulta on-line exigidos no subitem 9.6, que ndo forem previamente apresentada(s) pelo(s) proponente(s) ou
que forem apresentados vencidos ou positivos.

10.13.1 - No momento da verificacdo se o sistema estiver indisponivel ficara o(s) proponente(s) com o 6nus de
nao terem apresentado o documento ou ter (em) apresentado com restrigao.

11 - DAS IMPUGNACOES E DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1 - Qualquer pessoa poderd, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo
publica, impugnar os termos do Edital do Pregao.

11.1.1 - As impugnacOes deverao ser protocolizadas através do e-mail sap.lct@joinville.sc.gov.br, em
documento digitalizado (PDF, JPG) devidamente assinado, até o vencimento do prazo, acompanhado da
respectiva representatividade e, quando for o caso, de procuracao.

11.2 - Nao serao conhecidas as impugnacoes e os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos
por representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no processo para responder pelo proponente.



11.3 - Caberd a autoridade superior, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do edital, decidir sobre
as eventuais impugnacoes.

11.4 - Acolhida a impugnacgdo contra o presente Edital, serd designada nova data para a realizacdo do
certame, exceto quando a alteracao nao afetar a formulacao das propostas.

11.5 - As respostas as impugnacoes serdo disponibilizadas no prazo de até 03 (trés) dias uteis, limitado ao
ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, contados do data de recebimento da impugnacao e
ficardo disponiveis para todos os interessados nos enderegos eletronicos: www.joinville.sc.gov.br
e www.gov.br/compras/pt-br.

11.6 - Do Recurso

11.6.1 - A manifestagao da intencao de recorrer, se dara no prazo de 10 minutos, de forma imediata apds o
término do julgamento das propostas, e do ato de habilitagcdo ou inabilitacdo, em campo préprio do sistema,
sob pena de preclusao, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.

11.6.2 As razoes do recurso deverao ser apresentadas em momento Gnico, em campo proprio no sistema, no
prazo de trés dias uteis, contados a partir da data de intimacao.

11.6.3 Os demais licitantes ficarao intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazoes, no prazo de
trés dias uteis, contado da data de divulgacao da interposicao do recurso.

12 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

12.1 - A adjudicacao e a homologacao sera realizada pela autoridade competente.

13 - DA CONTRATACAO

13.1 - A contratacdo do(s) proponente(s) vencedor(es) do presente Pregao sera representada pela expedicdo
do Termo de Contrato, da qual constara, no minimo, identificacdo da licitacdo, especificacbes resumidas do
produto licitado, quantitativo, prego unitario e total, fornecedor, local e prazo para entrega dos produtos
conforme solicitacao do Contratante.

13.2 - Convocacdao para assinatura eletronica do contrato:

13.2.1 - Homologado o resultado da licitagdo, os vencedores serao convocados para assinatura eletronica do

contrato, que devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias uteis contados da sua disponibilizacdo no Sistema
Eletronico de Informacéo (SEI).

13.2.2 - O(s) representante(s) legal(is) do(s) vencedor(s) receberd(dao) um e-mail no endereco cadastrado
informando a disponibilizagdo do documento para assinatura eletrénica, o qual indicara o /ink para acesso.

13.2.3 - E de responsabilidade exclusiva do usudrio a consulta acerca da disponibilizacdo do documento para
assinatura no seu ambiente virtual.

13.3 - Se o vencedor nao apresentar situacao de habilitacao regular ou, dentro do prazo de validade de sua
proposta, se recusar a assinar o contrato, podera ser convocado outro proponente. Neste caso, sera observada
a ordem de classificagdo, averiguada a aceitabilidade de sua oferta, procedendo a sua habilitagdo e,
sucessivamente, até a apuracao de um que atenda ao Edital que serd declarado o vencedor do certame,
podendo o Pregoeiro negociar diretamente com o proponente para que seja obtido melhor preco.

13.3.1 - Se o vencedor se recusar a assinar o contrato no prazo estabelecido, apresentar justificativa por
escrito ndo aceita pela Administracdo ou deixar de fazé-lo, além de decair do direito, sujeitar-se-4 das sancgées
previstas neste Edital.

13.4 - Para assinatura eletrénica do contrato o vencedor devera apresentar:

13.4.1 -Certidoes atualizadas de regularidade fiscal junto aos seguintes o6rgaos: Fazenda Federal (conjunta
com a contribuicdo previdenciaria), Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, do domicilio ou sede
do proponente, e Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, em atendimento ao art. 92, inciso XVI, da
Lei n? 14.133/21 e a Certiddo de Negativas Débitos Trabalhistas, conforme Lei n® 12.440, de 07 de julho de
2011.

13.4.2 -Procuracdo publica ou particular, com poderes especificos para representar o interessado, caso a
assinatura do termo contratual seja realizada por um procurador designado pelo proponente.

13.4.3 - Em caso de consorcio, o licitante vencedor é obrigado a promover, no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracao, a constituicdo e o registro do consércio,
nos termos do compromisso referido no inciso I do artigo 15 da Lei n® 14.133/2021.

14 - DA ASSINATURA ELETRONICA

14.1 - A assinatura do contrato e demais documentos vinculados a este
instrumento, sera realizada eletronicamente, mediante login e senha, devendo o(s) representante(s) legal(is)
do(s) proponente(s) providenciar(em) a sua assinatura eletronica, de acordo com Instrugdo Normativa
n° 183/2023, regulamentada pelo Decreto Municipal n2 56.185/2023.



14.1.1 - O(s) representante(s) legal(is) do(s) interessado(s) em participar da licitagao podera(do) providenciar
seu cadastro, com autenticacdo de conta através do login unico "gov.br" para liberacdo da assinatura
eletronica, de acordo com o que estabelece a carta de servicos disponivel no
seguinte link: https://www.joinville.sc.gov.br/servicos/acessar-portal-de-autosservico/.

14.2 - Apo6s declarado vencedor o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) devera(do) estar com o seu
usuario externo certificado para efetuar a assinatura eletronica, nos termos do Decreto Municipal
n? 56.185/2023, sob pena de decair do direito de assinar o Contrato e/ou eventuais alteragées, sem prejuizo
das sancgoes previstas no edital.

14.2.1 - E de responsabilidade exclusiva do(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s)/interessado(s) a
criacdo de seu cadastro com autenticacdo de conta através do login tunico "gov.br" para liberacdo da
assinatura eletronica.

15 - DO PRAZO E DO LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO

15.1 - O prazo de vigéncia contratual serda de 14 (quatorze) meses, contados a partir da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogado nos termos dos artigos 106 e 107, da Lei n? 14.133/21.

15.2 - O prazo da execucao contratual serd de 12 (doze) meses, a contar da data da ultima assinatura
eletronica do representante legal da empresa na ordem de servigo, salvo em casos em que seja estabelecido
no proprio documento data para o inicio dos servigos, podendo ser prorrogado nos termos dos artigos 106
e 107, da Lei n2 14.133/21.

15.3 - Os precos inicialmente contratados somente poderao ser reajustados apds o prazo de um ano, contado
da data base do orcamento estimado, qual seja, 16/06/2026.

15.4 - Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacao do IPCA - Indice de Preco ao Consumidor Amplo, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

15.5 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

15.6 - O objeto devera ser entregue de forma tnica em até 20 (vinte) dias Uteis, apds a solicitagao.
15.7 - O local para entrega sera:

a) O link de download e a licenca deverao ser enviados via e-mail para o
endereco ti.saude@joinville.sc.gov.br .

b) O acesso para download de todos os arquivos e documentos necessarios a instalagdo/reinstalagdo da
solugdo estdao disponiveis em https://www.himsa.com/himsa download/noah-download-form/downloads-for-
noah-es-client-noah-system/ (em inglés) na secao "Downloading Noah System" e "Installation guidelines".

15.8 - Para fins de contagem dos prazos previstos sera considerado como data de assinatura do contrato a
data da dltima assinatura (dia/més/ano) dos signatarios referenciados no preambulo do referido instrumento.

16 - DA GESTAO DO CONTRATO

16.1 - A gestao do contrato serd realizada pela Secretaria da Satde de Joinville, sendo a mesma responsavel
pelo recebimento e fiscalizacao do objeto licitado, devendo ser observado o disposto no art. 117 da Lei n?
14.133/21.

16.2 - O ordenador da despesa sera o Fundo Municipal de Saude.

17 - DO PAGAMENTO DOS BENS CONTRATADOS

17.1 - O pagamento serd efetivado de acordo com a(s) proposta(s) de precos apresentada(s) pelo(s)
vencedor(s) da licitacdo, observado o que consta neste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a forma e
condicoes de pagamento.

17.1.1 - O Municipio responsabilizar-se-a pelo pagamento resultantes de modificacées contratuais sempre que
devidamente autorizados pela Secretaria Gestora do Contrato, observados os limites do art 125 da Lei n®
14.133/21.

17.1.2 - O pagamento sera conforme as entregas realizadas de acordo com os prazos propostos, apos
recebimento provisdrio e definitivo do atendimento das especificacées do Termo de Referéncia.

17.2 - O pagamento serd efetivado mediante apresentacdo da nota fiscal/fatura que devera ser emitida em
nome do Municipio, da qual devera constar o numero desta licitagdo, empenho e das negativas fiscais
regularizadas (Federal (conjunta com a contribuicdo previdenciaria), Estadual, Municipal, FGTS e a Certidao
de Negativa de Débitos Trabalhistas), conforme Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011.

17.3 - As retencgoOes tributarias serao aplicadas de acordo com as legislagGes federais, estaduais e municipais
vigentes.

17.4 - O pagamento serd efetuado em até 45 (quarenta e cinco) dias apods a certificacdo da Nota Fiscal, de
acordo com o Processo SEI de Gestao-Certificacdo de Documento Fiscal.
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17.5 - Em caso de atraso dos pagamentos por culpa exclusiva da Administracédo, sera aplicado como indice de
atualizacdo monetéria o IPCA - Indice de Pregos ao Consumidor Amplo.

18 - DAS SANCOES

18.1 - As sancgoOes que poderao ser aplicadas ao PROPONENTE sao as previstas na Lei Federal n? 14.133, de
19 de abril de 2021, neste Edital de Licitacdo e no respectivo Contrato, sem prejuizo do disposto na Lei
Federal n? 12.846, de 12 de agosto de 2013 e na Lei Municipal n? 8.983, de 06 de agosto de 2021.

18.2 - SangoOes que poderdo ser cominadas ao PROPONENTE, garantidos os direitos ao contraditério e a
ampla defesa:

I) Multa, que serd deduzida dos respectivos créditos, ou cobrados administrativamente ou judicialmente:

a) De até 5% sobre o valor total da proposta do item e/ou lote ofertado, diante do cometimento das condutas
previstas nas alineas "a", "b" e "d" do item 18.3 do Edital;

b) De até 10% sobre o valor total da proposta do item e/ou lote ofertado, diante do cometimento da
conduta prevista na alinea "c" do item 18.3 do Edital;

c) De até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da proposta do item e/ou lote ofertado, diante do
cometimento das condutas previstas nas alineas "e", "f", "g", "h" e "i" do item 18.3 do Edital;

IT) Impedimento de licitar e contratar, com o Municipio de Joinville, Administragao Direta e Indireta, e o
descredenciamento do Cadastro de Fornecedor do Municipio de Joinville, pelo prazo de até 3 (trés) anos, sem
prejuizo das demais cominagdes legais e contratuais.

III) Declaracgao de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos.

18.3 - O PROPONENTE serd responsabilizado administrativamente, pelo cometimento das seguintes
infragoes:

a) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

b) ndo manter a proposta, quando devidamente convocado, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado e comprovado;

c¢) nao celebrar contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

d) ensejar o retardamento do certame, sem motivo justificado;

e) apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a
licitacao;

f) fraudar a licitagao;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

i) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

18.3.1 - Constituem comportamentos que serdao enquadrados na alinea "a" do item 18.3, sem prejuizo de
outros que venham a ser verificados no decorrer da licitagao:

I - deixar de entregar documentacao exigida no instrumento convocatério;
IT - entregar documentacdo em manifesta desconformidade com as exigéncias do instrumento convocatério;
III - fazer entrega parcial de documentacao exigida no instrumento convocatorio;

IV - deixar de entregar documentacao complementar exigida pelo Agente de Contratacdo, necessaria para a
comprovacao de veracidade e/ou autenticidade de documentacdo exigida no edital de licitagao.

18.3.2 - Constituem comportamentos que serdao enquadrados na alinea "b" do item 18.3, sem prejuizo de
outros que venham a ser verificados no decorrer da licitagao:

I - deixar de atender a convocagbes do Agente de Contratacdo durante o tramite do certame ou atendé-las de
forma insatisfatoria;

II - deixar de encaminhar ou encaminhar em manifesta desconformidade com o instrumento convocatorio as
amostras solicitadas pelo Agente de Contratacao;

III - abandonar o certame;
IV - solicitar a desclassificagdo apds a abertura da sessdo do certame.

18.3.3 - Considera-se a conduta da alinea "f" do item 18.3 como sendo a pratica de qualquer ato destinado a
obtencdo de vantagem ilicita ou que induza ou mantenha em erro agentes publicos da Prefeitura Municipal de
Joinville, com excecgdo da conduta disposta na alinea "e" do item 18.3.

18.3.4 - Considera-se a conduta da alinea "g" do item 18.3 como sendo a pratica de atos direcionados a
prejudicar o bom andamento do certame, em especial agir em conluio ou em desconformidade com a lei;



induzir deliberadamente a erro no julgamento; apresentar amostra deteriorada ou falsificada, sem prejuizo de
outras que venham a ser verificadas no decorrer da licitagao.

18.4 - As multas aplicaveis para o caso de praticar ato lesivo obedecerdao ao regramento previsto na Lei
Federal n? 12.846, de 12 de agosto de 2013 e na Lei Municipal n? 8.983, de 06 de agosto de 2021 e na
regulamentacao vigente.

18.5 - As multas deverao ser pagas junto a Tesouraria da Secretaria de Fazenda do Municipio até o dia de
pagamento que o PROPONENTE tiver direito, mediante o envio da guia para pagamento pela Unidade Gestora
ao PROPONENTE, ou poderdo ser cobradas judicialmente apds 30 (trinta) dias da cientificacao.

18.6 - Nas sancbes previstas neste edital, a Administragdo considerard, motivadamente, a natureza e a
gravidade da infracdao cometida; as circunstancias agravantes ou atenuantes; as peculiaridades do caso
concreto; os danos que dela provierem para a Administragdo Publica; e a implantagdo ou o aperfeicoamento
de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle, graduando-as e podendo
deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas do PROPONENTE, nos termos do que dispde o art. 156 da
Lei Federal n® 14.133, de 12 de abril de 2021.

18.7 - As sancoOes aplicadas serao registradas no cadastro do PROPONENTE e, para fins de publicidade, no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo federal.

18.8 - Nenhum pagamento sera realizado ao PROPONENTE enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacao financeira que lhe for imposta em virtude de sancéao.

18.9 - O montante de multas aplicadas ao PROPONENTE nao podera ultrapassar a 30% (trinta por cento) do
valor global da proposta.

18.10 - As sancgdes acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregao para registro
de precos que, quando convocados, nao honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

18.11 - A aplicagdo das sangOes podera ocorrer por intermédio de meios alternativos de prevengdo e
resolucdo de controvérsias, notadamente a conciliagdo, a mediagao, o comité de resolucao de disputas e a
arbitragem, conforme previsto na Lei n 14.133/2021, legislacdes municipais e normativas que regulamentem a
matéria no ambito do Municipio.

19 - DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

19.1 - Os itens na entrega serao recebidos, para efeito de verificacao da conformidade com as especificagoes
constantes no Termo de Referéncia - Anexo IV, da seguinte forma:

a) Provisoriamente, no ato da entrega do(s) software(s), pela Comissdao de Fiscalizacao e Acompanhamento
do Contrato.

b) Definitivamente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados apdés o recebimento provisério, a
CONTRATANTE realizard o recebimento definitivo, que ocorrerd somente se o(s) software(s) estiver(em)
conforme quantidade solicitada e em conformidade com as especificacbes do Termo de Referéncia.

c) Na hipdtese de verificagao a que se refere o subitem,"b" nao ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-
se-& como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

d) O recebimento provisério ou definitivo do item n&do exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucao da futura contratagao.

e) Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisério como no definitivo, que o item néo
corresponde ao exigido no Termo de Referéncia, ou estdo em quantidade diversa da solicitada, a
CONTRATADA devera providenciar no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, a substituicdo/reposicao visando ao
atendimento total das especificacdes, conforme Termo de Referéncia, sem prejuizo da incidéncia das sancoes
previstas na contratagdo, no Edital, na Lei n°. 14.133/2021 e alteracdes posteriores e no Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°. 8.078/90).

20 - DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1 - Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro,
exclusivamente por meio eletroénico, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo
publica, pelo e-mail: sap.lct@joinville.sc.gov.br, conforme estabelece o art. 164 da Lei Federal 14.133/21.

20.1.1 - O Pregoeiro responderda aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 03 (trés) dias uteis, limitado
ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, contado da data de recebimento do pedido, e ficardo
disponiveis para todos os interessados nos enderecos eletrénicos: www.joinville.sc.gov.br
e www.gov.br/compras/pt-br.

20.2 - Os pedidos de vistas acerca da presente licitacdo para os participantes do processo deverao ser
realizados pelo e-mail sap.lct@joinville.sc.gov.br.

20.3 - E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desta licitacdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucao do processo, nos termos do art. 64, da Lei n ¢
14.133/21.

20.3.1 - Havendo a necessidade de envio de documentos complementares, necessarios a confirmacao



daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o proponente serd convocado a encaminha-los, via sistema,
sob pena de desclassificagao/inabilitagdo, no prazo minimo de 2 (duas) horas, conforme estabelecido pelo
Pregoeiro no momento da convocacao.

20.3.2 - As normas disciplinadoras da licitacao serdao sempre interpretadas em favor da ampliagao da disputa
entre os participantes, desde que ndao comprometam o interesse da Administracao, a finalidade e a seguranca
da contratacgao.

20.4 - O proponente que vier a ser contratado ficara obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressodes sobre o valor inicial do contrato que se fizerem necessarios, por conveniéncia do
Contratante, dentro do limite permitido pelo art 125 da Lei n° 14.133/21.

20.7 - A Secretaria de Administracdao e Planejamento podera revogar o presente Pregdo por razoes de
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar o ato, ou anuld-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito
e devidamente fundamentado.

20.8 - O presente Edital e seus Anexos poderao ser alterados pela Administracao antes de aberta a licitacao,
no interesse publico, por sua iniciativa ou decorrente de provocacao de terceiros, atendido o que estabelece o
art. 55, § 19, da Lei 14.133/21, bem como adiar ou prorrogar o prazo para cadastro e/ou a abertura das
Propostas.

20.9 - Ficam vinculados a este Edital e seus anexos as propostas de precos e demais documentos constantes
dos presentes autos, dele ndo podendo se afastar durante a sua vigéncia;

20.10 - Serdo aplicadas, em caso de vicio ou defeito, além da Lei de Licitacoes, as disposicdes contidas no
Cddigo de Defesa do Consumidor - Lei n® 8.078/90, inclusive no que concerne a garantia, prazo para
atendimento da assisténcia técnica e demais normas disciplinadoras da matéria.

20.11 - Nenhuma indenizagdo serd devida aos proponentes pela elaboragdao ou pela apresentacao de
documentacao referente ao presente Edital.

20.12 - A participacdo na presente licitacdo implicard na aceitacao integral e irretratavel dos termos deste
Edital, seus anexos, bem como a observancia dos regulamentos administrativos.

20.13 - Todas as informacoes/alteracdes relativas ao presente certame serao postadas nos enderecos
eletronicos: www.joinville.sc.gov.br e www.gov.br/compras/pt-br, sendo de exclusiva responsabilidade do
interessado o seu acompanhamento.

ANEXO I

Quadro de Quantitativos e Especificagoes Minimas do(s) Item(ns) e Valores Estimados/Maximos:

Item Material/Servico Unid. Qtd Valor Valor
medida | licitada | unitario total

(R$) (R$)

1 26635 - Licenca de Software Unidade 1| 7.963,75 7.963,75
Total Geral | 7.963,75

Observacao: As descricoes do objeto devem ser observadas em conjunto com as descricoes técnicas
estabelecidas no Anexo IV - Termo de Referéncia.

ANEXO II
Modelo de Proposta de Precos
A
Secretaria de Administracao e Planejamento

Item [Material| Marca|Quantidade|Unidade |Valor Unitario|Valor Total

Preco total em R$ por extenso:

Validade da Proposta:
Garantia (se for o caso):

Dados do proponente:
Razao Social:



Endereco:
Municipio:
Estado:

CEP:

CNPJ:

Fone:

E-mail:

Banco:

Agéncia bancaria:
Conta:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:
CPF:
Cargo/Funcao:

Declaramos que temos amplo conhecimento e aceitamos todas as condicdes estabelecidas no edital do Pregao
Eletronico e seus anexos.

Local e Data:

Nome, cargo e assinatura

ANEXO III
MINUTA DO CONTRATO
TERMO DE CONTRATO N2 XXX/2026

Termo de Contrato que entre si celebram o Municipio de Joinville - Secretaria da Saude, inscrito no C.N.P.J.
n? 83.169.623/0001-10, Fundo Municipal de Saude inscrito no C.N.P.J. n? 08.184.821/0001-37, ora em diante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor(a) Executivo(a) xxxxXxx, Sr. XXXXXX, € a
empresa XXXXxXXxxxxxxxxX, inscrita no C.N.P.J. n9. xx.xxx.xxx/xxxx-xxX, doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representada pelo Cargo Xxxxx, Sr. xxxxxX, CPF n° xxx.xxx.xxx-xX, firmam o presente contrato,
oriundo da licitacdo na modalidade Pregao Eletronico n? 240/2026, pelo qual se obriga a fornecer o objeto
deste Contrato, na forma e condigdes estabelecidas no edital de licitagao e nas clausulas seguintes, a ser
regido pela Lei Federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de
2006, Decreto Municipal n° 28.024, de 09 de dezembro de 2016, Decreto Municipal n° 56.185, de 18 de
agosto de 2023, Decreto Municipal n°® 56.224, de 24 de agosto de 2023, Decreto Municipal n® 64.109, de 18
de dezembro de 2024 e alteracOes posteriores e demais normas legais federais, estaduais e municipais
vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - Objeto do Contrato

1.1 - Este contrato tem por objeto a Aquisicdo de licenca para o software de integracao audioldégica Noah
System 4 para o Servico Ambulatorial de Saude Auditiva do Centrinho de Joinville, conforme descrigao abaixo:

CLAUSULA SEGUNDA - Forma de Fornecimento

2.1 - O fornecimento do objeto do presente contrato serd de forma unica, de acordo com a cldusula quinta
deste instrumento.

2.2 - Fica vinculado este termo contratual as condigdes do Edital e seus anexos do processo licitatério Pregao
Eletronico n? 240/2026 e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSUIA TERCEIRA - Preco
3.1 - O valor deste Contrato para efeitos financeiros, fiscais e orcamentarios é de R$ XX, XX (XXXXXX reais).

3.2 - Os precos inicialmente contratados somente poderdo ser reajustados apods o prazo de um ano, contado
da data base do orcamento estimado, qual seja, 16/06/2026.

3.3 - Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serao



reajustados, mediante a aplicacdo do IPCA - Indice de Preco ao Consumidor Amplo, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

3.4 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

CLAUSULA QUARTA - Condicdes de Pagamento

4.1 - O pagamento serd efetivado de acordo com a(s) proposta(s) de precos apresentada(s) pelo(s) vencedor(s)
da licitacdo, observado o que consta no Edital e seus Anexos, inclusive quanto a forma e condigdes de
pagamento.

4.1.1 - O CONTRATANTE responsabilizar-se-4 pelo pagamento resultantes de modificacées contratuais
sempre que devidamente autorizados pela Secretaria Gestora do Contrato, observados os limites do art.
125 da Lein® 14.133/21.

4.1.2 - O pagamento serda conforme as entregas realizadas de acordo com os prazos propostos, apdés
recebimento provisdrio e definitivo do atendimento das especificacdes do Termo de Referéncia.

4.2 - O pagamento serad efetivado mediante apresentacao da nota fiscal/fatura que deverad ser emitida em
nome do CONTRATANTE, da qual deverd constar o nimero desta licitagdo, empenho e das negativas fiscais
regularizadas (Federal (conjunta com a contribuicdo previdenciaria), Estadual, Municipal, FGTS e a Certidao
de Negativa de Débitos Trabalhistas), conforme Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011.

4.3 - As retencées tributarias serdo aplicadas de acordo com as legislacbes federais, estaduais e municipais
vigentes.

4.4 - O pagamento sera efetuado em até 45 (quarenta e cinco) dias apds a certificacdo da Nota Fiscal, de
acordo com o Processo SEI de Gestao-Certificacdo de Documento Fiscal.

4.5 - Em caso de atraso dos pagamentos por culpa exclusiva da Administracdo, sera aplicado como indice de
atualizacdo monetéaria o IPCA - Indice de Pregos ao Consumidor Amplo.

CILAUSUIA QUINTA - Prazo e Local de Entrega do Objeto
5.1 - O prazo de vigéncia contratual serd de 14 (quatorze) meses, contados a partir da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogado nos termos dos artigos 106 e 107, da Lei n® 14.133/21.

5.2 - O prazo da execucao contratual serda de 12 (doze) meses, a contar da data da udltima assinatura
eletronica do representante legal da empresa na ordem de servico, salvo em casos em que seja estabelecido
no préprio documento data para o inicio dos servigos, podendo ser prorrogado nos termos dos artigos 106
e 107,da Lei n® 14.133/21.

5.3 - O objeto devera ser entregue de forma Unica, em até 20 (vinte) dias uteis, apds a solicitacao.
5.4 - O local para entrega sera:

a) O link de download e a licenca deverao ser enviados via e-mail para o
endereco ti.saude@joinville.sc.gov.br .

b) O acesso para download de todos os arquivos e documentos necessarios a instalacdo/reinstalacdo da
solugdao estdo disponiveis em https://www.himsa.com/himsa download/noah-download-form/downloads-for-
noah-es-client-noah-system/ (em inglés) na secao "Downloading Noah System" e "Installation guidelines".

5.5 - Para fins de contagem dos prazos previstos sera considerado como data de assinatura do contrato a data
da dltima assinatura (dia/més/ano) dos signatarios referenciados no predmbulo do referido instrumento

CLAUSUILA SEXTA - Recursos para Atender as Despesas
6.1 - As despesas provenientes do objeto deste contrato correrao pela seguinte dotacao orcamentaria:
595/2026 -2 .46001 .10.302.2.1.3075.0.449000 (15001002)

CLAUSULA SETIMA - Gestao do Contrato

7.1 - A gestdao do contrato sera realizada pela Secretaria da Saude de Joinville, sendo a mesma responsavel
pelo recebimento e fiscalizacao do objeto licitado, devendo ser observado o disposto no art. 117 da Lei n?
14.133/21.

7.2 - O ordenador da despesa sera o Fundo Municipal de Saude.

7.3 - O modelo de gestdao do contrato sera nos termos do disposto no Anexo IV - Termo de Referéncia

CLAUSUIA OITAVA - Direito de Fiscalizacio
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8.1 - O CONTRATANTE exercerda ampla fiscalizacdo do objeto contratado, o que em nenhuma hipdtese
eximira a CONTRATADA das responsabilidades fixadas pelo Cdédigo Civil e pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor.

8.2 - A fiscalizacdo do CONTRATANTE transmitird por escrito as instrugdes, ordens e reclamacoes,
competindo-lhe a decisdo nos casos de duvidas que surgirem no decorrer da vigéncia contratual.

CLAUSUILA NONA - Responsabilidades do CONTRATANTE
9.1 - Cumprir e fazer cumprir as disposicoes deste contrato.

9.2 - Determinar, quando cabivel, as modificacbes consideradas necessdarias a execucao do contrato e a
tutelar o interesse publico.

9.3 - Intervir no fornecimento do objeto licitado nos casos previstos em lei e na forma deste contrato visando
proteger o interesse publico.

9.4 - Responder aos pedidos de reajuste e de restabelecimento de equilibrio econémico-financeiro em até 03
(trés) meses, e em caso de repactuagdo o prazo para resposta serd de até 01 (um) més.

9.5 - Conferir, fiscalizar, vistoriar e aprovar o objeto entregue, conforme especificagdes técnicas contidas nos
Anexos I e IV do Edital, observando o disposto na Instru¢cdao Normativa 03/2024 da Secretaria de
Administracao e Planejamento.

CLAUSUILA DECIMA - Responsabilidades da CONTRATADA

10.1 - A CONTRATADA obriga-se a aceitar acréscimos ou supressdes que o CONTRATANTE realizar,
conforme disposto no artigo 125 da Lei 14.133/2021.

10.2 - Assumir integral responsabilidade pelo fornecimento do objeto contratual que vir a efetuar, inclusive
pelos danos decorrentes perante terceiros, estando sempre de acordo com o estabelecido nas normas deste
contrato e do Edital de Pregao Eletronico n2 240/2026 e seus anexos.

10.3 - Devera proceder as corregdes que se tornarem necessarias a entrega do objeto contratado, fornecendo-
o de acordo com a fiscalizagdo do CONTRATANTE e especificagoes técnicas, qualidade e quantidades,
constantes nos Anexos I e IV do Edital.

10.4 - Manter, até o cumprimento final de sua obrigacao, todas as condicbes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo, devendo comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer alteracao.

10.5 - O contratado devera, caso solicitado, apresentar comprovacao do cumprimento da exigéncia de reserva
de cargos previstas em Lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

10.6 - A CONTRATADA, quando couber, deverda cumprir o disposto na Lei Municipal n°® 8.772/2019, que
dispdoe sobre a instituicao do Programa de Integridade nas pessoas juridicas que contratarem com a
Administragédo Publica Municipal.

10.7 - A CONTRATADA devera comunicar qualquer alteracdo a CONTRATANTE, especialmente quando se
tratar de alteragao de endereco, e-mail e telefone.

10.8 - Cumprir todas as obrigacoes, especificacées técnicas e condicées de garantia dispostas no Anexo IV -
Termo de Referéncia do Edital.

CLAUSUIA DECIMA PRIMEIRA - Das Sancoes

11.1 - As sangbes que poderao ser aplicadas ao CONTRATADO sao as previstas na Lei Federal n? 14.133, de
1¢ de abril de 2021, neste Edital de Licitacdo e no respectivo Contrato, sem prejuizo do disposto na Lei
Federal n° 12.846, de 12 de agosto de 2013 e na Lei Municipal n® 8.983, de 06 de agosto de 2021.

11.2 - Sangbes que poderdo ser cominadas ao CONTRATADO, garantidos os direitos ao contraditério e a
ampla defesa:

I) Adverténcia;
IT) Multa, que sera deduzida dos respectivos créditos, ou cobrados administrativamente ou judicialmente:

a) De até 5% sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, diante do cometimento das condutas
previstas nas alineas "a", "d" e "e" do item 11.3;

b) 0,2% (zero virgula dois por cento) do valor total do contrato ou instrumento equivalente por dia que
exceder ao prazo para execucgao dos servigos, até o limite de 10% (dez por cento);

c) De até 10% (dez por cento) em caso de inexecucao parcial sobre o valor total do contrato ou instrumento
equivalente, em percentual proporcional ao descumprimento e prejuizos sofridos pelo Municipio em
decorréncia do descumprimento, sem prejuizo da apuracdo e reparacao do dano que a exceder;


https://www.joinville.sc.gov.br/public/portaladm/pdf/jornal/bfe20a74ffc964728e754727d6eb5e8d.pdf

d) De até 15% (quinze por cento) nos casos de inexecucgao contratual total sobre o valor total do contrato ou
instrumento equivalente, por parte do proponente vencedor, sem prejuizo da apuracao e reparacao do dano
que a exceder;

e) De até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da proposta/contrato ou instrumento equivalente, diante
do cometimento das condutas previstas nas alineas "f", "g", "h", "i" e "j" do item 11.3;

III) Impedimento de licitar e contratar, com o Municipio de Joinville, Administragdo Direta e Indireta, e o
descredenciamento do Cadastro de Fornecedor do Municipio de Joinville, pelo prazo de até 3 (trés) anos, sem
prejuizo das demais cominagoes legais e contratuais.

IV) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo
de 6 (seis) anos.

11.3 - O CONTRATADO sera responsabilizado, pelo cometimento das seguintes infracoes:
a) dar causa a inexecucao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucgao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo, sem motivo justificado;
e) descumprir as obrigacdes decorrentes do contrato.

f) apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para a contratacdo ou prestar declaracao falsa
durante a execucgao do contrato;

g) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

h) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

i) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagéo;

j) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.3.1 - Considera-se a conduta prevista na alinea "b" do item 11.3 como sendo o inadimplemento grave ou
inescuséavel de obrigacdo assumida pela contratada.

11.3.2 - Considera-se a conduta da alinea "e" do item 11.3 como sendo o atraso que importe em
consequéncias graves para o cumprimento das obrigacbées contratuais.

11.3.3 - Considera-se a conduta da alinea "g" do item 11.3 como sendo a pratica de qualquer ato destinado a
obtencdo de vantagem ilicita ou que induza ou mantenha em erro agentes publicos da Prefeitura Municipal de
Joinville, com excecao da conduta disposta no inciso "f" do item 11.3.

11.3.4 - Considera-se a conduta do inciso "h" do item 11.3 como sendo a pratica de atos direcionados a
prejudicar o bom andamento do contrato, sem prejuizo de outras que venham a ser verificadas no decorrer da
execucgao contratual.

11.4 - As multas aplicdveis para o caso de praticar ato lesivo obedecerdao ao regramento previsto na Lei
Federal n? 12.846, de 12 de agosto de 2013 e na Lei Municipal n? 8.983, de 06 de agosto de 2021 e na
regulamentacdo vigente.

11.5 - As multas deverdo ser pagas junto a Tesouraria da Secretaria de Fazenda do Municipio até o dia de
pagamento que o CONTRATADO tiver direito, mediante o envio da guia para pagamento pela Unidade
Gestora ao CONTRATADO, ou poderao ser cobradas judicialmente apés 30 (trinta) dias da cientificacao.

11.6 - Nas sancgbes previstas neste contrato ou instrumento equivalente, a Administracao considerara,
motivadamente, a natureza e a gravidade da infracdo cometida; as circunstancias agravantes ou atenuantes;
as peculiaridades do caso concreto; os danos que dela provierem para a Administracdo Publica; e
a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagoes dos 6rgaos
de controle, graduando-as e podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas do CONTRATADO,
nos termos do que dispoe o art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de 12 de abril de 2021.

11.7 - As sancoes aplicadas serao registradas no cadastro do CONTRATADO e, para fins de publicidade, no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

11.8 - Nenhum pagamento sera realizado ao CONTRATADO enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de sancéo ou inadimpléncia contratual.

11.9 - O montante de multas aplicadas ao CONTRATADO néo podera ultrapassar a 30% (trinta por cento) do
valor global do contrato; caso acontega 0 CONTRATANTE terd o direito de rescindir o contrato mediante
notificagao.

11.11 - A aplicagdo das sangdes poderda ocorrer por intermédio de meios alternativos de prevengdo e
resolucdo de controvérsias, notadamente a conciliacdo, a mediagcao, o comité de resolucao de disputas e a
arbitragem, conforme previsto na Lei n 14.133/2021, legislagdes municipais e normativas que regulamentem a
matéria no ambito do Municipio.

CLAUSUILA DECIMA SEGUNDA - Extincido Contratual



12.1 - A extingdao do presente ocorrera nas hipdteses previstas no art. 137 a 139 da Lei 14.133/2021, sem
prejuizo de eventual penalidade aplicavel, assegurado o contraditério e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Do Recebimento Provisério e Definitivo

13.1 - Os itens na entrega serao recebidos, para efeito de verificacdao da conformidade com as especificacoes
constantes no Termo de Referéncia - Anexo IV, da seguinte forma:

a) Provisoriamente, no ato da entrega do(s) software(s), pela Comissao de Fiscalizacao e Acompanhamento
do Contrato.

b) Definitivamente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tuteis, contados apds o recebimento provisério, a
CONTRATANTE realizard o recebimento definitivo, que ocorrerd somente se o(s) software(s) estiver(em)
conforme quantidade solicitada e em conformidade com as especificacbes do Termo de Referéncia.

c) Na hipédtese de verificacao a que se refere o subitem,"b" nao ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-
se-& como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

d) O recebimento provisdrio ou definitivo do item ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucao da futura contratacgao.

e) Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisério como no definitivo, que o item néo
corresponde ao exigido no Termo de Referéncia, ou estdo em quantidade diversa da solicitada, a
CONTRATADA deverd providenciar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a substituicao/reposicdo visando ao
atendimento total das especificacdes, conforme Termo de Referéncia, sem prejuizo da incidéncia das sancgées
previstas na contratacdo, no Edital, na Lei n°. 14.133/2021 e alteragdes posteriores e no Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°. 8.078/90).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Legislacao Aplicavel

14.1 - Nos termos do previsto no artigo 92, inciso III, da Lei n® 14.133/2021, aplica-se ao presente contrato a
presente legislagdo:

a) Lein® 14.133/21;

b) Lei Complementar n2 123/06;

c) Lein® 13.709/2018 (LGPD);

d) Cddigo de Defesa do Consumidor;

e) Cddigo Civil;

f) Cédigo Penal;

g) Cddigo Processo Civil;

h) Cdédigo Processo Penal;

i) Legislagao trabalhista e previdencidria;
j) Estatuto da Crianca e do Adolescente; e
k) Demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Foro

15.1 - Para dirimir questdes decorrentes deste Contrato fica eleito o Foro da Comarca de Joinville, com
rendncia expressa a qualquer outro.

15.2 - E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento, em meio eletronico,
através do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) do CONTRATANTE.

ANEXO IV
TERMO DE REFERENCIA - AQUISICAO SEI N2 29081667/2026 - SES.UCO.ACP

1- DEFINICAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS, O PRAZO DO
CONTRATO E, SE FOR O CASO, A POSSIBILIDADE DE SUA PRORROGACAO:

1.1 - Objeto da contratacao: Aquisicdo de licenca para o software de integracao audioldgica Noah System
4 para o Servigo Ambulatorial de Saude Auditiva do Centrinho de Joinville.

1.2 - Especificacoes técnicas:

CODIGO DENOMINACAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE
26635 Licenca de Software Noah Unidade 1 (uma)




1.2.1 - De acordo com documentacdao disponivel https://www.himsa.com/support/noah-4-knowledge-
base/preparing/types-of-noah-4-licenses/ (Tipos de Licencas Noah):

A seguir, apresentamos uma lista dos diferentes tipos de licengas Noah disponiveis.

a) Licencgas disponiveis para empresas de cuidados auditivos comerciais:

- Assinatura Noah ES (Noah ES Subscription);

- Licenca Noah System para usuario final por site (Noah System End User Site License);
- Licenca Noah System para um tnico PC (Noah System Single PC-Locked License);

- Licenca Noah Engine (Noah Engine License).

b) Uma licenca de site (site license) de software devera permitir até um contrato que permite a instalacao e
uso de um programa em multiplos computadores, servidores ou dispositivos dentro de uma organizacdao ou
local fisico especifico (um "site"). Ao contrario da licenga por usudrio, ela oferece uma solugao corporativa ou
em rede, permitindo uso ilimitado ou restrito a um ntiimero acordado de usudrios simultaneos, geralmente com
custos otimizados para grandes Volumes Ou seja, conforme o Noah End User LJCense Agreement (EULA)
disponivel em
agreement-eula/, a hcen(;a do Noah System € por site (local fisico) e nao por computador ou por usuario, e
permite:

- copiar o Software num computador ou em varios computadores para seu uso; ou

- copiar o Software num computador ou em varios computadores para seu uso ou operados por um terceiro
para seu beneficio num unico local, onde “local” é definido como um (1) local fisico (por exemplo, uma loja,
clinica, escritério ou local de producéo);

E, portanto, é o tipo de licenga correta para atender a necessidade do SASA/Centrinho.
1.2.2 - O objeto desta contratacao nao se enquadra como sendo de bem de luxo.
1.2.3 - O objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns.

1.3 - O prazo de vigéncia contratual serd de 14 (quatorze) meses, prorrogavel na forma do Art. 107 da Lei
14.133/2021, vez que a contratagdo estd prevista no Plano Plurianual.

1.4 - Requisitos do Software

1.4.1 - O Software deverd ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) Cadastro de pacientes.

b) Possibilitar, no minimo, os lancamentos dos exames de audiometria, imitanciometria e logoaudiometria.
c) Geracao de graficos de audiometria.

d) Organizacao do cadastro exames dos pacientes.

f) Permitir acesso ao banco de dados dos exames realizados a qualquer momento ou possibilitar salva-los em
formato pdf e/ou em formato de imagem.

e) Deverd possuir banco de dados com capacidade de integracdo todos os softwarescom programas de
aparelhos auditivos em uso no SASA/Centrinho e com a maioria dos softwares todas as empresas de aparelhos
auditivos dos fabricantes. No momento atual (2026), por exemplo, 3 fabricantes / marcas sao homologadas:
GN Resound, Nuear e Oticon. Em 2005, por exemplo, eram utilizados equipamentos (aparelhos auditivos) de
cerca de 9 empresas diferentes. Ex.: Aura:fit (Unitron), Argosy, GN Resound, Maico, Nuear, Oticon, Phonak,
Rexton e Starkey. Desta forma, todos estes fabricantes / marcas devem ser considerados como garantia de
integracao.

f ) Devera armazenar a(s) avaliacao(0es) audiolégica(s).

g) A licenca de uso deve ser vitalicia (para 1 local/site, original e valida por tempo indeterminado) e com
direito as futuras atualizagOes. Por atualizagdes entende-se as atualizagées do produto dentro da mesma

versao. Exemplo: dentro do produto Noah System 4 estao contempladas as atualizacdes para 4.3, 4.8, 4.14 e
futuras atualizagdes dentro da versao adquirida.

1.5 - Recursos Tecnolagicos

1.5.1 - Funcionar em computador desktop basico com monitor, Windows 10 ou 11. Processador x86, 4GB
(minimo) ou 8GB (recomendado) de memoéria e SSD de 256GB (recomendado).

2-FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

2.1 - Embora o Decreto n® 64.109/2024, que aprovou a Instru¢ao Normativa n? 03/2024 (0023970042), tenha
indicado a necessidade de elaboragdo do Plano de Contratagbes Anual (PCA) somente no exercicio de 2024,
ainda ndo houve a respectiva publicacdo do PCA. De todo modo, informamos que a contratacao estd prevista
no planejamento das agdes da Secretaria de Satde para o ano de 2026.

2.2 - A contratacao encontra amparo na Lei n? 9.924, de 10 de setembro de 2025 (26758096 e 26788782), que
dispoe sobre o PPA - Plano Plurianual do Municipio de Joinville, Quadriénio 2026 - 2029, conforme processo
SEI n° 25.0.040527-8.
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3- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO:

3.1 - Conforme Estudo Técnico Preliminar - ETP, a melhor solucao encontrada de momento para atendimento
ao interesse publico envolvido é a Aquisicdao de licenca para o software de integracdo audiolégica Noah
System 4 para o Servigo Ambulatorial de Satide Auditiva do Centrinho de Joinville.

3.2 - A solugao consiste na aquisicdo de licenca original e valida por tempo indeterminado do software Noah
System 4, que permite instalar o software em varios computadores num tunico local, onde “local” é definido
como um (1) local fisico, neste caso, nas dependéncias padrdo HIMSA.

3.3 - Com base nas informacbdes levantadas durante este estudo, a Equipe/Comissao de Planejamento
entende que para atender a necessidade descrita no Estudo Técnico Preliminar, item 1 - Necessidade da
Contratagao, é viavel a Aquisicao de Licenca para Software para o Servigco Ambulatorial de Satde Auditiva do
Centrinho de Joinville, vez que se mostrou tecnicamente a solugdo mais adequada a necessidade e
fundamentadamente atendendo ao interesse publico.

3.4 - Apoés andlise do levantamento de mercado supra elencadas, considerando os elementos dispostos em
cada opcao, considerando que em se tratando de software de gerenciamento de processos de audiogramas, de
softwares de empresas de aparelhos auditivos e de sistema operacional que controla a base de dados dos
pacientes; cuja demanda de utilizagao é continua, bem como, cuja interrupcdo pode causar prejuizos ao
usudrio e ao sistema de saide, por nao realizacdo de regulagens e ajustes no aparelho auditivo necessitando
de retornos constantes ao servigo, demonstra-se como a melhor solucdo para atendimento ao interesse publico
envolvido, a aquisi¢cao do software.

3.5 - Diante do exposto, constata-se que o software descrito é a solugdo especifica, exclusiva e indispensavel
para o funcionamento adequado dos servigos de saude auditiva. A sua aquisicao é fundamental para garantir:
Eficiéncia técnica com a integracao de exames, diagnodstico e programacao de proteses. Seguranca com a
conformidade com normas técnicas e legais. Qualidade assistencial com o atendimento padronizado e
humanizado. Nao existem, no mercado nacional outras solugdes que oferecam as mesmas funcionalidades com
o mesmo nivel de qualidade e confiabilidade.

3.6 - A aquisicao do software é a solugao mais vantajosa para a Administracao, devido ao SASA prestar servigo
para uma ampla populacdao, no qual o software estando no servigo sera primordial para agilidade no
atendimento, regulagens precisas e efetividade nos resultados com o uso dos aparelhos auditivos dos
usudrios, trazendo economicidade para o servigo publico.

3.7 - Do ponto de vista técnico, conclui-se que a opgao pela aquisicao do item é de grande importéncia para
atender as necessidades assistenciais do Servico Ambulatorial de Saude Auditiva do Centrinho de
Joinville, visto que os aspectos financeiros e técnicos deste objeto atendem ao interesse publico, por
caracterizar importantes beneficios como a efetividade e vantajosidade.

4- REQUISITOS DA CONTRATACAO:
4.1 - Sustentabilidade

4.1.1 - Ndo se vislumbra impacto ambiental para a contratagdo. No entanto, caso cabivel, a contratada devera
observar a destinacdo adequada dos residuos decorrentes da contratagdo.

4.2 - Amostras/Prospectos
4.2.1 - A(s) CONTRATADA(s) devera(do) apresentar uma das seguintes opgoes para analise técnica:

a) Prospecto, devidamente identificado, com informacodes técnicas, contendo o descritivo a ser realizado pelo
software. Se o item for importado, o prospecto devera ser apresentado com a devida traducdo para a lingua
portuguesa por tradutor oficial.

b) Ficha técnica, desde que possua além da descrigdo técnica, imagem do software ofertado; caso o item seja
importado, a ficha técnica deverd ser apresentado com a devida tradugdo para a lingua portuguesa por
tradutor oficial.

c) Imagem de site (print de tela) de midia especializada ou sitios eletrénicos especializados, desde que nesta,
estejam contidas todas as informacGes para a andlise do software ofertado pela equipe técnica. As
informacgdes devem estar em portugués e deve ser informado o link para acesso e conferéncia pela equipe
técnica em caso de necessidade.

4.3 - Critérios de Analise:

a) Os Prospectos, Fichas Técnicas ou Imagens de site (print de tela) dos softwares cotados pelos proponentes
neste instrumento, deverdo conter todas as informacgoées das caracteristicas técnicas.

b) As especificacOes técnicas definidas neste documento deverdo ser igualadas, como poderao ser superadas,
desde que, sejam mantidas as exigéncias conceituais de padrdo, desempenho e funcionalidades da solugao.

c) Serdo verificadas as especificagoes técnicas solicitadas no Termo de Referéncia. Os softwares serdo
analisados por profissionais especificos da area de atuacao.

4.4 - Funcao Técnica

4.4.1 - Os Prospectos, Fichas Técnicas ou Imagens de site (print de tela) serao analisados pela equipe SASA -



Servigco Ambulatorial de Saude Auditiva do Centrinho, com apoio se necessario, da equipe de Padronizagdo de
Materiais e Equipamentos da Secretaria Municipal da Satde.

4.5 - Subcontratacao
4.5.1 - Nao é admitida a subcontratagédo do objeto contratual.
4.6 - Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, alinea ¢ da Lei n? 14.133, de 2021):

4.6.1 - Na presente contratacao sera admitida a oferta da seguinte marca: Software Noah, desenvolvido pela
empresa HIMSA (Hearing Instrument Manufacturers' Software Association).

4.6.2 - Conforme as justificativas contidas no Estudo Técnico Preliminar, “o Noah é um software desenvolvido
pela HIMSA (Hearing Instrument Manufacturers' Software Association), um consorcio que reune oS principais
fabricantes de instrumentos auditivos do mundo. Ele foi criado especificamente para ser o padrao da
industria, fornecendo uma plataforma de integracdo (framework) que permite que modulos de software de
diferentes fabricantes operem de forma colaborativa. Com o Noah, é possivel instalar os moddulos de
programacdo de todas as marcas utilizadas pelo SASA dentro de um unico ambiente, que passa a gerenciar de
forma centralizada o banco de dados de pacientes, exames e ajustes.” "O software Noah é, por definicdo, a
tinica solugdo que cumpre este requisito. Ele ndo é apenas uma marca, mas o padrao tecnologico adotado
pela indistria para garantir a interoperabilidade. Os proprios fabricantes de aparelhos auditivos desenvolvem
seus modulos de programacdo para serem compativeis e executados dentro da plataforma Noah."

4.7 - Garantia da contratacao
4.7.1 - Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.
4.8 - Do Treinamento

4.8.1 - Treinamento Operacional: a CONTRATADA compromete-se a ministrar treinamento de uso operacional
do SOFTWARE para os usuarios indicados pela CONTRATANTE, com carga hordria total de 4 (quatro) horas:

a) Escopo: O treinamento abordara funcionalidades bdésicas, fluxos de trabalho principais e boas praticas
operacionais do sistema.

b) Formato: O treinamento serd realizado de forma remota via plataforma videoconferéncia, em data a ser
agendada em comum acordo, dentro do prazo de 60 dias apos a implantacao.

c) Necessidade: Fica a critério da CONTRATANTE a manifestagdo acerca da néo necessidade do Treinamento
Operacional, visto que os profissionais do servigo ja possuem conhecimento sobre o uso do SOFTWARE.

4.9 - Da Instalacao

4.9.1 - A instalacdo, configuracdo, gestdo de usudrios do sistema e curadoria dos dados serdo de
responsabilidade do Nucleo de Tecnologia da Informacdo da Secretaria da Saude (SES.NTI), garantindo o
controle e a seguranca dos dados pela propria Administragdo. O nuicleo SES.NTI ja possui conhecimento e
experiéncia na instalacdo do software e contara com suporte e garantia da CONTRATADA, conforme Termo de
Referéncia nos itens 1.4 - SUPORTE E GARANTIA e 6.7 - OBRIGACOES DA CONTRATADA.

4.9.2 - Atualmente o SASA/Centrinho utiliza 0o NOAH SERVER + CLIENTS em rede local. Conforme requisitos
publicados no site da HIMSA (https://www.himsa.com/support/noah-4-knowledge-base/preparing/minimum-
system-requirements-for-noah-system-4/ - desenvolvedora do NOAH), "For networked installations, you may
also use a Windows Server OS for the Noah Server installation. Minimum system requirements for Server
operating systems are the same as published here.", ou seja, as configuracdes para instalacdao em rede sao as
mesmas que para as estacoes de trabalho (conforme citado no item 1.5 - RECURSOS TECNOLOGICOS).
Cabe salientar ainda que a instalagao em rede ndo exige um servidor especifico dedicado, ou seja, a instalagdo
do banco de dados centralizado pode ser feita em uma estagdo de trabalho normal que pode ser utilizada
pelos profissionais.

4.9.3 - Entretanto, para garantir mais conformidade, seguranca e disponibilidade, nas novas instalacbes sera
adotado a instalacdo do NOAH SERVER (com banco de dados SQLite embarcado que é o padrdo da aplicagdo)
em um novo servidor local do nticleo SES.NTI ou em um servidor ja existente da Secretaria da Saude (ex.: csc-
ses-apl01) que atualmente abriga solucdes da SES como e-SUS APS, Intranet Saude, etc. O backup do banco
de dados do Noah serd semelhante ao utilizado no e-SUS, ou seja, sera feita um coépia do BD local e a
SAP.UTI.AIN - Secretaria de Administracdo e Planejamento - Unidade de Tecnologia da Informacéao - Area de
Infraestrutura devera realizar o backup diario em fita através da rede. Como estimativa de tamanho do
backup, em cerca de 10 anos de uso, o banco de dados atual possui cerca de 452MB.

4.10 - Dos Padroes de qualidade

4.10.1 - A qualidade dos itens deverao estar de acordo com todos os softwares de aparelhos auditivos em uso
no SASA/Centrinho e suas especificagdes técnicas para cumprimento da finalidade as quais se destinam.

4.10.2 - As licencas deverao ser fornecidas com certificado do fabricante que comprove o registro
da licenca no site do fabricante.

4.11 - Dos Requisitos da LGPD

4.11.1 - Sempre que houver o tratamento de dados pessoais no ambito deste contrato, o Municipio de Joinville,
neste ato denominado Controlador, e a CONTRATADA, denominada Operador, comprometem-se a proteger os
direitos fundamentais de liberdade, privacidade e protecao de dados pessoais relativos ao tratamento de
dados pessoais, em meio fisico e digital, garantindo que:
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4.11.2 - O tratamento de dados pessoais sera realizado em conformidade com as bases legais previstas nos
artigos 72 e/ou 11 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD).

4.11.3 - O tratamento de dados pessoais observara os principios previstos no artigo 62 da LGPD.

4.11.4 - Os dados serao utilizados estritamente para execucao do objeto contratual, vedado o
compartilhamento ou uso para outras finalidades.

4.11.5 - Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais, esta sera realizada mediante prévia aprovagao
do Municipio de Joinville, e sob instrugdes especificas do Controlador.

4.11.6 - Encerrada a vigéncia do contrato ou cessada a necessidade de uso dos dados, a CONTRATADA devera
devolver ou eliminar todos os dados pessoais, conforme determinacdo do Municipio de Joinville, em até 30
(trinta) dias, salvo necessidade de retencao por obrigacao legal.

4.11.7 - A CONTRATADA cooperarda com o Municipio no cumprimento das obrigacdes legais referentes aos
direitos dos titulares.

4.11.8 - A CONTRATADA se compromete a adotar medidas de segurancga técnica e organizacional adequadas
para prevenir acessos indevidos, vazamentos ou qualquer forma de tratamento irregular de dados pessoais,
devendo garantir a capacitacdo e ciéncia de seus colaboradores sobre as normas aplicaveis e o sigilo das
informacoes.

4.11.9 - Caso ocorra incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, a CONTRATADA deverd comunicar
imediatamente ao Municipio, informando data e hora do incidente, tipos de dados afetados, quantidade de
titulares impactados, medidas corretivas adotadas e demais detalhes exigidos pela legislacao.

4.11.10 - O Municipio de Joinville e a CONTRATADA responderdo pelo tratamento de dados pessoais conforme
previsto na Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

4.11.11 - Caso seja comprovado que a CONTRATADA tenha descumprido as obrigacoes legais ou contratuais
relacionadas a protecao de dados, resultando em dano aos titulares, o Municipio podera exercer o direito de
regresso para ressarcimento de eventuais prejuizos que venha a suportar.

4.11.12 - O descumprimento das disposicdoes desta clausula sujeitard a CONTRATADA as penalidades
previstas na Clausula Décima Primeira deste contrato, sem prejuizo das demais sangbes cabiveis conforme
legislagao vigente aplicavel.

5- MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

5.1 - Prazo de entrega: em até 20 (vinte) dias Uteis, apés a solicitacao.
5.2 - Forma de entrega: Unica.
5.3 - Local de entrega:

53.1 - O link de download e a licenca deverao ser enviados via e-mail para o
endereco ti.saude@joinville.sc.gov.br .

5.3.2 - O acesso para download de todos os arquivos e documentos necessarios a instalagdo/reinstalacdo da
solucao estao disponiveis em https://www.himsa.com/himsa_download/noah-download-form/downloads-for-
noah-es-client-noah-system/ (em inglés) na secao "Downloading Noah System" e "Installation guidelines".

5.4 - Suporte e Garantia

5.4.1 - Garantia de suporte técnico gratuito remoto por um periodo de 12 meses (contados a partir da data de
entrega do objeto) para instalacao, configuracao inicial do banco de dados, instalacdo em rede e configuracao
para que todos os profissionais acessem os dados do SOFTWARE simultaneamente a partir de cada
computador.

5.4.2 - Garantia de integracdo com todos os softwares de aparelhos auditivos em uso no SASA/Centrinho e
com a maioria dos softwares de aparelhos auditivos dos fabricantes, conforme item 1.4 - REQUISITOS DO
SOFTWARE.

5.4.3 - O(s) SOFTWARE(s) devera(ao) ter garantia legal - nos moldes da Lei n? 8.078/1.990 - Cddigo de Defesa
do Consumidor, entretanto, caso o desenvolvedor do(s) SOFTWARE(s) conceda garantia contratual, esta deve
ser somada ao prazo da garantia legal.

6-MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

6.1 - A gestdo serd realizada por Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo ou Comissdo de Recebimento,
conforme Instrucdo Normativa n° 03/2024 da Secretaria de Administracao e Planejamento, Capitulo VI, Segéo
IV, V e VI, restando como atores os servidores nomeados para compor a Comissao.

6.1.1 - Caberd a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo designada verificar o cumprimento pela
contratada de todas as condigdes contratuais.

6.1.2 - A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo ou Comissao de Recebimento, sera nomeada em até 10
(dez) dias uteis, contados da publicacdo do Contrato e/ou Ata de Registro de Precos.

6.2 - Define-se como forma de comunicacdo com a contratada a formal, nos termos do Decreto n.2
64.109/2024, que aprovou a Instrucao Normativa n.2 03/2024 (0023970042) da Secretaria de Administragao e
Planejamento.
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6.3 - Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizagdo, que
conterd informacgoes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangoes aplicaveis, dentre outros.

6.4 - A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento tomara providéncias para a
formalizacao de processo administrativo de responsabilizagao para fins de aplicacao de sancoes.

6.5 - A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento devera elaborar relatério
final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.6 - Gestor do Contrato

6.6.1 - A gestdo do contrato serd realizada pelo Nucleo de Tecnologia da Informacao (SES.NTI) da Secretaria
Municipal de Sadde de Joinville - gestora do Fundo Municipal de Saude, sendo os mesmos responsaveis pelo
recebimento e fiscalizacao do objeto licitado.

6.7 - Obrigacoes da Contratada especificas do objeto:

6.7.1 - Efetuar a entrega em adequadas condicOoes, no prazo e locais indicados pela CONTRATANTE
Secretaria da Saude de Joinville, em estrita observancia das especificagées, acompanhado da respectiva nota
fiscal, constando detalhadamente as indicagbes do produto, quantidade, lote, fabricante e nuimero do
Empenho.

6.7.2 - Fornecer o(s) cddigo(s) de acesso do(s) software(s) (product key code) licenciado(s), gerado(s)
diretamente e originalmente pelo fabricante.

6.7.3 - Em caso de erros no SOFTWARE, problemas de atualizacao do SOFTWARE, necessidade de suporte de
terceiro nivel, ou acionamento da Associagdo de Software de Fabricantes de Instrumentos Auditivos (HIMSA),
caberd a CONTRATADA a intermediagcdo e o acompanhamento integral da demanda até a sua efetiva
resolucdo durante toda a vigéncia do contrato, pois nao serda admitida a transferéncia direta da
responsabilidade técnica a entidade estrangeira ndo vinculada ao contrato.

6.7.4 - Fornecer documento emitido pelo fabricante que comprove o licenciamento do(s) software(s).
6.7.5 - A proponente devera comprovar a condi¢do de revenda autorizada para vender as licengas.

6.7.6 - Comunicar a Administragao, através de oficio, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao e
indicando a data em que o efetivara.

6.7.7 - Devera proceder as corregoes que se tornarem necessarias a adequada realizacdao do objeto
contratado, executando-o em adequadas condigbes e de acordo com a fiscalizagao do CONTRATANTE.

6.7.8 - Considerar que as agoes de fiscalizacao da Secretaria Municipal da Satude de Joinville, ndo exoneram a
CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

6.7.9 - Sera de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas necessarias ao fornecimento do software
(objeto do presente instrumento), considerando quaisquer valores gastos ou despesas acessorias.

6.7.10 - As notas fiscais emitidas pela CONTRATADA deverao apresentar, no minimo: razdo social; nimero do
CNPJ constante no contrato/empenho (inclusive apresentando zeros a esquerda quando houver); data de
emissao e data de entrega; nome, endereco e CNP] da CONTRATANTE; descrigao, valor unitario e valor total
dos produtos; valor total da nota; nimero do empenho; sob pena de nao liquidagdo da mesma.

6.8 - Obrigacoes da Contratante especificas do objeto:
6.8.1 - Fiscalizar o cumprimento do objeto e das demais clausulas do Termo de Referéncia.

6.8.2 - Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre as possiveis irregularidades observadas na etapa da
instalacdo para a imediata adogao das providéncias para sanar os problemas eventualmente ocorridos.

6.8.3 - Prestar as informacoOes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacao que venham a ser
solicitados pelo preposto da CONTRATADA.

6.8.4 - Dirimir, por intermédio do fiscal do Contrato, as duvidas que surgirem no curso do fornecimento do
objeto.

6.8.5 - Comunicar/Notificar formalmente a CONTRATADA qualquer falha e/ou irregularidade no fornecimento
do(s) produto(s), determinando o que for necessario a sua regularizacao.

6.9 - Das sancoes

6.9.1 No caso da contratacao, as sangoes administrativas serdo as mesmas dispostas na Lei 14.133/2021 e no
Edital.

7 - CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO:
7.1 - O pagamento serd efetuado apos o recebimento definitivo do bem.
7.2 - O(s) software(s) seréa(do) recebido(s):

a) Provisoriamente, no ato da entrega do(s) software(s), pela Comissao de Fiscalizacao e Acompanhamento



do Contrato.

b) Definitivamente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados apdés o recebimento provisério, a
CONTRATANTE realizard o recebimento definitivo, que ocorrerd somente se o(s) software(s) estiver(em)
conforme quantidade solicitada e em conformidade com as especificacbes do Termo de Referéncia.

c) Na hipétese de verificagdo a que se refere o subitem 7.2, "b" ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

d) O recebimento provisério ou definitivo do item ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugao da futura contratagao.

e) Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisério como no definitivo, que o item néo
corresponde ao exigido no presente Termo de Referéncia, ou estdo em quantidade diversa da solicitada, a
CONTRATADA devera providenciar no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, a substituicdo/reposicao visando ao
atendimento total das especificagoes, conforme itens 1.2 e 1.4 do presente documento, sem prejuizo da
incidéncia das sangdes previstas na contratagdo, no Edital, na Lei n°. 14.133/2021 e alteragGes posteriores e
no Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°. 8.078/90).

7.3 - O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise
prévia a liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.4 - O pagamento sera por item entregue, apds conferéncia e recebimento definitivo do atendimento das
especificagoes do Termo de Referéncia.

7.5 - Para fins de pagamento, a contratada deverd apresentar a comprovacdo da regularidade fiscal,
trabalhista, previdenciaria e FGTS, além de outros documentos que comprovem a regularidade da contratada
nos termos do artigo 92, inciso XVI da Lei 14.133/2021.

7.6 - O método de avaliacao e conformidade dos produtos entregues deverdo observar os padrées minimos de
qualidade e desempenho do item 1.2 do presente Termo de Referéncia.

8 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:
8.1 - Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1.1 - O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢ao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO unitéario.

8.2 - Forma de fornecimento
8.2.1 - O fornecimento do objeto serd integral.
8.3 - Qualificacao Técnica

8.3.1 - Apresentar no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, de fornecimento de produto
compativel o(s) item(ns) cotado(s), emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado. Nado vislumbra-se
a necessidade de exigir o percentual minimo do quantitativo referente ao fornecimento indicado no atestado,
pois ndao cumpre com o objetivo de garantir seguranca na contratacdao, conforme o Art. 67, § 22 da Lei n?
14.133/2021 estdao "vedadas limitagdoes de tempo e de locais especificos relativas aos atestados", o que
possibilita ilimitadamente a apresentacao de atestados que serao somados para atingir o exigido em Edital, tal
condicdo também, permite a apresentacdao de atestados anacronicos, ou seja, a exigéncia de percentual
minimo, ndo cumpre com o real objetivo, apenas aumenta a tramitagdo da licitacdo e restringe a
competitividade.

8.4 - Da participacao de consoércio

8.4.1 - Serd admitida a participagdo de empresas em consorcio, observados os requisitos legais e regras
previstas no Edital.

9 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

9.1 - O valor estimado para a presente contratacdo é de R$ 7.963,75 (sete mil novecentos e sessenta e
trés reais e setenta e cinco centavos).

9.2 - Foram utilizados os parametros indicados nos incisos do § 12, do art. 23 da Lei de Licitagbes n°
14.133/2021.

10 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

10.1 - Os valores para a presente contratagdo estdo em conformidade com a previsdo orgamentdria das
unidades participantes.

10.2 - Estdo previstos recursos orgamentarios para a presente contratacdo, que estdo discriminados junto ao
documento "Requisicao de Compras"; que fard parte do presente processo.

10.3 - A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da Lei
Orgamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.



11- DA ASSINATURA ELETRONICA:

11.1 - Considerando que assinatura dos instrumentos contratuais sao realizados eletronicamente, mediante
login e senha, deverao o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) providenciar(em) a sua assinatura
eletronica, de acordo com Instrugcdo Normativa n° 183/2023, regulamentada pelo Decreto Municipal n®
56.185/2023.

11.1.1 - O(s) representante(s) legal(is) do(s) interessado(s) em participar da licitacao podera(ao) providenciar
seu cadastro, com autenticacdo de conta através do login unico "gov.br" para liberagdo da assinatura
eletronica, de acordo com o que estabelece a carta

de servigos disponivel no seguinte link: https://www.joinville.sc.gov.br/servicos/acessar-portal-de-autosservico

11.2 - Ap6s declarado vencedor o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) devera(ao) estar com o seu
usudario externo certificado para efetuar a assinatura eletrénica, nos termos do Decreto n2 56.185/2023, sob
pena de decair do direito de assinar o Contrato e/ou eventuais alteragdes, sem prejuizo das sangoes previstas
no edital.

11.2.1 - E de responsabilidade exclusiva do(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s)/interessado(s) a
criacdo de seu cadastro com autenticacdo de conta através do login Unico "gov.br"; para liberacdo da
assinatura eletronica.

ANEXO V

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP SEI N2 29081559/2026 - SES.NTI.NGI

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (obrigatério)
De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatorio.

O SASA - Servigo Ambulatorial de Saude Auditiva, localizado no Centrinho Prefeito Luiz Gomes (Centrinho -
SES.USE.CENTR), por ser referéncia no atendimento de usuarios com deficiéncias auditivas para tratamento
e reabilitacdo auditiva, utiliza equipamentos de diagnoéstico e préteses auditivas (aparelhos auditivos) de
diversos fabricantes. Essa diversidade tecnoldgica é essencial para atender as necessidades especificas de
cada paciente, mas cria um desafio significativo de interoperabilidade. Cada fabricante, por padrao, utiliza seu
proprio software proprietario ("stand-alone") para configuracdo e regulagem que nao se comunica com oS
sistemas de outras marcas.

O atendimento aos usuarios, assim como as entregas dos Aparelhos Auditivos (AASI) sé se concretizam com os
equipamentos e softwares necessarios para a regulagem e ajustes dos mesmos. O aparelho auditivo visa
atender as necessidades especificas de cada paciente e, através de sua percepcao dos sons, sao realizados
ajustes no volume, nas frequéncias e nos programas que o aparelho possui. Existe um periodo de adaptacdo
ao aparelho e essa adaptagdo nao é so pelo uso deste, mas também para o cérebro, pois este também precisa
se adaptar a estes novos estimulos. Devido a isso, a regulagem é primordial. E um processo lento exigindo
comprometimento e sendo de extrema necessidade para o maximo de aproveitamento que o aparelho possa
proporcionar.

O fonoaudidlogo é o profissional que acompanha tal processo e é ele quem ird analisar as causas da perda
auditiva e indicard o melhor aparelho para cada caso. Posteriormente sao realizadas as regulagens em
programas especificos, sendo também estes profissionais que realizam as regulagens. O Centrinho atualmente
tem em seu quadro de profissionais 9 (nove) fonoaudidlogos responsaveis pelo atendimento aos pacientes que
fazem uso destes aparelhos auditivos.

A necessidade fundamental do SASA do Centrinho é, portanto, uma plataforma de SOFTWARE que funcione
como um sistema de integracdo universal, capaz de centralizar em um tunico banco de dados o
armazenamento de:

dados dos pacientes;

¢ 0 histérico clinico e avaliacoes audiolégicas dos pacientes;

¢ regulagem e programacéao de aparelhos auditivos de diversos fabricantes;

e ganho de insercao (que consiste em verificar o ganho fornecido pela protese auditiva);

Considerando que o SASA atende pacientes com deficiéncia auditiva desde 2005 e continuara atendendo de
forma ininterrupta, para a continuidade e melhoria do servico ao municipe, hd a necessidade da aquisicdo de
um SOFTWARE que permita:

¢ interoperabilidade e comunicacdo com as proteses auditivas de diversas marcas e fabricantes; e

¢ 0 compartilhamento de dados e o acesso simultdneo nos atualmente 9 (nove) computadores utilizadas pelos
fonoaudidélogos do SASA, pois acontecem atendimentos simultaneos com varios pacientes, sendo que cada
fonoaudidlogo precisara acessar o software de seu computador.

Considerando que o SASA - Servico Ambulatorial de Saudde Auditiva ja utiliza hd cerca de 10 anos o
SOFTWARE Noah System desenvolvido pela HIMSA, sugere-se a aquisicdo de licenca que permita a
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instalacdo e uso deste SOFTWARE. Maiores detalhes sobre justificativas e estudos ja realizados estdo
descritos no itens 5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO e 7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
mais adiante neste documento.

A HIMSA (Associagcdao de Fabricantes de Software de Instrumentos Auditivos (Hearing Instrument
Manufacturers’ Software Association - https://www.himsa.com) foi fundada no inicio de 1993 com o objetivo
de desenvolver, comercializar e apoiar o Noah - um padrao para software integrado de cuidados auditivos. A
HIMSA é uma empresa privada, mas opera como um consorcio - todos os fornecedores do setor de saude
auditiva que sdo membros da HIMSA tém uma palavra significativa na gestdo da HIMSA e na forma como o
padrao evolui. Hoje, mais de 100 empresas apoiam o padrdo de software Noah e lancam software compativel
com Noah. A maioria deles sao fabricantes de aparelhos auditivos, representando uma participagdao de
mercado de aproximadamente 90%. A escolha pelo software Noah System justifica-se pelo fato de ser a
plataforma universal adotada mundialmente pela industria fonoaudiolégica e é o padrdo da industria para
gerenciar testes de audicao, ajuste de aparelhos auditivos e dados de pacientes.

A HIMSA ndo comercializa diretamente o software Noah System, mas sim através de seus distribuidores
certificados que vendem as licengas e prestam suporte. Desta forma, por ser um software especifico, o Termo
de Referéncia (TR) deve focar na compatibilidade com a infraestrutura e equipamentos existentes no
SASA/Centrinho, nas funcionalidades exigidas para o SOFTWARE e o tipo de licenca adequado para a
aquisicao.

2 - DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL.

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo,
devem ser apresentadas as devidas justificativas.

2.1. Embora o Decreto n? 64.109/2024, que aprovou a Instrucao Normativa n? 03/2024 (0023970042), tenha
indicado a necessidade de elaboragdo do Plano de Contratagbes Anual (PCA) somente no exercicio de 2024,
ainda ndo houve a respectiva publicagcdo do PCA. De todo modo, informamos que a contratacao estd prevista
no planejamento das agdes da Secretaria de Satde para o ano de 2026.

2.2. A contratacao encontra amparo na Lei n? 9.924, de 10 de setembro de 2025 (26758096 e 26788782), que
dispoe sobre o PPA - Plano Plurianual do Municipio de Joinville, Quadriénio 2026 - 2029, conforme processo
SEIn° 25.0.040527-8.

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo,
devem ser apresentadas as devidas justificativas.

3.1. REQUISITOS DO SOFTWARE

O SOFTWARE deverd ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

3.1.2. Cadastro de pacientes;

3.1.3. Possibilitar, no minimo, os langamentos dos exames de audiometria, imitanciometria e logoaudiometria;
3.1.4. Geracao de graficos de audiometria;

3.1.5. Organizacao do cadastro exames dos pacientes;

3.1.6. Permitir acesso ao banco de dados dos exames realizados a qualquer momento ou possibilitar salva-los
em formato pdf e/ou em formato de imagem;

3.1.7. Deverd possuir capacidade de integracao todos os softwares de aparelhos auditivos em uso no
SASA/Centrinho e com a maioria dos softwares de aparelhos auditivos dos fabricantes. No momento atual
(2026), por exemplo, 3 fabricantes / marcas sao homologadas: GN Resound, Nuear e Oticon. Em 2005, por
exemplo, eram utilizados equipamentos (aparelhos auditivos) de cerca de 9 empresas diferentes. Ex.: Aura:fit
(Unitron), Argosy, GN Resound, Maico, Nuear, Oticon, Phonak, Rexton e Starkey. Desta forma, todos estes
fabricantes / marcas devem ser considerados como garantia de integragao;

3.1.8. Devera armazenar a(s) avaliacao(oes) audioldgica(s);

3.1.9. A licenca de uso deve ser vitalicia (para 1 local/site, original e valida por tempo indeterminado) e com
direito as futuras atualizagOes. Por atualizagdes entende-se as atualizagcées do produto dentro da mesma
versao. Exemplo: dentro do produto Noah System 4 estao contempladas as atualizacdes para 4.3, 4.8, 4.14 e
futuras atualizagdes dentro da versao adquirida.

3.2. RECURSOS TECNOLOGICOS

3.2.1. Funcionar em computador desktop basico com monitor, Windows 10 ou 11. Processador x86, 4GB
(minimo) ou 8GB (recomendado) de memoéria e SSD de 256GB (recomendado).

3.3. SUPORTE E GARANTIA

3.3.1. Garantia de suporte técnico gratuito remoto por um periodo de 12 meses (contados a partir da data de
entrega do objeto) para instalacao, configuracao inicial do banco de dados, instalacdo em rede e configuracao
para que todos os profissionais acessem os dados do SOFTWARE simultaneamente a partir de cada
computador;



3.3.2. Garantia de integracao com todos os softwares de aparelhos auditivos em uso no SASA/Centrinho e com
a maioria dos softwares de aparelhos auditivos dos fabricantes, conforme item 3.1. REQUISITOS DO
SOFTWARE;

3.3.3. O(s) SOFTWARE(s) devera(ao) ter garantia legal - nos moldes da Lei n2 8.078/1.990 - Cédigo de Defesa
do Consumidor, entretanto, caso o desenvolvedor do(s) SOFTWARE(s) conceda garantia contratual, esta deve
ser somada ao prazo da garantia legal.

3.4. GESTOR DO CONTRATO

A gestao do contrato serd realizada pelo Nucleo de Tecnologia da Informacao (SES.NTI) da Secretaria
Municipal de Saude de Joinville - gestora do Fundo Municipal de Saude, sendo os mesmos responsaveis pelo
recebimento e fiscalizacdo do objeto licitado.

3.5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.5.1. Efetuar a entrega em adequadas condigoes, no prazo e locais indicados pela CONTRATANTE, em estrita
observancia das especificagdes, acompanhado da respectiva nota fiscal, constando detalhadamente as
indicagoes do produto, quantidade, lote, fabricante e nimero do Empenho;

3.5.2. Fornecer o(s) codigo(s) de acesso do(s) SOFTWARE(s) (product key code) licenciado(s), gerado(s)
diretamente e originalmente pelo fabricante;

3.5.3. Treinamento Operacional: a CONTRATADA compromete-se a ministrar treinamento de uso operacional
do SOFTWARE para os usuarios indicados pela CONTRATANTE, com carga horaria total de 4 (quatro) horas;

a) Escopo: O treinamento abordara funcionalidades basicas, fluxos de trabalho principais e boas praticas
operacionais do sistema;

b) Formato: O treinamento serd realizado de forma remota via plataforma videoconferéncia, em data a ser
agendada em comum acordo, dentro do prazo de 60 dias apds a implantacao.

c) Necessidade: Fica a critério da CONTRATANTE a manifestacdo acerca da ndo necessidade do
Treinamento Operacional, visto que os profissionais do servigo ja possuem conhecimento sobre o uso do
SOFTWARE;

3.5.4. Em caso de erros no SOFTWARE, problemas de atualizacao do SOFTWARE, necessidade de suporte de
terceiro nivel, ou acionamento da Associacao de Software de Fabricantes de Instrumentos Auditivos (HIMSA),
caberda a CONTRATADA a intermediacdo e o acompanhamento integral da demanda até a sua efetiva
resolugdo durante toda a vigéncia do contrato, pois nao serd admitida a transferéncia direta da
responsabilidade técnica a entidade estrangeira nao vinculada ao contrato;

3.5.5. Fornecer documento emitido pelo fabricante que comprove o licenciamento do(s) software(s);
3.5.6. A proponente devera comprovar a condigdo de revenda autorizada para vender as licencgas;

3.5.7. Comunicar a Administragdo, através de oficio, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao e
indicando a data em que o efetivarg;

3.5.8. Devera proceder as corregbes que se tornarem necessarias a adequada realizagao do objeto contratado,
executando-o em adequadas condigoes e de acordo com a fiscalizagdao do CONTRATANTE;

3.5.9. Considerar que as ag¢oOes de fiscalizacdo da Secretaria Municipal da Saide de Joinville, ndo exoneram a
CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais;

3.5.10. Serd de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas necessarias ao fornecimento do
software (objeto do presente instrumento), considerando quaisquer valores gastos ou despesas acessorias;

3.5.11. As notas fiscais emitidas pela CONTRATADA deverdo apresentar, no minimo: razdo social; nimero do
CNP]J constante no contrato/empenho (inclusive apresentando zeros a esquerda quando houver); data de
emissdo e data de entrega; nome, endereco e CNPJ] da CONTRATANTE; descricdo, valor unitario e valor total
dos produtos; valor total da nota; nimero do empenho; sob pena de ndo liquidacdao da mesma;

3.6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
3.6.1. Fiscalizar o cumprimento do objeto e das demais clausulas do Termo de Referéncia;

3.6.2. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre as possiveis irregularidades observadas na etapa da
instalagdo para a imediata adogao das providéncias para sanar os problemas eventualmente ocorridos;

3.6.3. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham a ser
solicitados pelo preposto da CONTRATADA;

3.6.4. Dirimir, por intermédio do fiscal do Contrato, as davidas que surgirem no curso do fornecimento do
objeto;

3.6.5. Comunicar/Notificar formalmente a CONTRATADA qualquer falha e/ou irregularidade no fornecimento
do(s) produto(s), determinando o que for necessario a sua regularizacao;

3.6.6. Amostras/Prospectos: a CONTRATANTE podera solicitar a(s) CONTRATADA(s) devera(ao) a apresentar
uma das seguintes opgbes para andlise técnica:

a) Prospecto, devidamente identificado, com informacodes técnicas, contendo o descritivo a ser realizado pelo
software. Se o item for importado, o prospecto deverd ser apresentado com a devida traducdo para a lingua
portuguesa por tradutor oficial.



b) Ficha técnica, desde que possua além da descrigdo técnica, imagem do software ofertado; caso o item seja
importado, a ficha técnica deverd ser apresentado com a devida tradugdo para a lingua portuguesa por
tradutor oficial.

c) Imagem de site (print de tela) de midia especializada ou sitios eletrénicos especializados, desde que nesta,
estejam contidas todas as informacGes para a andlise do software ofertado pela equipe técnica. As
informacgdes devem estar em portugués e deve ser informado o link para acesso e conferéncia pela equipe
técnica em caso de necessidade.

3.6.7. Critérios de Analise (quando for o caso): Os Prospectos, Fichas Técnicas ou Imagens de site (print de
tela) dos softwares cotados pelos proponentes neste instrumento, deverdao conter todas as informacgbes das
caracteristicas técnicas. As especificagbes técnicas definidas neste documento deverdo ser igualadas, como
poderao ser superadas, desde que, sejam mantidas as exigéncias conceituais de padrdao, desempenho e
funcionalidades da solugdo. Serao verificadas as especificagdes técnicas solicitadas nos respectivos termos de
referéncia. Os softwares serdo analisados por profissionais especificos da area de atuacéo;

3.6.9. Funcao Técnica: Os Prospectos, Fichas Técnicas ou Imagens de site (print de tela) serao analisados
pela equipe SASA - Servigo Ambulatorial de Saude Auditiva do Centrinho, com apoio se necessario, da equipe
de Padronizagao de Materiais e Equipamentos da Secretaria Municipal da Saude.

3.7. DOS PADROES DE QUALIDADE

3.7.1. A qualidade dos itens deverao estar de acordo com suas especificagées técnicas para cumprimento da
finalidade as quais se destinam;

3.7.2. As licencas deverdao ser fornecidas com certificado do fabricante que comprove o registro
da licenca no site do fabricante.

3.8. DO PRAZO E FORMA DE ENTREGA
3.8.1. Prazo de entrega: em até 20 (vinte) dias uteis, apds solicitagao;

3.8.2. Forma de entrega: entrega unica. O link de download e a licenca deverao ser enviados via e-mail para o
endereco ti.saude@joinville.sc.gov.br;

3.8.3. O acesso para download de todos os arquivos e documentos necessarios a instalagao/reinstalacdo da
solugdo estdo disponiveis em https://www.himsa.com/himsa download/noah-download-form/downloads-for-
noah-es-client-noah-system/ (em inglés) na secao "Downloading Noah System" e "Installation guidelines";

3.8.4. O(s) SOFTWARE(s) sera(ao) recebido(s):

a) Provisoriamente, no ato da entrega do(s) SOFTWARE(s), pela Comissdao de Fiscalizacao e
Acompanhamento do Contrato.

b) Definitivamente, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias uteis, contados apdés o recebimento provisério, a
CONTRATANTE realizara o recebimento definitivo, que ocorrerd somente se o(s) SOFTWARE(s) estiver(em)
conforme quantidade solicitada e em conformidade com as especificagbes do Termo de Referéncia.

3.9. QUANTO A DISPENSA DE COMPROVACAO DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

3.9.1 O art. 69, da Lei n? 14.133/2021, objetiva permitir que os licitantes demonstrem e garantam que
possuem aptiddo economica suficiente para assumir os encargos decorrentes da contratacao licitada, com a
apresentacdo do balanco patrimonial relativo aos dois dltimos exercicios sociais;

3.9.2 A metodologia estabelecida para a afericao dessa condigao financeira minima, de longe, para a presente
contratacdao nao se demonstra efetiva, visto que limita os participantes, sendo forte causador de licitagdes
fracassadas e desertas, para o objeto;

3.9.3 O balango patrimonial é um documento préprio e especifico regulamentado pela ordem juridica, que
somente pode ser tomado como eficaz apds elaborado e apresentado por profissional competente e registrado
na Junta Comercial. A elaboracdo de tal documento requer um investimento econémico que consome grande
parte do lucro auferido na licitacao, tornando-a desinteressante aos olhos do fornecedor, que a priori, é
dispensado da escrituragdo contabil por forca de Lei;

3.9.4 Conforme consta no o Art. 37 da Constituicao Federal, em inciso XXI os principios que devem reger as
contratagbes publicas:

Art. 37 (...)

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacao, as obras, servigos, compras e alienacOes serao
contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de condigdes a todos os
concorrentes, com cldusulas que estabelecam obrigacdes de pagamento, mantidas as condicdes efetivas da
proposta, nos termos da lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificagcdo técnica e economica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes;

3.9.5 Por sua vez, os Arts. 69 e 70 da Lei 14.133/2021 indicam os seguintes parametros para afericdo da
qualificagao técnica e econdomica:

Art. 69. A habilitacdo economico-financeira visa a demonstrar a aptiddo economica do licitante para cumprir
as obrigacoes decorrentes do futuro contrato, devendo ser comprovada de forma objetiva, por coeficientes e
indices economicos previstos no edital, devidamente justificados no processo licitatdrio, e serd restrita a
apresentacao da seguinte documentacao:

I - balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracoes contdbeis dos 2



(dois) ultimos exercicios sociais;
II - certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

(...)

§ 42 A Administracao, nas compras para entrega futura e na execucao de obras e servigos, podera estabelecer
no edital a exigéncia de capital minimo ou de patriménio liquido minimo equivalente a até 10% (dez por cento)
do valor estimado da contratagao.

Art. 70. A documentacgdo referida neste Capitulo podera ser:

I - apresentada em original, por codpia ou por qualquer outro meio expressamente admitido pela
Administracao;

II - substituida por registro cadastral emitido por érgao ou entidade publica, desde que previsto no edital e
que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto nesta Lei;

III - dispensada, total ou parcialmente, nas contratacoes para entrega imediata, nas contratacdes em valores
inferiores a 1/4 (um quarto) do limite para dispensa de licitagdao para compras em geral e nas contratacoes de
produto para pesquisa e desenvolvimento até o valor de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais).

3.9.6 Por sua vez, resta definido no Art. 6° , inciso X da Lei 14.133/2021 a seguinte definicdo de “entrega
imediata”:

X - compra: aquisicdo remunerada de bens para fornecimento de uma s6 vez ou parceladamente, considerada
imediata aquela com prazo de entrega de até 30 (trinta) dias da ordem de fornecimento;

3.9.7 Assim, para as contratacoes cujo prazo de entrega do produto seja realizada no prazo de 30 (trinta) dias
da solicitagdo da Administracdo, ha que ser considerada como imediata, e por via de consequéncia,
dispenséavel a exigéncia de qualificacdo financeira por decisdo fundamentada da Administragéo;

3.9.8 De acordo com o dispositivo constitucional e infra-legal, cabe a equipe de planejamento indicar para a
contratagao, de acordo com o histdrico das licitagbes anteriores, a melhor forma de aferir a qualificagéo
técnica e economica dos licitantes, ponderando caso a caso, de forma a indicar tdo somente a documentacao
estritamente necesséaria e indispensavel para a garantia do cumprimento das obrigagdes.

3.9.9 Deste modo, aferir a qualificagcdo econdémico-financeira dos licitantes pela apresentacdao do balango
patrimonial dos dois ultimos anos, para a presente contratacao é de pouca utilidade pratica e de baixissima
efetividade, e, acarreta o prejuizo direto a Administracdo, que, por sua vez, resta deficiente do
produto necessario para a continuidade de suas atividades, alijando uma série de proponentes que poderiam
contratar com a Administragao com o melhor prego.

3.9.10 A contratagdo ora pretendida é por sistema de registro de precos, cuja demanda é futura e eventual,
nao resultando em compromisso para a Administracdo da contratacdo da integralidade do quantitativo
indicado; Ainda, ha outros instrumentos previstos no Edital, capazes de aferir a qualificacdo do
fornecedor/prestador que é o atestado de capacidade técnica, compativel com o objeto da contratagdo.

3.9.11 Em caso de eventual descumprimento, ha também a possibilidade de impor ao contratado as sangées
previstas em Lei, cuja efetividade das punicdes torna desinteressante a participacao de licitantes que
porventura na execugdo contratual ndo venham a deter a capacidade necessaria.

3.9.12 Assim, a dispensa da exigéncia da apresentagdo do balango patrimonial oportuniza a Administragao a
alcancar uma contratacdao com maior efetividade, em cumprimento ao dispositivo constitucional, que atenda
suas necessidades, bem como garante o cumprimento dos principios administrativos, tais como a
impessoalidade, competitividade, proporcionalidade, razoabilidade, economicidade e eficiéncia.

3.10. DOS REQUISITOS DA LGPD

Sempre que houver o tratamento de dados pessoais no ambito deste contrato, o Municipio de Joinville, neste
ato denominado Controlador, e a CONTRATADA, denominada Operador, comprometem-se a proteger o0s
direitos fundamentais de liberdade, privacidade e protecao de dados pessoais relativos ao tratamento de
dados pessoais, em meio fisico e digital, garantindo que:

3.10.1. O tratamento de dados pessoais serd realizado em conformidade com as bases legais previstas nos
artigos 72 e/ou 11 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD);

3.10.2. O tratamento de dados pessoais observara os principios previstos no artigo 62 da LGPD;

3.10.3. Os dados serao utilizados estritamente para execucdao do objeto contratual, vedado o
compartilhamento ou uso para outras finalidades;

3.10.4. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais, esta sera realizada mediante prévia aprovacao do
Municipio de Joinville, e sob instrucgoes especificas do Controlador;

3.10.5. Encerrada a vigéncia do contrato ou cessada a necessidade de uso dos dados, a CONTRATADA devera
devolver ou eliminar todos os dados pessoais, conforme determinacdao do Municipio de Joinville, em até 30
(trinta) dias, salvo necessidade de retencao por obrigacao legal;

3.10.6. A CONTRATADA cooperara com o Municipio no cumprimento das obrigacbes legais referentes aos
direitos dos titulares;

3.10.7. A CONTRATADA se compromete a adotar medidas de seguranca técnica e organizacional adequadas
para prevenir acessos indevidos, vazamentos ou qualquer forma de tratamento irregular de dados pessoais,
devendo garantir a capacitagdo e ciéncia de seus colaboradores sobre as normas aplicaveis e o sigilo das



informacoes;

3.10.8. Caso ocorra incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, a CONTRATADA devera comunicar
imediatamente ao Municipio, informando data e hora do incidente, tipos de dados afetados, quantidade de
titulares impactados, medidas corretivas adotadas e demais detalhes exigidos pela legislacao;

3.10.9. O Municipio de Joinville e a CONTRATADA responderdo pelo tratamento de dados pessoais conforme
previsto na Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

3.10.10. Caso seja comprovado que a CONTRATADA tenha descumprido as obrigacdes legais ou contratuais
relacionadas a protecdo de dados, resultando em dano aos titulares, o Municipio podera exercer o direito de
regresso para ressarcimento de eventuais prejuizos que venha a suportar.

3.10.11. O descumprimento das disposicoes desta clausula sujeitarda a CONTRATADA as penalidades previstas
na Cldusula Décima Primeira deste contrato, sem prejuizo das demais sangoes cabiveis conforme legislacao
vigente aplicével.

4 - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO (obrigatério)
De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatorio.

CODIGO DENOMINACAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE
26635 Licencga de Software Noah Unidade 1 (uma)
De acordo com documentacao disponivel h ://[www.him m rt/noah-4-knowl -

base/preparing/types-of-noah-4-licenses/ (Tipos de Licencas Noah):

--- Inicio do trecho traduzido para Portugués ---

A seguir, apresentamos uma lista dos diferentes tipos de licengas Noah disponiveis.
Licengas disponiveis para empresas de cuidados auditivos comerciais:

Assinatura Noah ES (Noah ES Subscription);

Licenca Noah System para usuario final por site (Noah System End User Site License);
Licenca Noah System para um tnico PC (Noah System Single PC-Locked License);
Licenca Noah Engine (Noah Engine License).

--- Fim do trecho traduzido para Portugués ---

Uma licenca de site (site license) de software é um contrato que permite a instalacdo e uso de um programa
em multiplos computadores, servidores ou dispositivos dentro de uma organizacao ou local fisico especifico
(um "site"). Ao contrario da licenga por usudrio, ela oferece uma solugao corporativa ou em rede, permitindo
uso ilimitado ou restrito a um nimero acordado de usudrios simultaneos, geralmente com custos otimizados
para grandes volumes.

Ou seja, conforme o Noah End User License Agreement (EULA), disponivel em

- Copiar o Software num computador ou em varios computadores para seu uso; ou

- Copiar o Software num computador ou em varios computadores para seu uso ou operados por um terceiro
para seu beneficio num unico local, onde “local” é definido como um (1) local fisico (por exemplo, uma loja,
clinica, escritério ou local de producéo);

E, portanto, € o tipo de licenca correta para atender a necessidade do SASA/Centrinho.

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo,
devem ser apresentadas as devidas justificativas.

Existem varias empresas no mercado com softwares semelhantes, porém algumas empresas fornecem apenas
uma parte do gerenciamento de audiologia necessario para o servigo. Com base em pesquisa de mercado,
verificou-se que nado existem softwares que possuam as mesmas caracteristicas do software descrito. Detalha-
se o cenario: Softwares Proprietarios, sdo todos os softwares de ajuste de préteses auditivas dependem da
plataforma do software descrito para operar de forma integrada com outros sistemas e realizar o
gerenciamento clinico centralizado. Sistemas Clinicos Genéricos, existem sistemas de gestdo clinica
(Prontudrios Eletronicos de Pacientes - PEPs), porém ndao oferecem integragdo com equipamentos
audiolégicos. Nao permitem a programacao de proteses auditivas e nem a realizacao de exames audiométricos
integrados.

Existe uma exigéncia que a empresa contratada precisa cumprir impreterivelmente, que é o gerenciamento
dos processos dos audiogramas, dos softwares das empresas de aparelhos auditivos e do sistema operacional
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que controla toda a base de dados dos pacientes.
As solucgodes disponiveis no mercado para atender a necessidade da Administracao sao:

- Aquisicao de softwares e suas licencas permanentes através do fornecedor direto, vindos com especificagoes
corretas e suporte, obedecendo as normas técnicas, resolugoes e portarias que forneca banco de dados para
armazenamento de avaliagdo audiolégica, informagOes gerais sobre pacientes e possibilidade de
gerenciamento de softwares para regulagem de aparelhos auditivos programéveis e digitais, conexdao com
equipamentos e que permita aplicativos de software de todas as marcas de aparelhos auditivos, de todos os
fabricantes de equipamentos audioldgicos e fornecedores de sistemas de gestdo de negdcios para trabalharem
juntos. Deve gravar testes e tomar notas. Pode localizar e manter os usuarios.

- Aquisicao de softwares e suas licengas permanentes através do fornecedor de aparelhos auditivos, o
fornecedor de aparelhos auditivos ndo podera fornecer, devido a licenca (serial) ser individual por usuario.

Conforme o Art. 74, Inciso I, da Lei n® 14.133/2021, a inexigibilidade de licitacdo é aplicavel quando a
competicao é invidvel, em especial para a aquisicdo de produtos que sé possam ser fornecidos por produtor ou
empresa exclusiva. A presente analise de mercado foi realizada para identificar e avaliar as solucoes de
software disponiveis para o gerenciamento de dados audiolégicos, com o objetivo de demonstrar a
inviabilidade de competicdo e justificar a escolha da solucdo que melhor atende as necessidades do Servigo
Ambulatorial de Saude Auditiva (SASA) do Centrinho de Joinville.

A pesquisa de mercado revelou os seguintes cenarios de solugoes:

Softwares Proprietarios (Stand-Alone): Fornecidos por cada fabricante de aparelho auditivo. Sao
projetados para funcionar exclusivamente com seus proprios produtos. A adocdo deste modelo implicaria na
instalacdo, gerenciamento e treinamento de multiplos sistemas isolados, um para cada marca de aparelho
utilizada no servico. Isso resultaria em fragmentacdo dos dados do paciente, impossibilidade de um
acompanhamento longitudinal integrado, ineficiéncia operacional e aumento do risco de erros.

Sistemas de Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) Genéricos: Embora eficientes para a gestdo de
informacdes clinicas gerais, estes sistemas ndo possuem os modulos especializados para a programacao de
aparelhos auditivos nem a capacidade de se comunicar diretamente com os equipamentos de diagndstico
(audiometros, imitanciometros) e de ajuste de préteses. A integracdao com o ecossistema de audiologia seria
inexistente ou exigiria desenvolvimentos complexos e de alto custo, sem garantia de compatibilidade futura.

Software Noah, desenvolvido pela HIMSA: O Noah é um software desenvolvido pela HIMSA (Hearing
Instrument Manufacturers' Software Association), um consércio que reune os principais fabricantes de
instrumentos auditivos do mundo. Ele foi criado especificamente para ser o padrao da industria, fornecendo
uma plataforma de integracao (framework) que permite que moédulos de software de diferentes fabricantes
operem de forma colaborativa. Com o Noah, é possivel instalar os moédulos de programacao de todas as
marcas utilizadas pelo SASA dentro de um unico ambiente, que passa a gerenciar de forma centralizada o
banco de dados de pacientes, exames e ajustes.

Tabela Comparativa de Solucoes
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paciente.

CONCLUSAO - MELHOR SOLUCAO

A andlise de mercado demonstra de forma inequivoca que, em relacdo a escolha da solugdo, a competicao é
invidvel. A necessidade da Administracdo nao é apenas um software de audiologia, mas uma solucao de
integracao que resolva o problema da incompatibilidade entre sistemas de multiplos fornecedores.

O software Noah System é, por definicdo, a Gnica solucao que cumpre este requisito. Ele ndo é apenas uma
marca, mas o padrao tecnologico adotado pela industria para garantir a interoperabilidade. Os proéprios
fabricantes de aparelhos auditivos desenvolvem seus moédulos de programacgao para serem compativeis e
executados dentro da plataforma Noah.

Desta forma, a melhor solugdo encontrada é a aquisicao de licenga(s) permanente(s) do software através dos
canais de distribuicao (lista disponivel em https://www.himsa.com/about-himsa/where-to-find-a-distributor/ )
para atender a demanda do Servico Ambulatorial de Saide Auditiva de Joinville, j& que é necessario um
software que faga o gerenciamento dos processos dos audiogramas, dos softwares das empresas de aparelhos
auditivos e do sistema operacional que controla toda a base de dados dos pacientes. Os aspectos financeiros e
técnicos deste objeto também atendem ao interesse publico, por caracterizar importantes beneficios como a
efetividade e vantajosidade.

Portanto, a aquisicdo de qualquer outra solugdo ndo atenderia a necessidade primordial do servigo, que é a
integracdo. A contratacdao do software Noah System caracteriza-se como a Unica solugdo disponivel no
mercado, pois essa solucao é a Unica que possui as funcionalidades essenciais para o pleno funcionamento do
servico. E como essa licenca é comercializada por muitos representantes, a modalidade pregao eletronico é a
ideal, pois prevé a ampla divulgacdo da licitagdo, proporcionando aos interessados a oportunidade de
participarem da disputa.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (obrigatério)

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatorio.

De inicio estima-se a contratacdo no valor de R$ R$ 6.955,00 com base em pesquisa de mercado realizada na
internet (SEI 0018642059).

- ~ UNIDADE DE VALOR VALOR

CODIGO DENOMINACAO MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
Licenca de Software(l) : R$

26635 Noah System 4 Unidade 1 R$ 6.955,00 6.955,00

(1) Trata-se de uma licenca de software vitalicia por site/local fisico (site license) que funciona como uma
plataforma para integracdo de equipamentos e softwares audiolégicos de multiplos fabricantes, permitindo o
gerenciamento centralizado de dados de pacientes, exames e programacoes de aparelhos auditivos.

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo,
devem ser apresentadas as devidas justificativas.

A solugdo consiste na aquisicdo de licencga original e valida por tempo indeterminado do software Noah System
4, que permite instalar o software em varios computadores num tnico local, onde “local” é definido como um (1)
local fisico (neste caso, nas dependéncias do SASA/Centrinho);

A instalagao, configuragdo, gestdo de usuarios do sistema e curadoria dos dados serdo de responsabilidade do
Ntcleo de Tecnologia da Informacao da Secretaria da Saude (SES.NTI), garantindo o controle e a seguranga dos
dados pela prépria Administracdo. O nicleo SES.NTI ja possui conhecimento e experiéncia na instalagdo do
software e contard com suporte e garantia da CONTRATADA, conforme termos dos itens 3.3 - SUPORTE E
GARANTIA e 3.5 - OBRIGACOES DA CONTRATADA.

Atualmente o SASA/Centrinho utiliza o NOAH SERVER + CLIENTS em rede local. Conforme requisitos
publicados no site da HIMSA (https://www.himsa.com/support/noah-4-knowledge-base/preparing/minimum-
system-requirements-for-noah-system-4/ - desenvolvedora do NOAH), " For networked installations, you may also
use a Windows Server OS for the Noah Server installation. Minimum system requirements for Server operating
systems are the same as published here.", ou seja, as configuracoes para instalacao em rede sdao as mesmas que
para as estagdes de trabalho (conforme citado no item 3.2. RECURSOS TECNOLOGICOS). Cabe salientar
ainda que a instalacdo em rede ndo exige um servidor especifico dedicado, ou seja, a instalagdo do banco de
dados centralizado pode ser feita em uma estagao de trabalho normal que pode ser utilizada pelos profissionais.

Entretanto, para garantir mais conformidade, seguranca e disponibilidade, nas novas instalagoes sera adotado a
instalagcdo do NOAH SERVER (com banco de dados SQLite embarcado que ¢ o padrdo da aplicagdo) em um novo
servidor local do nicleo SES.NTI ou em um servidor ja existente da Secretaria da Satude (ex.: csc-ses-apl01) que
atualmente abriga solugdes da SES como e-SUS APS, Intranet Saude, etc. O backup do banco de dados do Noah
sera semelhante ao utilizado no e-SUS, ou seja, sera feita um cépia do BD local e a SAP.UTI.AIN - Secretaria de
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Administracéo e Planejamento - Unidade de Tecnologia da Informacéo - Area de Infraestrutura devera realizar o
backup didrio em fita através da rede. Como estimativa de tamanho do backup, em cerca de 10 anos de uso, o
banco de dados atual possui cerca de 452MB.

Com base nas informacodes levantadas durante este estudo, a Equipe/Comissao de Planejamento entende que
para atender a necessidade descrita no item 1 - Necessidade da Contratacdo, é viavel a Aquisicao de Licenca
para Software para o Servico Ambulatorial de Saide Auditiva do Centrinho de Joinville, vez que se mostrou

tecnicamente a solugao mais adequada a necessidade e fundamentadamente atendendo ao interesse publico.

Apoés andlise do levantamento de mercado supra elencadas, considerando os elementos dispostos em cada
opcdo, considerando que em se tratando de software de gerenciamento de processos de audiogramas, de
softwares de empresas de aparelhos auditivos e de sistema operacional que controla a base de dados dos
pacientes; cuja demanda de utilizagao é continua, bem como, cuja interrupcdo pode causar prejuizos ao
usudrio e ao sistema de saude, por nao realizacdo de regulagens e ajustes no aparelho auditivo necessitando
de retornos constantes ao servigo, demonstra-se como a melhor solucdo para atendimento ao interesse publico
envolvido, a aquisi¢cao do software.

Diante do exposto, constata-se que o software descrito é a solugao especifica, exclusiva e indispensavel para o
funcionamento adequado dos servigcos de saude auditiva. A sua aquisicao é fundamental para garantir:
Eficiéncia técnica com a integracao de exames, diagnodstico e programacao de proteses. Seguranca com a
conformidade com normas técnicas e legais. Qualidade assistencial com o atendimento padronizado e
humanizado. Nao existem, no mercado nacional outras solugdes que oferecam as mesmas funcionalidades com
o mesmo nivel de qualidade e confiabilidade.

A aquisicdo do software é a solugao mais vantajosa para a Administracao, devido ao SASA prestar servigo para
uma ampla populacgdo, no qual o software estando no servigo serd primordial para agilidade no atendimento,
regulagens precisas e efetividade nos resultados com o uso dos aparelhos auditivos dos usuérios, trazendo
economicidade para o servigo publico.

Do ponto de vista técnico, conclui-se que a opcgdo pela aquisicdo do item é de grande importancia para atender
as necessidades assistenciais do Servigo Ambulatorial de Satde Auditiva do Centrinho de Joinville, visto
que os aspectos financeiros e técnicos deste objeto atendem ao interesse publico, por caracterizar
importantes beneficios como a efetividade e vantajosidade.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO (obrigatdrio)
De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatorio.

Justificamos que o parcelamento é impraticavel, considerando que o presente processo contempla a aquisi¢do
de um unico objeto.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo,
devem ser apresentadas as devidas justificativas.

Com a presente contratagdo busca-se o melhor aproveitamento dos recursos humanos disponiveis,
possibilitando a otimizacdo das atividades dos servidores municipais, pois o SASA poderd realizar os
atendimentos, acessando os dados e exames dos usuarios e regulando seus aparelhos em todas as salas de
forma integrada com maior agilidade e efetividade.

Também se busca o melhor aproveitamento dos recursos materiais e financeiros que estao previstos no plano
de acoes da Secretaria para o ano de 2026.

Além das vantagens no aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros, a contratagcdo também
proporcionara outras vantagens, como a continuidade e aumento de exames realizados pelo SASA sendo mais
efetivo no atendimento ao publico que utiliza este servigo.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO
DO CONTRATO

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo,
devem ser apresentadas as devidas justificativas.

Importante pontuar que quanto a equipe técnica de fiscalizacao, essa Secretaria possui servidores com
experiéncias técnicas e conhecimento acerca dos produtos a serem adquiridos, bem como, caso necessario
pode-se solicitar o suporte das demais Secretarias.

Em atendimento ao principio da segregacao de funcoes, quando da indicacdo dos membros para fiscalizacédo
do contrato, o ordenador da despesa deverd observar que nao se recomenda que os membros da elaboracgéo
da fase preparatoria atuem como membros da comissdo de fiscalizagdo.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

De acordo com o art. Art. 18, §°2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem
ser apresentadas as devidas justificativas.



Nao hé contratacdes correlatas e/ou interdependentes. A proposta é suficiente para atender a demanda da
administragao.

Devido a especificidade do item, nao foi encontrado Atas de Registro de Precos vigente pelos
consoércios CISNORDESTE e CINCATARINA que atendam esta demanda.

12. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

De acordo com o art. Art. 18, §° 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem
ser apresentadas as devidas justificativas.

Néao se vislumbra impacto ambiental para a contratacdo. No entanto, caso cabivel, a contratada devera
observar a destinagdo adequada dos residuos decorrentes da contratagao.

13. ANALISE DE RISCOS

De acordo com o art. Art. 18, inciso X da Lei 14.133/2021, na fase preparatoéria, devem ser
abordados os riscos que possam comprometer o sucesso da licitacao e a boa execucao contratual

Dos riscos

a) Identificacao dos riscos:

Para a presente aquisicao, identificou-se os seguintes riscos:
Risco: Possibilidade da licitagdo restar deserta ou fracassada.
b) Analise de riscos:

Pode trazer prejuizo no atendimento aos pacientes.

Probabilidade P

Indice Descricao Nivel

Evento extraordinario. Acontece apenas em situagoes excepcionais. Ndo
Raro ha historico conhecido do evento ou nao hé indicios que sinalizem sua 1
ocorreéncia.

Evento casual, inesperado. Existe historico de ocorréncia. O histérico
conhecido aponta para a baixa frequéncia de ocorréncia no prazo 2
associado ao objetivo.

Pouco
Provavel

Evento esperado de frequéncia reduzida. Histérico parcialmente conhecido.
Provavel Repete-se com frequéncia razoavel no prazo associado ao objetivo ou ha 3
indicios que possa ocorrer nesse horizonte.

Evento usual de frequéncia habitual. Histérico amplamente conhecido.
Repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao objetivo ou ha 4
indicios que ocorrera nesse horizonte.

Muito
provavel

Evento que se repete seguidamente. Interfere no ritmo das atividades.

Praticamente certo Ocorréncia quase garantida no prazo associado ao objetivo. 5
Impacto (I)
indice Descricao Nivel

. . Nao afeta o objetivo. Compromete minimamente o atingimento do objetivo.
Muito Baixo ] L . o 1
Para fins praticos, nao altera o alcance do objetivo/resultado.

Afeta pouco o objetivo. Compromete em alguma medida o alcance do

Baixo objetivo, mas nao impede o alcance da maior parte do objetivo/resultado. 2

Médi Torna incerto ou duvidoso o alcance do objetivo. Compromete 3
édio
razoavelmente o alcance do objetivo/resultado.

Torna improvavel o alcance do objetivo. Compromete a maior parte do



Alto atingimento do objetivo/resultado. 4
. Capaz de impedir o alcance do objetivo. Compromete totalmente ou quase
Muito Alto . . 5
totalmente o atingimento do objetivo/resultado.

c) avaliacao de riscos - dos riscos encontrados, procedendo a ponderacdo do impacto e da probabilidade,
constatamos que os riscos sao classificados como Médio.

Classificacao dos Riscos
Pontuacao Risco
15a25 Muito Alto
8al2 Alto
3a6 Médio
le?2 Baixo
0 Muito Baixo

Classificacao dos Riscos

Pontuacao Risco
15a25 Muito Alto
8al2 Alto
3a6 Médio
le?2 Baixo
0 Muito Baixo
ANALISE DOS RISCOS
Nivel 5 | Muito Alto 5 10 [ ] 20 28
Nivel 4 Alto 4 8 12 16 20
R | Nivel 3 Médio 3 6 9 12 ]
i Nivel 2 Baixo 2 4 6 8 10
@ | Nivel 1 | Muito Baixo 1 2 3 4 5
Rare Pfgxtlgx?el Brogvel Pratlz/(lzgirir:l(:ante Prat(i:(;ﬁrcl)ente
|
e —————— Nl’;’ el Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
L

Probabilidade

d) tratamento de riscos -

Com base na andlise realizada, esta equipe de planejamento entende que deve-se adotar a conduta de mitigar
o risco em sua probabilidade de ocorréncia e/ou suas consequéncias, revendo clausulas do edital, termo de
referéncia e divulgacdo do edital em jornal de grande publicagdo para que todas as empresas concorrentes

participem.




Possibilidade de
Tratamento de Riscos

Conduta Descricao

Evitar Descontinuar a atividade, interromper o processo de trabalho.

Transferir Compartilhar o risco com terceiros, como no caso dos seguros.

Mitigar Dese_nvolver e implemen.tar medidas para evitiir que o risco se concretize e/ou
medidas para atenuar o impacto e as consequéncias, caso ocorra.

Mitigar/transferir Desenvolver e implementar ambas as medidas: mitigar e transferir

Aceitar N&o hé necessidade de adotar quaisquer medidas. Considerar se é o caso de

monitorar ao longo do tempo.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO PARA O
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA (obrigatério)

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatorio.

Observacao /

Parametro considerado Sim Nao P
Comentario

1. O modelo adotado para a contratacao é o mais vantajoso

para a Administracao, tanto pelo aspecto técnico como pelo X

econémico?

2. O modelo adotado para a contratacao estd em conformidade
com o praticado no mercado?

3. O valor estimado da contratacdo estd em conformidade com a
previsdo orgamentaria?

4. Os resultados pretendidos com a contratagdao compensam o0s
investimentos realizados pela Administragdo, em curto, médio e X
longo prazo?

5. De acordo com a andlise dos riscos para a contratagdo, a
contratacgao é viavel e nao possui risco de dano ao erario? X
(moderado/médio a grave)

6. Ha risco de comprometimento do sucesso da licitacdo e da
execucgao, considerando os fatos ocorridos em contratagoes X
anteriores do mesmo objeto ou similares.

7. No caso do item anterior, foram indicadas as medidas

necessarias para mitigar os riscos?

Com base nas informacoes levantadas durante este estudo, a Equipe/Comissao de Planejamento entende que
para atender a necessidade _de prestar atendimento de forma eficiente e eficaz os pacientes que necessitam
dos servicos prestados no Centrinho, descrita no item 1- Necessidade da Contratagao, é viavel a Aquisicao de
Licenca para Software para o Servico Ambulatorial de Satde Auditiva do Centrinho de Joinville, vez que se
mostrou tecnicamente a solugao mais adequada a necessidade e fundamentadamente atendendo ao interesse
publico.

A contratacdo permitird atendimento aos usuérios do SUS, otimizando os tratamentos e contemplando, nos
termos da legislacao vigente, todo o atendimento necessario, sendo estes realizados continuamente conforme
Protocolos/Diretrizes Técnicas previamente estabelecidos.

Sem a contratacdo do referido objeto, hoje 14 programas de aparelhos auditivos ficardo instalados na area de
trabalho de cada computador, impactando na agilidade do sistema, causando morosidade no processo de
atendimento ao paciente. Assim, a contratacdo favorece ao usuario melhor agilidade e qualidade no
tratamento do seu diagnéstico, através do objeto a ser adquirido.

Outro ponto relevante a ser considerado é a economicidade que a Aquisicdo de Licenga para Software para o
Servigco Ambulatorial de Satde Auditiva do Centrinho de Joinville trard a Administracdo a longo prazo, visto
que em se tratando da modalidade pregao eletronico, esta prevé a ampla divulgacdo da licitacgao,
proporcionando aos interessados a oportunidade de participarem da disputa. Além disso, acerca dos valores a
serem pagos, a ampla concorréncia e a disputa de lances promovida no pregao eletronico visa a obtengdo da
melhor oferta.

Desta forma, conclui-se que a solucao definida no presente estudo atende ao interesse publico, trazendo
economicidade a Administracdo e promovendo o atendimento adequado aos pacientes, resultando em maior
eficiéncia nos servigos prestados a populagao assistida pelo Servico Ambulatorial de Saude Auditiva -
Centrinho Joinville.

Documento assinado eletronicamente por Silvia Cristina Bello, Diretor (a) Executivo (a),
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