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ERRATA SEI N2 30496502/2026 - SAP.LCT

Joinville, 10 de agosto de 2026.
PREGAO ELETRONICO N¢ 452/2025
PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL N2 90452/2025

O Municipio de Joinville, com sede na Avenida Hermann August Lepper, n? 10, Centro, Joinville/SC - CEP:
89.221-005, por intermédio da Unidade de Licitagdes da Secretaria de Administracdo e Planejamento, inscrita
no CNPJ sob n2 83.169.623/0001-10, torna publico que fard realizar licitacdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, com modo de disputa aberto, cujo critério de julgamento seréd o de Menor Preco GLOBAL,
visando a futura e eventual Contratacao da utilizacao de programa de informatica para compor a
Solucao de Tecnologia da Informacao do Sistema de Gestao da Assisténcia Social, bem como a
prestacao de servico de suporte técnico, manutencao, implantacao, capacitacao, atualizacao e
documentacao, necessarios a gestao online e integrada da prestacao de servicos do SUAS - Sistema
Unico de Assisténcia Social, que promoveu as seguintes alteracées, conforme segue:

DO EDITAL

1 - DA LICITACAO
(...

1.4 - Data e horario limites para cadastro de propostas e inicio da sessdo publica: 11/09/2026 até as 08:30
horas.

ONDE SE LE:

2 - DOS RECURSOS FINANCEIROS

2.1 - As despesas provenientes do objeto desta licitagdo correrdo pelas seguintes dotagoes orcamentarias:
476/2025 - 17 .41001.8.245.1.2.3403.0.339000 (100)
491/2025-17.41001.8.122.1.2.3319.0. 339000 (235)
1020/2025-17.41001.8.122.1.2.3319.0. 339000 (635)

8 - DA FORMA DE ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS
(...)
8.4.2 - Parte II - Nivel de Atendimento aos Requisitos de Negadcio

8.4.2.1 - A proposta deverd apresentar o atendimento imediato (AI) ou a necessidade de customizacao (NC)
aos requisitos indicados no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de
Negécio.

8.4.2.2 - O atendimento imediato (AI) significa que a Solucdo atende imediatamente ao requisito de negdcio
indicado no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negocio.

8.4.2.3 - A necessidade de customizacao (NC) significa que a Solucao nao atende imediatamente ao requisito
de negocio indicado no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negdcio e
necessita ser customizado e/ou desenvolvido até o final da Fase 1 - Implantacao.



8.4.2.4 - Somente serdo aceitas solugoes que atendam ao minimo de 75% (setenta e cinco por cento) do total
de requisitos indicados no Anexo SEI N9 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de
Negocio.

(...)

8.4.2.6 - A parcela fixa relativa ao pagamento mensal durante Fase 1 - Implantacao serd proporcional ao
Nivel de Atendimento de todos os Requisitos indicados no Anexo SEI N° 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A
- Requisitos Minimos de Negdcio.

(...)

8.4.2.7 - Até o final da Fase 1 - Implantacao, 100% de todos os requisitos indicados no Anexo SEI N°¢
25686204/2025 - SAS.UAF, devem ser entregues e homologados.

8.4.3 - Parte III - Nivel de Atendimento aos Requisitos de Arquitetura Tecnologica

8.4.3.1 - A proposta deverad apresentar o atendimento aos requisitos do Anexo SEI N 25686204/2025 -
SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

(...)
8.4.3.3 - A Implantacao sera composta por duas fases:
8.4.3.3.1 - Fase 1 - Implantacao

8.4.3.3.2 - A Fase 1 - Implantacao tera duracdao maxima de 180 (cento de oitenta) dias corridos e inicia com
a data de entrega da Ordem de Servico e encerra com a homologacao.

8.4.3.3.3 - A Solugdo deverd atender a todos os requisitos discriminados no Anexo SEI N9 25686204/2025 -
SAS.UAF e atender a Legislacao Municipal até a homologagao.

8.4.3.3.4 - Todos os procedimentos necessarios descritos no item 1.2.8.6.5 do Anexo IV - Termo de
Referéncia, deste edital. , devem ser contemplados até o prazo estabelecido para a Homologacao da Solugéo.

8.4.3.3.5 - A CONTRATADA deverad notificar a CONTRATANTE para a realizacdo da homologacdo dos
requisitos.

8.4.3.3.6 - A Solucado deverd atender a todos os requisitos discriminados no Anexo SEI N? 25686204/2025 -
SAS.UAF para realizacdo da Homologacao.

8.4.3.4- Fase 2 - Estabilizacao da Solucao

8.4.3.4.1 - A Fase 2 - Estabilizacao da Solucao, tera duracao de 60 (sessenta) dias corridos contados a
partir do uso em producao.

8.4.3.4.2 - A Solucdo devera manter o atendimento de todos os requisitos previstos no Termo de Referéncia e
no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF.

8.4.3.4.3 - Durante a Fase 2 - Estabilizacao da Solucgao, devera ocorrer a operacdo assistida, que consiste
no fornecimento pela CONTRATADA, sem 6nus adicional a CONTRATANTE, de equipe técnica especializada
no Software para acompanhamento presencial, pelo tempo que for necessario, a critério da
CONTRATANTE, dentro do prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, com agdes de suporte e treinamento
aos usuarios.

8.4.3.4.4 - Nas atividades em que for obrigatério a CONTRATADA a alocagdo de funcionarios no espaco fisico
da CONTRATANTE, a mesma devera ocorrer sem onus adicionais.

8.4.3.4.5 - O dimensionamento desta alocagao deverd ser previamente acordado com a CONTRATANTE e
considerar a conveniéncia e estrutura disponivel.

9 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITAC,AO E DO PRAZO DE ENVIO
..)

9.6 - A documentacao para fins de habilitacao é constituida de:

..)

1.1) Os atestados de capacidade técnica deverdo comprovar que atende no minimo de 50% (cinquenta por
cento) do total de requisitos obrigatérios indicados no Anexo SEI N2 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A -
Requisitos Minimos de Negodcio, do Termo de Referéncia;

10 - DA PROVA DE CONCEITO (POC)
(...)

10.6 - A validacdo das informagoes constantes na Parte II da Proposta se dara por meio da demonstragéo
pratica da execucgdo das atividades relacionadas no Anexo SEI N¢ 25686204/2025 - SAS.UAF - Anexo A
- Requisitos Minimos de Negodcio, do Termo de Referéncia, que serdo previamente selecionados pela Comisséo
Técnica de realizacdo da Prova de Conceito, dentre os requisitos apresentados pela PROPONENTE como
atende imediatamente, quando serda observado o atendimento aos requisitos vinculados as atividades
demonstradas.



16 - DOS PRAZOS E DA FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO
(...)

16.4 - Os precos inicialmente contratados somente poderao ser reajustados apds o prazo de um ano, contado
da data base do orcamento estimado, qual seja, 11/08/2025.

20 - DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

(...)

20.1.1 - Termo de Aceite: Cada entrega realizada pela CONTRATADA serd aceita pela Comissdo de Gestdo do
Contrato, desde que atendidas as condigoes estabelecidas no Termo de Referéncia e o Anexo SEI
N2 25686204/2025 - SAS.UAF, mediante a assinatura do respectivo Termo de Aceite, ou rejeitado, relatando a
necessidade de ajuste.

DA MINUTA DO CONTRATO

CLAUSUILA TERCEIRA - Preco
(...)

3.2 - Os precos inicialmente contratados somente poderdo ser reajustados apos o prazo de um ano, contado
da data base do orcamento estimado, qual seja, 11/08/2025.

CLAUSUILA SETIMA - Recursos para Atender as Despesas

7.1 - As despesas provenientes do objeto deste contrato correrdo pela seguinte dotacdo orcamentaria:
476/2025 - 17 .41001.8.245.1.2.3403.0.339000 (100)
491/2025-17.41001.8.122.1.2.3319.0. 339000 (235)

1020/2025-17.41001 .8 .122.1.2.3319.0. 339000 (635)

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Do Recebimento Provisorio e Definitivo

(...)

14.1.1 - Termo de Aceite: Cada entrega realizada pela CONTRATADA sera aceita pela Comissao de Gestao do
Contrato, desde que atendidas as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e o Anexo SEI
N¢ 25686204/2025 - SAS.UAF, mediante a assinatura do respectivo Termo de Aceite, ou rejeitado, relatando a
necessidade de ajuste.

LEIA-SE:

DO EDITAL

2 - DOS RECURSOS FINANCEIROS

2.1 - As despesas provenientes do objeto desta licitacdo correrao pelas seguintes dotagdes orcamentarias:
841/2026 - 17 .41001.8.245.1.2.3404 . 0.339000 (1500)

902/2026 - 17 . 41001 .8 .244 .1 .2.3423 . 0. 339000 (1500)

903/2026 - 17 . 41001 .8.244 .1 .2.3423.0. 339000 (1660)

8 - DA FORMA DE ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS
(...)
8.4.2 - Parte II - Nivel de Atendimento aos Requisitos de Negocio

8.4.2.1 - A proposta deverda apresentar o atendimento imediato (AI) ou a necessidade de customizagdo (NC)
aos requisitos indicados no Anexo SEI N2 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de
Negdcio, do Termo de Referéncia.

8.4.2.2 - O atendimento imediato (AI) significa que a Solugdo atende imediatamente ao requisito de negdcio
indicado no Anexo SEI N2 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negdcio, do Termo de



Referéncia.

8.4.2.3 - A necessidade de customizacao (NC) significa que a Solucao nao atende imediatamente ao requisito
de negécio indicado no Anexo SEI N2 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negdcio,
do Termo de Referéncia e necessita ser customizado e/ou desenvolvido até o final da Fase 1 - Implantacao.

8.4.2.4 - Somente serdo aceitas solugoes que atendam ao minimo de 75% (setenta e cinco por cento) do total
de requisitos indicados no Anexo SEI N¢ 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de
Negoécio, do Termo de Referéncia.

(...)

8.4.2.6 - A parcela fixa relativa ao pagamento mensal durante Fase 1 - Implantacao serd proporcional ao
Nivel de Atendimento de todos os Requisitos indicados no Anexo SEI N2 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo A
- Requisitos Minimos de Negdcio, do Termo de Referéncia.

(...)

8.4.2.7 - Até o final da Fase 1 - Implantacao, 100% de todos os requisitos indicados no Anexo SEI
N¢© 27820658/2025 - SAS.UAF, do Termo de Referéncia, devem ser entregues e homologados.

8.4.3 - Parte III - Nivel de Atendimento aos Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

8.4.3.1 - A proposta deverd apresentar o atendimento aos requisitos do Anexo SEI N 27820658/2025 -
SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo, do Termo de Referéncia

(...)
8.4.4 - A Implantacao sera composta por duas fases:
8.4.4.1 - Fase 1 - Implantacao

8.4.4.1.2 - A Fase 1 - Implantacao tera duracao maxima de 180 (cento de oitenta) dias corridos e inicia com
a data de entrega da Ordem de Servico e encerra com a homologacao.

8.4.4.1.3 - A Solucao deverd atender a todos os requisitos discriminados no Anexo SEI N2 27820658/2025 -
SAS.UAF, do Termo de Referéncia, e atender a Legislagdo Municipal até a homologacéo.

8.4.4.1.4 - Todos os procedimentos necessarios descritos no item 1.2.8.6.5 do Anexo IV - Termo de
Referéncia, deste edital, devem ser contemplados até o prazo estabelecido para a Homologacgao da Solugéo.

8.4.4.1.5 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE para a realizagao da homologacdao dos
requisitos.

8.4.4.1.6 - A Solucao deverd atender a todos os requisitos discriminados no Anexo SEI N 27820658/2025 -
SAS.UAF, do Termo de Referéncia, para realizacao da Homologacao.

8.4.4.2 - Fase 2 - Estabilizacao da Solucao

8.4.4.2.1 - A Fase 2 - Estabilizacao da Solucao, terd duracao de 60 (sessenta) dias corridos contados a
partir do uso em producao.

8.4.4.2.2 - A Solucdo devera manter o atendimento de todos os requisitos previstos no Termo de Referéncia e
no Anexo SEI N2 27820658/2025 - SAS.UAF.

8.4.4.2.3 - Durante a Fase 2 - Estabilizacao da Solucao, devera ocorrer a operagdo assistida, que consiste
no fornecimento pela CONTRATADA, sem 6nus adicional a CONTRATANTE, de equipe técnica especializada
no Software para acompanhamento presencial, pelo tempo que for necessario, a critério da
CONTRATANTE, dentro do prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, com agdes de suporte e treinamento
aos usuarios.

8.4.4.2.4 - Nas atividades em que for obrigatério a CONTRATADA a alocacdo de funcionarios no espaco fisico
da CONTRATANTE, a mesma devera ocorrer sem 6nus adicionais.

8.4.4.2.5 - O dimensionamento desta alocacao deverd ser previamente acordado com a CONTRATANTE e
considerar a conveniéncia e estrutura disponivel.

9 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DO PRAZO DE ENVIO
(...)

9.6 - A documentacao para fins de habilitacdo é constituida de:

(...)

1.1) Os atestados de capacidade técnica deverao comprovar que atende no minimo de 50% (cinquenta por
cento) do total de requisitos obrigatérios indicados no Anexo SEI N2 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo A -
Requisitos Minimos de Negocio, do Termo de Referéncia;

10 - DA PROVA DE CONCEITO (POC)
(...)

10.6 - A validagdo das informagbes constantes na Parte II da Proposta se darda por meio da demonstragao



pratica da execucao das atividades relacionadas no Anexo SEI N2 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo A
- Requisitos Minimos de Negdécio, do Termo de Referéncia, que serdo previamente selecionados pela Comissao
Técnica de realizacdo da Prova de Conceito, dentre os requisitos apresentados pela PROPONENTE como
atende imediatamente, quando sera observado o atendimento aos requisitos vinculados as atividades
demonstradas.

16 - DOS PRAZOS E DA FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO
(...)

16.4 - Os precos inicialmente contratados somente poderao ser reajustados apds o prazo de um ano, contado
da data base do orcamento estimado, qual seja, 03/06/2026.

20 - DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

(...

20.1.1 - Termo de Aceite: Cada entrega realizada pela CONTRATADA sera aceita pela Comissao de Gestdo do
Contrato, desde que atendidas as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e o Anexo SEI
N2 27820658/2025 - SAS.UAF, mediante a assinatura do respectivo Termo de Aceite, ou rejeitado, relatando a
necessidade de ajuste.

DA MINUTA DO CONTRATO

CLAUSUILA TERCEIRA - Preco
(...)

3.2 - Os precos inicialmente contratados somente poderdo ser reajustados apos o prazo de um ano, contado
da data base do orcamento estimado, qual seja, 03/06/2026.

CLAUSUILA SETIMA - Recursos para Atender as Despesas
7.1 - As despesas provenientes do objeto deste contrato correrdo pela seguinte dotacdo orcamentaria:
841/2026 - 17 .41001.8.245.1.2.3404 .0 .339000 (1500)
902/2026 - 17 . 41001 . 8.244 .1 .2.3423. 0. 339000 (1500)
903/2026 - 17 . 41001 . 8.244 .1 .2.3423.0. 339000 (1660)

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Do Recebimento Provisorio e Definitivo

(...)

14.1.1 - Termo de Aceite: Cada entrega realizada pela CONTRATADA sera aceita pela Comissao de Gestao do
Contrato, desde que atendidas as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e o Anexo SEI
N© 27820658/2025 - SAS.UAF, mediante a assinatura do respectivo Termo de Aceite, ou rejeitado, relatando a
necessidade de ajuste.

SUBSTITUEM-SE OS ANEXOS IV E V DO EDITAL:

ANEXO IV

Anexo em PDF - Documento proveniente do Processo SEI n? 24.0.261637-1

Termo de Referéncia e seus Anexos - documentos SEI n? 28873829, 27820658.
ANEXO V

Anexo em PDF - Documento proveniente do Processo SEI n? 24.0.261637-1

Estudo Técnico Preliminar - documento SEI n® 28873792.

OBSERVACAO: As demais condicdes do edital e seus Anexos permanecem inalteradas.



Documento assinado eletronicamente por Silvia Cristina Bello, Diretor (a) Executivo (a),
em 10/08/2026, as 15:13, conforme a Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto
2 Federal n28.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.
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TERMO DE REFERENCIA - SERVICO SEI N° 28873829/2026 - SAS.UAS

1. DEFINICAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS, O PRAZO DO CONTRATO E, SE FOR O CASO, A
POSSIBILIDADE DE SUA PRORROGACAO

1.1 Objeto da contratacio:

1.1.1 Contratagdo da utilizagdo de programa de informatica para compor a Solugdo de Tecnologia da Informagdo do Sistema de
Gestdo da Assisténcia Social, bem como a prestagdo de servigo de suporte técnico, manutengdo, implantagdo, capacitagdo, atualizagdo e documentagio,
necessarios a gestdo online e integrada da prestagao de servigos do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social

1.2 Especificacoes técnicas:
1.2.1 ESCOPO DO OBJETO:

1.2.1.1 A solugdo inclui servigos de implantagdo, capacitagdo, suporte técnico, manutengdo, atualizagdo e documentacdo, que
garantam as alteragdes legais, adaptativas, corretivas e/ou evolutivas e as atualizagdes de versdo do sistema.

1.2.1.2 O uso da Solugdo ensejara o cumprimento de obrigagdes acessorias junto aos 6rgdo de controle.

1.2.1.3 O uso da Solugdo deverd permitir de forma objetiva e rapida o acesso as informagdes para um quantitativo estimado de 400
(quatrocentos) usudrios internos e 300 (trezentos) usudrios concorrentes. Consideram-se usuarios concorrentes aqueles que estdo com suas sessoes
abertas no sistema ao mesmo tempo. Esses nimeros de usudrios tem como pardmetro o quantitativo de servidores alocados e que utilizam o atual
sistema. Entretanto, devera permitir a expansdo do numero de usuarios.

1.2.1.4 O uso da solugdo visa prover a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de informagdes consideradas relevantes sobre a rede
de servigos socioassistenciais, responsaveis técnicos, usudrios e equipamentos onde sdo desenvolvidas as atividades, para uma gestdo eficaz. O
Software deve permitir o cadastramento, monitoramento e gestdo online das informagdes referentes aos servigos socioassistenciais prestados aos
usuarios, permitir e facilitar o registro, encaminhamento e acompanhamento das familias e individuos atendidos pelos profissionais envolvidos,
garantindo um atendimento com qualidade, rapidez e seguranga. O Software deve integrar as informagdes das unidades pertencentes a rede
socioassistencial, possibilitar a consulta aos prontuarios e historicos das familias, assim como a emissdo de relatdrios, formularios e a implantacdo da
Vigilancia Socioassistencial.

1.2.1.5 O Sistema podera ser utilizado sem limite de langamentos, por todas as unidades da Secretaria de Assisténcia Social do
Municipio, bem como por qualquer unidade, programa ou servigo que porventura venham a ser criados.

1.2.1.6 A Solugdo devera atender os Requisitos indicados neste Termo de Referéncia e no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF.

1.2.1.7 A Solugao devera permitir a integracéo e a consolidagdo de dados de outros sistemas, conforme os Requisitos indicados neste
Termo de Referéncia e o Anexo SEI N°27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo K - Requisitos de Integragdes.

1.2.1.8 A contratagdo tem como quantitativo 60 mensalidades de utilizacdo de programa de informatica. A contratagao também preveé
1.000 horas técnicas para evolucdes do Sistema sob demanda do municipio conforme disposto abaixo:

Item Servi¢o Unidade de Medida Quantidade
1 Utilizagdo de Programa de Informatica / Parcela fixa mensal Servigo 60
2 Hora Técnica referente a Servigo de Informatica / Parcela variavel Horas 1.000

1.2.1.9 O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de luxo;

1.2.1.10 Os itens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum, de carater continuado de sistema estruturante.

1.2.2 MODELO GERAL DE CONTRATACAO DA SOLUCAO

1.2.2.1 A contratagdo ¢ composta pela disponibilizacdo de software para compor uma Solugdo integrada que contemple as atividades
especificadas neste Termo de Referéncia e no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF, bem como dos servigos de implantagdo, capacitagdo, suporte
técnico, manutengao, atualizagdo e documentagéo.

1.2.2.2 Optou-se pela contratagdo de software pronto, acabado e disponivel no mercado, por atender em menor espago de tempo as
necessidades especificadas, apresentar menor risco quanto a utilizagdo e menor custo comparado com o desenvolvimento da Solugdo. A fim de garantir
esta premissa, sera exigida a Prova de Conceito durante o processo licitatorio, conforme se¢do 1.2.7 PROVA DE CONCEITO - POC

1.2.2.3 Os servigos objeto deste Termo serdo executados segundo o regime de execugdo indireta, sem subcontratacdo e sem a
possibilidade de participagdo de empresas em consorcio, uma vez que se trata de uma Solugao unica que requer o conhecimento e comprometimento do
fornecedor quanto a sua eficaz implantacéo e operag@o durante toda a contratualidade.

1.2.2.3.1 Para fins deste subitem, a vedacdo de subcontratagdo ndo se aplica a ferramentas proprietarias e/ou licengas que integram a
solucdo para cumprir o objeto da contratagdo, sem prejuizo das responsabilidades assumidas por parte da CONTRATADA.

1.2.2.4 Todos os custos da contratacdo serdo suportados por pagamentos mensais a8 CONTRATADA pelo prazo de 5 (cinco) anos, que
sera o prazo de execugdo dos servicos, podendo ser prorrogado ao prazo maximo de 15 anos, observado o artigo 114 da Lei 14.133/2021.

1.2.2.5 Os pagamentos mensais serdo compostos por uma parcela fixa correspondente a utilizagdo, implantacdo, capacitagdo, suporte
técnico, manutengdo, atualizagdo e documentagdo, e por uma parcela variavel correspondente as horas-técnicas demandadas e efetivamente medidas
pela CONTRATANTE em manutencdes evolutivas, ambas parcelas sdo reajustaveis, em conformidade com a legislagdo pertinente. A opgéo por este
modelo se deve aos seguintes fatores:

1.2.2.5.1 A necessidade de mitigar riscos envolvidos na mudanga organizacional resultante de uma migragdo, que sdo melhor
trabalhados em processos de longa durag@o, justificando assim, o periodo de execugdo dos servigos em 5 (cinco) anos;

1.2.2.5.2 A limitag@o imposta pelo § 2° do art. 106, da Lei n°. 14.133/2021;
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1.2.2.5.3 A desnecessidade de aporte financeiro no inicio da execugdo do contrato, onde ndo se obtém ainda beneficios com a Solugdo;
1.2.2.5.4 A economicidade obtida ao pagar, em parcela variavel, o esfor¢o efetivamente alocado em manutengdes evolutivas;

1.2.2.5.5 A existéncia da a¢dio com este objetivo no PPA - Plano Plurianual vigente, conforme Lei n® 9.924, de 10 de setembro de 2025
(26758096), que dispde sobre o Plano Plurianual - PPA - Plano Plurianual 2026-2029, processo SEI 25.0.040527-8.

1.2.2.6 A Proposta devera ser dividida em trés partes:
1.2.2.6.1 Parte I — Proposta de Preco
1.2.2.6.1.1 A proposta devera apresentar o valor global, composto pelo valor fixo mensal e o valor da hora-técnica.

1.2.2.6.1.2 Para fins de julgamento da proposta mais vantajosa, sera considerado o valor global para os 5 (cinco) anos, que sera o
prazo de execugao dos servigos.

1.2.2.6.1.3 Estao incluidos no calculo do valor global a parcela fixa mensal e o custo maximo possivel na parcela variavel, que ¢é
limitada em 1.000 (mil) horas-técnicas para o periodo de vigéncia do contrato e corresponde a estimativa mensal atualmente contratada.

1.2.2.6.2 Parte II — Nivel de Atendimento aos Requisitos de Negocio

1.2.2.6.2.1 A proposta devera apresentar o atendimento imediato (Al) ou a necessidade de customizagao (NC) aos requisitos indicados
no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negocio.

1.2.2.6.2.2 O atendimento imediato (Al) significa que a Solucéo atende imediatamente ao requisito de negocio indicado no Anexo SEI
N°27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negocio.

1.2.2.6.2.3 A necessidade de customizagdo (NC) significa que a Solugdo ndo atende imediatamente ao requisito de negdcio
indicado no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negocio e necessita ser customizado e/ou desenvolvido até
o final da Fase 1 - Implantacio.

1.2.2.6.2.4 Somente serdo aceitas solugdes que atendam ao minimo de 75% (setenta e cinco por cento) do total de requisitos
indicados no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negocio.

1.2.2.6.2.5 A comprovagdo do atendimento ao percentual estabelecido no item anterior se dara por meio de apresentacao de Prova de
Conceito - POC, conforme se¢do 1.2.7 PROVA DE CONCEITO - POC, ainda na fase de licitaco.

1.2.2.6.2.6 A parcela fixa relativa ao pagamento mensal durante Fase 1 - Implantagao sera proporcional ao Nivel de Atendimento de
todos os Requisitos indicados no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negocio.

1.2.2.6.2.6.1 Do inicio do contrato até¢ a primeira medig¢do, que ocorrera na homologacido da Fase 1 - Implantacio, a parcela fixa

1.2.2.6.2.7 Até o final da Fase 1 - Implantagio, 100% de todos os requisitos indicados no Anexo SEI N° 27820658/2025 -
SAS.UAF, devem ser entregues e homologados.

1.2.2.6.3 Parte I11 — Nivel de Atendimento aos Requisitos de Arquitetura Tecnologica

1.2.2.6.3.1 A proposta devera apresentar o atendimento aos requisitos do Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo O -
Ambiente de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

1.2.2.6.3.2 A proposta devera apresentar a documentagdo com os requisitos minimos de ambiente para a execucdo da solugdo no
ambiente da CONTRATANTE.

1.2.2.7 A ITmplantagao sera composta por duas fases:
1.2.2.7.1 Fase 1 - Implantacao

1.2.2.7.1.1 A Fase 1 - Implantacéo tera duracdo maxima de 180 (cento de oitenta) dias corridos e inicia com a data de entrega da
Ordem de Servico e encerra com a homologagao.

1.2.2.7.1.2 A Solugdo devera atender a todos os requisitos discriminados no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF e atender a
Legislacdo Municipal até a homologagao.

1.2.2.7.1.3 Todos os procedimentos necessarios descritos no item 1.2.8.6.5, devem ser contemplados até o prazo estabelecido para a
Homologagao da Solug@o.

1.2.2.7.1.4 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE para a realizagdo da homologagao dos requisitos.

1.2.2.7.1.5 A Solugao devera atender a todos os requisitos discriminados no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF para realizacao
da Homologagao.

1.2.2.7.2 Fase 2 - Estabilizacdo da Solucio
1.2.2.7.2.1 A Fase 2 - Estabilizacio da Soluc¢io, tera duracao de 60 (sessenta) dias corridos contados a partir do uso em produgéo.

1.2.2.7.2.2 A Solugdo devera manter o atendimento de todos os requisitos previstos neste Termo de Referéncia e no Anexo SEI N°
27820658/2025 - SAS.UAF.

1.2.2.7.2.3 Durante a Fase 2 - Estabilizacio da Solu¢do, devera ocorrer a operagdo assistida, que consiste no fornecimento pela
CONTRATADA, sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE, de equipe técnica especializada no Software para acompanhamento presencial, pelo tempo
que for necessario, a critério da CONTRATANTE, dentro do prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, com ag¢des de suporte e treinamento aos
UsSuarios.

1.2.2.7.2.4 Nas atividades em que for obrigatério a CONTRATADA a alocag@o de funcionarios no espaco fisico da CONTRATANTE,
a mesma devera ocorrer sem 6nus adicionais.

1.2.2.7.2.4.1 O dimensionamento desta alocagdo devera ser previamente acordado com a CONTRATANTE e considerar a
conveniéncia e estrutura disponivel.

1.2.3 REQUISITOS MINIMOS DE NEGOCIO, DE INTEGRACOES, DE USABILIDADE E LEGAIS:

1.2.3.1 A fim de suprir as necessidades da Administragdo, a Solugdo devera atender, no minimo, aos requisitos de negocio, de
integragdes, de usabilidade e legais, constantes neste Termo de Referéncia e nos respectivos anexos do documento Anexo SEI N° 27820658/2025 -
SAS.UAF.

1.2.3.2 A Solugdo podera agrupar ou dividir as funcionalidades em tantos modulos quantos forem necessarios para o pleno
atendimento dos requisitos.
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1.2.3.3 A relagdo das integragdes e seus requisitos estdo dispostos no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo K -
Requisitos de Integracdes.

1.2.3.4 A relagdo dos requisitos minimos de usabilidade estdo dispostos Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo L -
Requisitos Minimos de Usabilidade.

1.23.5 A Solugdo deverda cumprir o disposto na legislagdo Federal, Estadual e Municipal, na operagdo de suas
atividades, independentemente dos requisitos minimos elencados neste Termo de Referéncia e no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo A
- Requisitos Minimos de Negdcio.

1.2.4 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS:

1.2.4.1 Em todas as atividades de manutengdo e suporte técnico, os técnicos da CONTRATADA deverdo empregar a lingua
portuguesa, nio importando o local onde estejam os atendentes, exceto no uso de termos técnicos. Para os textos técnicos, redigidos em qualquer outro
idioma, a CONTRATADA devera providenciar a tradugao.

1.2.4.2 A fim de mitigar riscos de migragao e reduzir custos indiretos de aprendizagem, o processo de parametriza¢do e customizagio
das funcionalidades da Solugdo contemplard sempre que necessario, o ajuste de layout, tabelas, dados corporativos da Administragdo Municipal,
adequag@o de terminologias e demais particularidades necessarias para o pleno atendimento das necessidades da CONTRATANTE.

1.2.4.3 A Solug@o deve estar habilitada a receber personalizagdo para identidade visual da Administragdo Municipal.
1.2.4.4 A Solug@o deve atender as seguintes caracteristicas de usabilidade:

1.2.4.4.1 Inteligibilidade: o usuério pode compreender as suas funcionalidades e avaliar se 0 mesmo pode ser usado para satisfazer as
suas necessidades especificas com facilidade;

1.2.4.4.2 Apreensibilidade: a Solugdo deve possibilitar ao usuario aprender sua aplicagdo.

1.2.4.4.3 Operacionalidade: a Solugdo deve possibilitar ao usuario condi¢des de opera-lo e controla-lo, bem como tolerar ou tratar
erros de operagdo;

1.2.4.4.4 Atratividade: a Solugdo deve ser atraente ao usudrio, o que pode incluir desde a adequagdo das informagdes prestadas para o
usuario até os requintes visuais utilizados na sua interface grafica.

1.2.4.5 A Solug@o deve atender minimamente aos seguintes principios de acessibilidade:
1.2.4.5.1 Perceptivel, Operavel, Compreensivel e Robusto.
1.2.4.5.2 Acessibilidade significa que pessoas com deficiéncia podem perceber, entender, navegar, interagir e operar o sistema.

1.2.4.6 A documentacdo da Solugdo devera conter todas as informagdes necessarias para o correto uso da Solug@o. Todas as
funcionalidades descritas nos requisitos de negdcio, legais e de integracdes devem ser completamente descritas na documentacéo. Inclusive o manual de
uso, procedimentos e documentacdo de instalagdo e, se algum tipo de manuteng@o puder ser realizado pela CONTRATANTE, a documentagdo devera
incluir um manual de manutengdo contendo todas as informagdes necessarias para essa manutengdo. A referida documentagéo devera primar pela:

1.2.4.6.1 Corregdo: Todas as informagdes na documentagdo devem estar corretas. Além disso, convém que sua apresentagdo nio
contenha ambiguidade nem erros.

1.2.4.6.2 Consisténcia: Os documentos ndo podem apresentar contradigdes internas entre si e com a descricdo dos requisitos da
funcionalidade. Convém que cada termo tenha um significado unico em toda a documentagéo.

1.2.4.6.3 Inteligibilidade: Convém que a documentacdo seja inteligivel pela classe de usuarios que normalmente executa a tarefa a ser
atendida pela solugdo, utilizando, por exemplo, uma selegdo apropriada de termos, exibi¢des graficas, explicagdes detalhadas e citando fontes uteis de
informagdes.

1.2.4.6.4 Apresentacdo e organizacdo: Convém que a documentagdo possua boa apresentacdo e organizagdo, de tal modo que
quaisquer relacionamentos sejam facilmente identificados. Convém ainda, que todo documento tenha indice analitico e remissivo. Se um documento
ndo estiver na forma impressa, um procedimento para impressdo deve ser indicado.

1.2.5 REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA:

1.2.5.1 A CONTRATADA devera comportar a Solu¢do de Tecnologia da Informagdo do Sistema de Gestdo Municipal da Assisténcia
Social, de acordo com os requisitos apresentados no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo.

1.2.6 REQUISITOS DE SEGURANCA:

1.2.6.1 A CONTRATADA devera comportar a Solu¢do de Tecnologia da Informagdo do Sistema de Gestdo Municipal da Assisténcia
Social, de acordo com os requisitos apresentados no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo.

1.2.7 PROVA DE CONCEITO - POC:

1.2.7.1 A Prova de Conceito - POC consiste na validagdo das informagdes da Parte II da Proposta - Nivel de Atendimento aos
Requisitos e Parte III - Nivel de Atendimento aos Requisitos de Arquitetura Tecnologica, da PROPONENTE classificada em primeiro lugar e
habilitada, sem 6nus 8 CONTRATANTE.

1.2.7.1.1 A validagdo das informagdes da Parte I da Proposta - Nivel de Atendimento, consiste na observagdo do funcionamento
pratico da Solugéo ofertada demonstrado pela PROPONENTE.

1.2.7.1.2 A validagdo das informagdes da Parte III - Nivel de Atendimento aos Requisitos de Arquitetura Tecnologica, consiste na
validagdo dos requisitos conforme estabelecido no item 1.2.2.6.3.1, da Solug@o ofertada demonstrado pela PROPONENTE.

1.2.7.2 A Prova de Conceito - POC devera ser executada na Sede ou em local definido pela CONTRATANTE, no(s) equipamento(s)
da PROPONENTE com todos os seus acessorios, conexdo com a internet da PROPONENTE, em sessdo publica, a ser agendada em no minimo 05
(cinco) dias uteis apos a habilitagdo, sendo conduzida por uma Comissdo Técnica nomeada mediante portaria.

1.2.7.3 Quaisquer eventuais requisitos necessarios a0 bom andamento dos testes e ressalvadas as condi¢des expostas neste Termo,
devem ser comunicadas com o minimo de dois (2) dias uteis de antecedéncia a sessio publica.
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1.2.7.4 Na data marcada, o PROPONENTE iniciara a apresentagdo, que ndo podera exceder 2 (dois) dias tteis, com no maximo 8
(oito) horas diarias de atividades.

1.2.7.5 Nao sera concedido prazo adicional para apresentagdo da Solugdo.

1.2.7.6 A validagdo das informagdes constantes na Parte II da Proposta se dard por meio da demonstragdo pratica da execugio
das atividades relacionadas no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negocio, que serdo previamente
selecionados pela Comissdo Técnica de realizacdo da Prova de Conceito, dentre os requisitos apresentados pela PROPONENTE como atende
imediatamente, quando sera observado o atendimento aos requisitos vinculados as atividades demonstradas.

1.2.7.7 Os requisitos a serem testados serdo informados a PROPONENTE na abertura da sessdo publica da prova de conceito, sendo
que serdo selecionados 20 requisitos.

1.2.7.8 Durante a validagdo da Prova de Conceito - POC, para o atendimento dos requisitos, sera considerado o cumprimento da
legislagdo Federal e Estadual. O cumprimento da legislagdo Municipal sera exigido apenas na Fase 1 - Implantacio.

1.2.7.9 Havendo ocorréncia de erro na Solugdo, a PROPONENTE devera proceder com a corre¢do de funcionalidades que,
porventura, apresentem erros durante sua demonstragdo. Se ao final do prazo estabelecido no item 1.2.7.4 a PROPONENTE ndo tiver realizado a
corregdo e demonstragdo do(s) requisito(s) no qual ocorreu erro, em tempo habil, acarretard na desclassificagio da PROPONENTE.

1.2.7.10 Caso observado que a Solugdo ofertada, ndo atenda aos requisitos conforme informado na Parte II da Proposta, esta sera
reprovada.

1.2.7.11 A PROPONENTE, ndo comparecendo em dia e hora previamente agendados para a realizagdo da Prova de Conceito - POC
ou da continuagdo da mesma, dentro do prazo estabelecido no item 1.2.7.4, serd automaticamente reprovada.

1.2.7.12 A PROPONENTE que for reprovada na Prova de Conceito - POC sera desclassificada e ndo tera direito a qualquer
indenizagdo.
1.2.7.13 Ao final da Prova de Conceito - POC, a Comiss@o Técnica registrara em Ata o resultado e encaminhara ao Pregoeiro.

1.2.7.14 A PROPONENTE devera disponibilizar técnico (ou técnicos) qualificados a operar o Sistema, bem como, executar as
operagdes demandadas pela Comissdo Técnica (relativas as funcionalidades do sistema).

1.2.7.15 Para a realizagdo da Prova de Conceito, 0 PROPONENTE devera fornecer a infraestrutura de hardware e software
necessarios a apresentagéio, massa de dados e bases de dados necessarias as comprovagdes dos atendimentos aos requisitos essenciais.

1.2.8 REQUISITOS DE IMPLANTACAO:
1.2.8.1 A CONTRATADA devera nominar, sem prejuizo de outros profissionais que o projeto venha a exigir:

1.2.8.2 Profissional no papel de Gerente de Projeto com responsabilidade de gestdo do projeto, o qual devera apresentar relatorios de
acompanhamento do projeto indicando o progresso, os riscos, as pendéncias e a defini¢do dos proximos passos a serem realizados. A periodicidade
desses relatorios deve ser acordada com a CONTRATANTE no plano de implantagao, conforme sec¢éo 1.2.8.6.1 Plano de implantacio.

1.2.8.3 Profissionais no papel de Consultores de Implantagdo com responsabilidade de instalagdo, migra¢do de dados, integracdo com
dados e sistemas legados e demais necessidade de implantagdo, pelo prazo total do servigo de implantagio;

1.2.8.4 A CONTRATANTE também disponibilizard ao longo da migragdo servidores com os seguintes perfis para compor e
acompanhar a execugdo do projeto em conjunto com a CONTRATADA:

1.2.8.4.1 Gerente de projeto, com responsabilidade de gestdo do projeto do lado da CONTRATANTE, pelo prazo total do servigo de
implantago;

1.2.8.4.2 Profissionais, com conhecimento das areas dos processos de negocio, com responsabilidade de acompanhar a
parametrizagdo, customizagdo ¢ implantagdo de funcionalidades pela equipe da CONTRATADA.

1.2.8.4.3 Profissionais, com conhecimento do ambiente computacional, com responsabilidade de acompanhar a migra¢ao de dados dos
sistemas legados bem como as integragdes.

1.2.8.5 A CONTRATADA devera dimensionar sua equipe avaliando periodicamente seu desempenho com o objetivo de cumprir o
prazo de implantagdo e a qualidade dos servigos no decorrer do contrato.

1.2.8.6 O processo de implantagdo serda composto por duas fases: Fase 1 — Implantacdo e¢ Fase 2 - Estabilizacio da
Soluc¢io, conforme previsto no item 1.2.2.7 deste Termo de Referéncia.

1.2.8.6.1 Plano de implantacio:

1.2.8.6.1.1 A CONTRATADA devera desenvolver, documentar, executar ¢ submeter 8 CONTRATANTE um Plano de Implantagdo,
em até 10 (dez) dias uteis a partir da entrega da Ordem de Servigo, que sera avaliado e validado pela CONTRATANTE. Sendo necessarias alteragdes, a
CONTRATADA devera providencia-las, no prazo indicado na comunicagio emitida pela CONTRATANTE.

1.2.8.6.1.2 O Plano de Implantag@o da Solugdo devera prever todas as fases, etapas, pontos de controle e, pré-requisitos necessarios a
execugdo de cada fase.

1.2.8.6.1.3 Devera prever ainda a instalagdo e/ou disponibilizagdo de ambientes de treinamento, homologacdo e produgdo, bem como
as parametrizagdes e customizagdes para que esses ambientes sejam funcionais.

1.2.8.6.1.4 A CONTRATADA devera apresentar a metodologia a ser utilizada para efetuar a gestdo dos prazos e recursos, a fim de
garantir a execugdo do projeto, respeitando os prazos estabelecidos. E, apresentar também a metodologia e as ferramentas que utilizara para realizar a
validag@o das cargas de dados para os ambientes de producdo, homologagio e treinamento.

1.2.8.6.1.5 A CONTRATANTE tera o prazo de 07 (sete) dias Uteis para analise do Plano de Implantago.
1.2.8.6.2 Instalaciio da Solu¢io no ambiente computacional da CONTRATADA

1.2.8.6.2.1 Como instalagdo entende-se os servigos técnicos especializados necessarios para a instalagdo da Solugdo contratada no
ambiente computacional da CONTRATANTE, garantido o pleno funcionamento da Soluc@o e contempla a instalagdo dos softwares, bem como todo e
qualquer framework, biblioteca ou componentes necessarios para a operagdo da solugdo.

1.2.8.6.2.2 A CONTRATADA devera providenciar e entregar a CONTRATANTE os procedimentos a serem adotados para a
preparagdo do ambiente de hardware, compativeis com os requisitos tecnologicos apresentados pela Administragdo Municipal, conforme requisitos
apresentados no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para que ocorra a
instalagdo da solugdo. A CONTRATANTE devera acompanhar a execugao dessa atividade junto a equipe técnica da CONTRATADA na execugdo dos
procedimentos necessarios a instalag@o inicial da solugdo, até que a mesma esteja funcional.

1.2.8.6.2.3 A CONTRATADA devera fornecer ainda a Documentag@o, os Manuais e as Midias necessarias a instalagdo da Solugao.
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1.2.8.6.2.4 Ao final do processo de instalagdo, a Solugdo devera estar funcional nos ambientes de treinamento, homologagdo e
produgio.

1.2.8.6.3 Migracio de dados

1.2.8.6.3.1 A CONTRATADA devera elaborar, documentar, executar e disponibilizar um Plano de Migragdo, conforme cronograma
estabelecido no Plano de Implantagdo, o qual devera conter no minimo as seguintes informagdes: etapas para a migragdo (metodologia, mapeamento
das fontes de dados e seus destinos, a rotina de testes), diagrama da sequéncia das etapas da migragdo, cronograma, analise de riscos e plano de
contingéncia.

1.2.8.6.3.2 A CONTRATADA devera em conjunto com a CONTRATANTE definir o tratamento que serd realizado com os dados,
incluindo o0s que estejam inconsistentes ou incompletos.

1.2.8.6.3.4 A CONTRATADA devera efetuar a carga dos dados dos sistemas legados necessarios ao perfeito funcionamento da
Solugao.

1.2.8.6.3.5 A CONTRATADA devera informar por meio de relatorios se foram identificadas inconsisténcias, em quais os registros que
foram constatadas estas inconsisténcias e qual a forma para trata-las.

1.2.8.6.3.3 As atividades de higieniza¢do/saneamento dos dados, ocorridos em virtude de inconsisténcia ou incompletude dos dados
nos sistemas legados, serdo de responsabilidade da CONTRATANTE, desde que a CONTRATADA, oferte ferramentas para a execugo de tais agdes.

1.2.8.6.4 Parametrizacio, Customizagoes e Integracoes

1.2.8.6.4.1 Como parametrizagdo entende-se os servigos técnicos especializados para parametrizar a Solugdo, para que 0o mesmo
funcione de acordo com a realidade da Administracdo Municipal.

1.2.8.6.4.2 Ao término da parametrizagao, que devera ocorrer conforme cronograma estabelecido no Plano de Implantagdo, devera ser
disponibilizado pela CONTRATANTE a CONTRATADA um documento com as informagdes utilizadas para parametrizar a Solugdo. O documento
devera conter as instrugdes de quais testes efetuar para que se possa homologar as parametrizagdes que foram efetuadas.

1.2.8.6.4.3 Por customizagdio entendem-se os servigos técnicos especializados necessarios para o desenvolvimento das adaptagdes da
Solugdo para atender as especificidades da Administragdo Municipal, inclusive integrando com as outras solugdes ja existentes e em uso.

1.2.8.6.44 A CONTRATADA devera apresentar os requisitos necessarios as customizagdes para que ocorra a integragdo da
Solug@o com os sistemas e dados ja em uso na Administragao Piblica Municipal, conforme os requisitos deste Termo de Referéncia e no Anexo SEI N°
27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo K - Requisitos de Integragdes.

1.2.8.6.4.5 Ao término da customizagdo devera ser disponibilizado pela CONTRATADA a documentagdo das customizagdes,
contendo no minimo os requisitos, as regras de negocio e os procedimentos para teste.

1.2.8.6.5 Homologacio

1.2.8.6.5.1 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE que a Solugdo, esta instalada, com dados migrados, parametrizada,
customizada, integrada e disponivel para homologagdo final, para todos os requisitos descritos no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF.

1.2.8.6.5.2 A homologag@o devera ser precedida pela Capacitagdo prevista no item 1.2.9.2.10.1 Capacitacio inicial de implantacio.

1.2.8.6.5.3 A etapa de homologagao sera realizada pela CONTRATANTE e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis a partir do proximo dia
util da data de recebimento da notificagdo.

1.2.8.6.5.4 Havendo a necessidade de alteragdes na Solugdo em homologagdo a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA que
devera realiza-las em até 15 (quinze) dias tteis.

1.2.8.6.5.4.1 A CONTRATANTE poderd prorrogar o prazo maximo para alteragdes, desde que o atraso seja justificado pela
CONTRATADA e a justificativa aceita pela CONTRATANTE.

1.2.8.6.5.4.2 A CONTRATADA devera comunicar previamente a CONTRATANTE com as justificativas do possivel atraso para que a
prorrogagdo seja autorizada.

1.2.8.6.5.4.3 A justificativa de prorrogagdo devera ser aprovada pela CONTRATANTE antes do término do prazo original.
1.2.8.6.5.5 Apos as corregdes sera refeita a homologagao pela CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias tuteis.

1.2.8.6.5.6 Os prazos previstos para homologag¢do compdem o prazo da Fase 1 — Implantacio, estabelecido no item 1.2.2.7.1.1 deste
Termo de Referéncia.

1.2.8.6.5.7 Apo6s homologar a Solucdo a CONTRATANTE informarda a CONTRATADA sobre o inicio do uso em produgio, ¢
consequente inicio da Fase 2 - Estabiliza¢do da Solug¢fo, conforme estabelecido no item 1.2.2.7.2.

1.2.8.6.5.8 A partir da data de inicio do uso em produgdo da Solugdo, esta passard a compor o Sistema de Gestdo da Assisténcia
Social, processando de maneira tinica e exclusiva, ou seja, sem outro sistema em paralelo, as rotinas administrativas contempladas pelos requisitos deste
Termo de Referéncia e no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF.

1.2.8.6.5.9 Na data acordada para o uso em producdo serd feita a transi¢do entre os sistemas legados ¢ a Solugdo, bem como a
migragao final dos dados.

1.2.9 REQUISITOS DE CAPACITACAO DE USUARIOS:

1.2.9.1 As capacitagdes dos usuarios t€ém como objetivo prepard-los para utilizar adequadamente as funcionalidades nativas,
desenvolvidas ou customizadas da Solugéo.

1.2.9.2 A CONTRATADA devera elaborar, documentar, executar e disponibilizar um Plano de Capacitagdo composto pelos seguintes
itens:

1.2.9.2.1 Denominagdo da Capacitagdo;

1.2.9.2.2 Objetivos Gerais e Especificos da Capacitagdo;

1.2.9.2.3 Carga Horaria e Conteudo Programatico elaborado de acordo com o Publico Alvo;

1.2.9.2.4 Relagdo de materiais didaticos necessarios para cada Capacitagio;

1.2.9.2.5 Estratégia de Avaliacao da Capacitagdo.

1.2.9.3 O Plano de Capacitacdo devera ser obrigatoriamente apresentado e validado pela CONTRATANTE.

1.2.9.4 As capacitagdes deverao proporcionar aos capacitados o uso, em ambiente de treinamento, da solugdo.
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1.2.9.5 A comunicagdo das atividades de capacitagdo para as unidades da Secretaria de Assisténcia Social sera realizada pela Unidade
de Planejamento e Gestdo.

1.2.9.6 As capacitagdes poderdo ocorrer de segunda a sexta-feira das 08h as 12h e das 14h as 18h.

1.2.9.7 As turmas devem ser dimensionadas a fim de possibilitar o devido aprendizado e uso da Solug@o pelos capacitados e,
considerar a estrutura que serd disponibilizada pela CONTRATANTE.

1.2.9.8 A CONTRATADA devera providenciar todo e qualquer material didatico necessario a realizagdo da Capacitagdo e fornecé-lo
individualmente a todos os participantes. O referido material devera evidenciar questdes conceituais acerca do assunto e, instrugdes aos usuarios de
como, executar determinado procedimento na solugdo.

1.2.9.9 A CONTRATADA devera realizar as capacitacoes de forma presencial em local a ser definido pela CONTRATANTE e
disponibilizar o conteudo das capacitagdes em formato de video-aula, e ceder o direito de uso 8 CONTRATANTE.

1.2.9.10 As capacitagdes serdo divididas em 4 (quatro) tipos: capacitagdo inicial de implantagdo, capacitagdo para entrada em
produgdo, capacitagdo de novas funcionalidades e capacitagdo complementar. Cada tipo de capacitagdo obedecera aos requisitos abaixo:

1.2.9.2.10.1 Capacitacio inicial de implantac¢io

1.2.9.2.10.1.1 Contempla a capacitagdo em negdcio no uso do sistema e na gestdo da Solug@o e devera ser ofertada sem 6nus para
a CONTRATANTE.

1.2.9.2.10.1.2 Capacitagdo inicial de implantacdo devera ser finalizada em tempo habil para a homologagdo da Solugao.
1.2.9.2.10.1.3 A capacitagdo inicial de implantagdo deve atender aos seguintes perfis:

1.2.9.2.10.1.3.1 Area de Tecnologia da Informagdo - Capacitagio para a gestdo da Solugdo para profissionais técnicos, com carga
estimada de 8 horas/aula e com foco nos seguintes itens:

1.2.9.2.10.1.3.1.1 Aspectos da arquitetura, instalagdo, configuragdo da Solucdo, entendimento e uso da Solugédo de integragdo de dados
e de sistemas;

1.2.9.2.10.1.3.1.2 Aspectos das atualizagdes das versdes e dos releases;

1.2.9.2.10.1.3.1.3 Aspectos de atendimento de suporte técnico, remoto e presencial, monitoramento de performance, manipulagdo de
banco de dados e softwares adicionais.

1.2.9.2.10.1.3.2 Area de Gestdio - Capacitagio para a gestdo da Solugdo para profissionais técnicos, com carga estimada de
8 horas/aula e com foco nos seguintes itens:

1.2.9.2.10.1.3.2.1 Administracdo, operacionalizacdo e parametrizacdo de funcionalidades e relatorios, bem como gerenciamento de
perfis e auditoria dos dados via aplicagao.

1.2.9.2.10.1.3.3 Areas de Negocio - Capacitagio em negécio e uso do sistema para profissionais técnicos das diversas unidades da
CONTRATANTE, com uma visdo completa e ampla de cada modulo, incluindo as parametriza¢des possiveis, os relatorios, bem como da gestdo dos
modulos, com carga minima de 8 horas/aula.

1.2.9.2.10.2 Capacitacio para entrada em producio

1.2.9.2.10.2.1 Contempla a capacitagdo em negdcio no uso do sistema e na gestdo da Soluc@o e devera ser ofertada sem Onus para
a CONTRATANTE.

1.2.9.2.10.2.2 Capacitagdo para entrada em producdo devera ser finalizada em tempo habil antes da entrada em uso no ambiente de
produgao.

1.2.9.2.10.2.3 Capacitagdo em neg6cio e uso do sistema para 330 (trezentos e trinta) profissionais das diversas unidades da
CONTRATANTE, distribuidos nos seguintes perfis:

1.2.9.2.10.2.3.1 Facilitadores - Facilitadores que replicardo os conhecimentos internamente na organizagdo. Deverdo ter uma visdo
completa e ampla de cada moddulo, incluindo as parametrizagdes possiveis, os relatorios, bem como da gestdo dos méddulos, com carga minima de
8 horas/aula.

1.2.9.2.10.2.3.2 Usudrios - Profissionais que utilizardo o médulo nas suas rotinas de trabalho diarias. Deverdo ter uma visdo clara de
como realizar suas rotinas com o uso da Soluc@o, com carga minima de 8 horas/aula.

1.2.9.2.10.3 Capacitacio de novas funcionalidades

1.2.9.2.103.3.1 Sob demanda da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera ofertar capacitacdo em negdcio e em sistema para até 20
(vinte) pessoas quando forem implementadas novas funcionalidades decorrentes de Atualizagdes e Manutengdes Preventiva, Corretiva, Adaptativa ou
Evolutiva, sem 6nus para a Administragdo Municipal.

1.2.9.2.10.4 Capacitacio complementar

1.2.9.2.10.4.1 Sob demanda formalizada em Proposta Técnica da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera ofertar capacitagido
complementar de acordo com o que for solicitado, devendo para isso apresentar um Plano de Capacitagdo que deve ser previamente aprovado, sendo
facultada a cobranga de horas-técnicas.

1.2.10 REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO:

1.2.10.1 A Solugdo devera incluir suporte técnico, de manutencdo dos tipos preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, bem como
atualizagdes.

1.2.10.2 O Servico de Suporte Técnico devera ocorrer sem custos adicionais e incluir, no minimo:

1.2.10.2.1 Orientagdes e esclarecimento de duvidas e resolucdo de problemas relacionados a configuragio e uso dos componentes da
solucdo;

1.2.10.2.2 Orientacdo e apoio as questdes relacionadas a integragdo de dados e sistemas;

1.2.10.2.3 Interpretagdo da documentagao dos softwares fornecidos;

1.2.10.2.4 Orientacdes para identificar a causa de falha ou defeito de software e a solugéo destes;

1.2.10.2.5 Orientacéo para solugao de problemas de performance e de ajustes das configuragdes dos softwares ofertados;
1.2.10.2.6 Orientag@o quanto as melhores praticas para parametrizag@o e customizacdo da solucao;

1.2.10.2.7 Apoio na recuperagao de ambientes em caso de panes ou perda de dados cuja a responsabilidade seja da CONTRATADA;
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1.2.10.2.8 Apoio para execugdo de procedimentos de atualizagdo para novas versdes dos softwares instalados.

1.2.10.3 O Suporte Técnico sera acionado pela CONTRATANTE exclusivamente por servidores da Unidade de Gestdo e/ou da
Unidade de Tecnologia da Informacao;

1.2.10.4 A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta eletronica de registro de solicitag@o de servigos, configuravel, para
os niveis minimos de servigos exigidos pela CONTRATANTE.

1.2.10.5 O Suporte Técnico sera remoto, mediante registro de chamados em sistema proprio do CONTRATANTE, bem como
presencial nas dependéncias Secretaria de Administragdo e Planejamento - Unidade de Gestdo e/ou Unidade de Tecnologia da Informagdo, quando o
suporte remoto ndo tenha resolvido o problema relatado.

1.2.10.6 O atendimento devera estar disponivel das 8h as 18h de segunda-feira a sexta-feira.
1.2.10.7 A CONTRATADA devera providenciar um plantdo para ser acionado no periodo ndo compreendido no item anterior.

1.2.10.8 O registro de chamados em sistema da CONTRATADA servird para facilitar o gerenciamento do processo de Suporte
Técnico e, devera suportar transagdes de abertura, registro, decisdes e encaminhamentos dos atendimentos, com monitoramento, analise, avaliagdo do
atendimento, e disponibilidade para o gerenciamento dos niveis de servigos pela CONTRATANTE, devendo conter em sua base de dados no minimo os
seguintes dados acessiveis a CONTRATANTE:

1.2.10.8.1 Sistema disponivel em regime 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em qualquer periodo do ano);
1.2.10.8.2 Horario de cada chamado efetuado pela CONTRATANTE;

~ 1.2.10.8.3 Nivel de servico respectivo a cada chamado e suas caracteristicas, conforme se¢éo 6.7 NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
E SANCOES,

1.2.10.8.4 Forma de atendimento in loco e remoto;

1.2.10.8.5 Numero de registro de cada demanda/incidente;

1.2.10.8.6 Dados de identificacdo do(s) autor(es) do(s) chamado(s);

1.2.10.8.7 Dados de identificacdo do(s) atendente(s): nome completo, fungdo na CONTRATADA e contato;

1.2.10.8.8 Historico acerca do problema identificado pelo usuario em cada chamado (campo texto livre) ou disponibilizar codificagdo
para escolha, caso haja maturidade no processo;

1.2.10.8.9 Status do atendimento a cada consulta ao sistema pela CONTRATANTE;
1.2.10.8.10 Tempo decorrido apds a abertura do chamado no sistema até o encerramento;
1.2.10.8.11 Horario do inicio do atendimento e tempo do atendimento;

1.2.10.8.12 Solug@o proposta pelos atendentes da CONTRATADA,;

1.2.10.8.13 Solugao alternativa adotada pelos atendentes da CONTRATANTE;
1.2.10.8.14 Data e horario previsto para a finalizagdo do atendimento;

1.2.10.8.15 Dados de identificagdo do(s) responsavel(is), na CONTRATANTE, pelo(s) aceite(s) da(s) solugdo(des) implementadas
pela CONTRATADA,;

1.2.10.8.16 Data e horario de finalizagdo do atendimento;
1.2.10.8.17 Tempo médio de resolugo dos incidentes/demandas;
1.2.10.8.18 Indicativo de atendimento ou ndo ao acordo de nivel de servico;

1.2.10.8.19 Histérico do atendimento (campo livre para descri¢do do servigo executado, comentarios, sugestdes, apontamentos e
eventuais erros operacionais, criticas, etc).

1.2.11 GERENCIAMENTO DE INCIDENTES:

1.2.11.1 Quando a CONTRATADA receber relato de problema com o sistema, o servigo de Suporte Técnico da CONTRATADA
devera emitir um niimero de chamado, o qual devera ser utilizado em todas as comunicagdes a ele relacionadas.

1.2.11.2 Os usuarios da Solugdo CONTRATADA, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estardo orientados a acionar o
servico de Suporte Técnico da Administragdo Municipal, através da ferramenta de chamados em uso pela CONTRATANTE. Apoés triagem inicial e
concluindo que o incidente ¢ devido, a Unidade de Gestdo ou a Unidade de Tecnologia da Informagdo da Secretaria de Administragdo e Planejamento
abrira chamado para o servico de Suporte Técnico da CONTRATADA, classificando as ocorréncias em Prioridade 1, Prioridade 2 ou Prioridade 3,
sendo:

1.2.11.2.1 Prioridade 1 (P1) — Parada total ou parcial da produgio, isto ¢, o usuario final ndo consegue acessar ou utilizar a Solugdo
por falha de uma ou mais transa¢des (modulos) ou componentes da solugdo, provocando impactos para o negocio da CONTRATANTE;

1.2.11.2.2 Prioridade 2 (P2) — Existem erros em transagdes do sistema, que impedem atividades de responsabilidade da Administragdo
Municipal;

1.2.11.2.3 Prioridade 3 (P3) — Existem problemas que podem prejudicar as atividades de responsabilidade da Administragdo
Municipal.

1.2.11.3 Em nenhuma hipétese a CONTRATADA podera alterar a classificagdo das ocorréncias. A classificagdo ¢ prerrogativa da
CONTRATANTE.

1.2.11.4 A CONTRATADA devera respeitar as seguintes caracteristicas e prazos, contados do registro do chamado, para atendimento
ou solugdo de ocorréncias:

1.2.11.4.1 Prioridade 1 (P1) - Até 30 minutos corridos a partir do registro da ocorréncia, para inicio do atendimento técnico in loco ou
remoto; e até 6 horas corridas a partir do registro da ocorréncia, para Solugdo definitiva ou proviséria do problema detectado.

1.2.11.4.2 Prioridade 2 (P2) - Até 24 horas corridas (em dias tteis), apds a abertura do chamado (das 08h as 18h), para Solugdo
definitiva ou proviséria do problema detectado.

1.2.11.4.3 Prioridade 3 (P3) - Até 48 horas corridas (em dias uteis) apds a abertura do chamado (das O8h as 18h), para Solugdo
definitiva ou proviséria do problema detectado.

1.2.11.5 Admite-se para todos os casos a adogdo de solugdo provisoria. Neste caso a CONTRATADA devera emitir, no prazo de 3
(trés) dias uteis, parecer com o novo prazo para Solugdo definitiva da ocorréncia, contendo ainda o histérico de maior abrangéncia possivel das
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atividades desenvolvidas desde a abertura do respectivo chamado.

1.2.11.6 Apds, avaliagdo deste parecer inicial, a CONTRATANTE decidira sobre a sua aceitabilidade. O ndo cumprimento do novo
prazo acordado para a Solugdo definitiva da ocorréncia sujeitard a CONTRATADA as penalidades previstas no Contrato.

1.2.11.6.1 Desde que acordado com a CONTRATANTE, a CONTRATADA podera, caso haja disponibilidade e respeitados os prazos
definidos, atuar de forma remota utilizando-se das ferramentas homologadas pela CONTRATANTE para tal, visando maior celeridade no atendimento
as demandas apresentadas.

1.2.11.7 A CONTRATANTE podera prorrogar o prazo méaximo do atendimento, desde que o atraso seja justificado pela
CONTRATADA e a justificativa aceita pela CONTRATANTE.

1.2.11.7.1 A CONTRATADA devera registrar as justificativas do possivel atraso no sistema de acompanhamento de chamados e
comunicar previamente a CONTRATANTE para que a prorrogagao seja autorizada.

1.2.11.7.2 A justificativa de prorrogacdo devera ser aprovada pela CONTRATANTE antes do término do prazo original, caso contrario
ndo sera considerada para fins de apuragdo dos niveis de servigo.

1.2.11.7.3 A prorrogagdo de prazo ¢ totalmente discriciondria por parte da CONTRATANTE em relagdo a um chamado especifico. E,
ndo necessariamente prorrogam chamados de natureza semelhante.

1.2.11.8 O fechamento do chamado sera registrado pela CONTRATADA, ainda que a posterior, com base no horario em que o
problema apresentou-se resolvido na dtica dos usuarios da solugdo. Apds, a CONTRATANTE aprovard ou rejeitara o fechamento.

1.2.11.9 O célculo do indicador “tempo de resolugdio” sera feito pela diferenca entre data-hora-minuto de abertura de chamado de
suporte técnico e data-hora-minuto de fechamento do chamado, conforme registrados em sistema proprio.

1.2.11.10 Os prazos para atendimento das Prioridades 2 e 3 consideram apenas dias Uteis e, caso a ocorréncia tenha sido registrada
fora do horario de expediente (08h as 18h), sera considerado para inicio da contagem do tempo a primeira hora de expediente do dia util subsequente.

1.2.11.11 Apés a disponibilizagdo da versdo e/ou build, o servigo sera homologado e disponibilizado para uso em produgdo. Para fins
de contagem de tempo para Niveis Minimos de Servigo e Sangdes sera considerada a disponibilizagdo no ambiente de transferéncia.

1.2.11.12 O servigo de manutengdo contemplara, no minimo, o que segue:

1.2.11.12.1 Manuteng¢do Preventiva — consiste no servigo, sem custos adicionais, de reparo na Solugdo a fim de mitigar ou eliminar
potenciais defeitos ou riscos a integridade das informagdes identificadas pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA.

1.2.11.12.1.1 A CONTRATANTE devera periodicamente efetuar Manutengdo Preventiva para prevenir e mitigar ameagas e falhas
em maiores proporgdes.

1.2.11.12.1.2 A CONTRATANTE ao diagnosticar uma ameaga a Solugdo devera informar a CONTRATADA a ocorréncia verificada e,
as medidas adotadas para a corre¢do da mesma, bem como o prazo para a corre¢do e, os impactos em virtude da ameacga e falhas detectadas,
submetendo a aprovagdo da CONTRATADA.

1.2.11.12.1.3 A CONTRATADA avaliard o prazo proposto e, os impactos nas rotinas de trabalho e, informarda a CONTRATANTE se
acata ou ndo o prazo proposto para a resolutividade.

1.2.11.12.1.4 Os registros de chamados relativos a Manutengdo Preventiva poderdo ser realizados pela CONTRATANTE ou por
iniciativa propria da CONTRATADA.

1.2.11.12.1.5 A solug@o de problemas referentes 8 Manutengdo Preventiva ndo implica em custos adicionais a CONTRATANTE.

1.2.11.12.2 Manutengdo Corretiva — consiste no servigo de reparo de defeitos identificados em componentes de software da solugdo,
inclusive os destinados a suportar a integragdo com dados e com outros sistemas, ¢ decorrentes do processo de migragdo, sem Onus adicionais.

1.2.11.12.2.1 A CONTRATADA se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas detectadas na solugdo, que impegam o pleno
funcionamento da mesma, sem qualquer onus adicional para a CONTRATANTE.

1.2.11.12.2.2 Havendo a necessidade de manutengao corretiva, sendo a causa responsabilidade da CONTRATANTE, sera facultado a
CONTRATADA a cobranga, desde que previamente acordadas e autorizadas.

1.2.11.12.2.3 Os usudrios da Solugdo, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estardo orientados a acionar o servigo de
Suporte Técnico da Administragdo Municipal, através da ferramenta de chamados em uso pela CONTRATANTE.

1.2.11.13 A Manutengdo Preventiva e a Manutengdo Corretiva serdo consideradas sempre como provenientes de um incidente e,
portanto, deverdo ser atendidas com as mesmas prioridades, indicadas no item Gerenciamento de Incidentes.

1.2.11.14 Apds, a disponibilizagdo da manutengdo no ambiente de transferéncia, o servigo sera homologado e disponibilizado para uso
em producdo. Para fins de contagem de tempo para Niveis Minimos de Servigo e Sangdes sera considerada a disponibilizagdo no ambiente de
transferéncia.

1.2.11.14.1 Havendo necessidade de corre¢do apos disponibilizagdo no ambiente de transferéncia, no que tange aos Niveis Minimos
de Servigo e Sangdes, a contagem de tempo continuara a partir da contagem de tempo anterior, até o aceite final da CONTRATANTE.

1.2.11.14.2 A 4rea de transferéncia sera estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA.

1.2.12 GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO ADAPTATIVA:

1.2.12.1 Manuten¢do Adaptativa — consiste no servigo de adaptagdo, parametrizagdo ou desenvolvimento da solu¢do, sem Onus para
a CONTRATANTE, a fim de melhorar a usabilidade ou manter conformidade dos processos de negocio da Solugdo com a legislagdo Federal, Estadual e
Municipal vigente.

1.2.12.2 A CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma Manuten¢do Adaptativa, registrara no sistema de chamados da
CONTRATADA a solicitagao.

1.2.12.2.1 Para as legisla¢des federais e estaduais é de responsabilidade da CONTRATADA a analise e, elaborag@o de requisitos, para
disponibiliza¢do na Solugo no prazo estabelecido na norma independente de solicitagdo da CONTRATANTE.

1.2.12.3 A CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manutengdo Adaptativa relacionada a alteracdo na Legislagdo
Municipal, avaliara e elaborara através de documento proprio os Requisitos Funcionais e de Negocios necessarios a implantagdo, que contera o aceite
dos requerentes da area requisitante.

1.2.12.4 A CONTRATANTE encaminhara 8 CONTRATADA os Requisitos de Manutengdo Adaptativa quando relacionada a alteragdo
na Legislagdo Municipal. Essa solicitagdo de Manutengdo Adaptativa sera registrada através do sistema de registro de chamados da CONTRATADA e,
a CONTRATADA devera emitir um numero de referéncia, o qual devera ser utilizado em todas as comunicagdes relativas a essa Manutenga@o
Adaptativa.
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1.2.12.5 Apés, o recebimento dos Requisitos de Manutengdo Adaptativa a CONTRATADA devera, em até 05 (cinco) dias corridos
apos abertura do chamado, apresentar 8 CONTRATANTE o prazo para a implantagdo, o qual serd analisado e aprovado pela CONTRATANTE.

1.2.12.6 A CONTRATADA ajustard a Solugdo para atender atualizagdes decorrentes de alteracdes da legislagdo, no prazo estabelecido
pelo legislador, sem 6nus para a CONTRATANTE.

1.2.12.7 As Manuteng¢des Adaptativas, que nio necessitarem de elaboragdo de documento proprio com os Requisitos Funcionais e de
Negocios, deverdo cumprir os prazos acordados entre CONTRATANTE e a CONTRATADA.

1.2.12.8 Apos, a disponibilizagdo da manutengéo no ambiente de transferéncia, o servigo serd homologado e disponibilizado para uso
em produgdo. Para fins de contagem de tempo para Niveis Minimos de Servigo e Sangdes sera considerada a data de disponibilizagdo no ambiente de
transferéncia.

1.2.12.8.1 Havendo necessidade de corre¢do apos disponibilizagdo no ambiente de transferéncia, no que tange aos Niveis Minimos de
Servigo e Sangdes, a contagem de tempo continuara a partir da contagem de tempo anterior, até o aceite final da CONTRATANTE.

1.2.12.8.2 A érea de transferéncia sera estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

1.2.13 GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO EVOLUTIVA:

1.2.13.1 Manuteng¢do Evolutiva — consiste no atendimento de demandas de melhorias e adequagdes na Solugdo, ndo enquadradas em
Manuten¢do Adaptativa, contemplando funcionalidades nio exigidas nos requisitos neste Termo de Referéncia e no Anexo SEI N° 27820658/2025 -
SAS.UAF, de forma a contemplar os ajustes necessarios a sustentagdo da Solugdo.

1.2.13.2 A CONTRATANTE quando da necessidade de uma Manutenc¢@o Evolutiva avaliard e elaborara através de documento proprio
os Requisitos Funcionais e de Negocios necessarios a implantagdo da Manutengdo Evolutiva, que contera o aceite dos requerentes da area proprietaria
do negdcio em analise.

1.2.13.3 A CONTRATANTE encaminhara 8 CONTRATADA os Requisitos de Manutengao Evolutiva. Essa solicitagdo de Manutengio
Evolutiva sera registrada através do sistema de registro de chamados da CONTRATADA e, a CONTRATADA devera emitir um numero de referéncia, o
qual devera ser utilizado em todas as comunicagdes relativas a essa Manutengéo Evolutiva.

1.2.13.4 Apbs, o recebimento dos Requisitos de Manutengdo Evolutiva a CONTRATADA devera, em até 05 (cinco) dias apds abertura
do chamado, apresentar a CONTRATANTE a Proposta Técnica, com no minimo, as seguintes informagdes: escopo do desenvolvimento, quantidade de
horas técnicas necessarias para o desenvolvimento da Manutengdo Evolutiva, valor estimado em reais, prazo para a implantagao e os possiveis impactos
da implantagao.

1.2.13.5 A CONTRATANTE ao receber a proposta em conjunto com a area proprietaria do negocio homologara e realizara o registro
autorizando o efetivo servigo de Manutencao Evolutiva, respeitando o prazo para a implantacdo conforme estabelecido na proposta técnica.

1.2.13.6 Apos, a conclusao da Manutengdo Evolutiva os requisitos propostos serdo homologados considerando-se o previsto na
proposta técnica, apenas quando satisfeitas simultaneamente as seguintes condigoes:

1.2.13.6.1 Compatibilidade dos requisitos com o desenvolvimento realizado;
1.2.13.6.2 Compatibilidade do prazo de entrega proposto com o prazo executado.

1.2.13.7 O dimensionamento das demandas de Manutengdo Evolutiva devera ser medido por meio de horas-técnicas, as quais sempre
serdo previamente aprovadas pela CONTRATANTE.

1.2.13.7.1 O limite de horas-técnicas durante a vigéncia do contrato sera de 1.000 (mil) horas e corresponde a estimativa mensal da
Solugdo atualmente em uso.

1.2.13.8 Para entregar uma versao da Solugdo contendo o desenvolvimento demandado, a CONTRATADA devera disponibilizar a
versdo na area de transferéncia definida pela CONTRATANTE, ocasido em que cessara a contagem do prazo de entrega pactuado na
respectiva Proposta Técnica.

1.2.13.9 As ocorréncias que sdo do tipo Manuteng¢do Evolutiva deverdo cumprir os prazos apresentados nas propostas técnicas.
1.2.13.9.1 O prazo maximo de entrega da Manutengdo Evolutiva sera de 60 dias corridos.

1.2.13.9.2 A Manutengdo Evolutiva que tenha prazo de entrega superior ao estipulado no item 2.13.9.1 devera ser justificada pela
CONTRATADA ¢ aprovada pela CONTRATANTE.

1.2.13.10 Apos, a disponibilizagdo da manutengdo na area de transferéncia, o servigo sera homologado e disponibilizado para uso em
produgdo. Para fins de contagem de tempo para os Niveis Minimos de Servigo e Sangdes serd considerada a disponibilizagéo na area de transferéncia.

1.2.13.10.1 Havendo necessidade de correcdo apds disponibilizagdo no ambiente de transferéncia, no que tange aos Niveis Minimos
de Servigo e Sangdes, a contagem de tempo continuara a partir da contagem de tempo anterior, até o aceite final da CONTRATANTE.

1.2.13.10.2 A area de transferéncia sera estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

1.2.14 GERENCIAMENTO DAS ATUALIZACOES:

1.2.14.1 Atualizagdo de Versdes - incorporam corre¢des de erros ou problemas registrados bem como melhorias implementadas em
relagdo a versdo em uso pela CONTRATANTE.

1.2.14.2 A CONTRATADA devera disponibilizar as novas versdes/releases da Solu¢do, com a respectiva documentagdo, em area de
transferéncia, simultaneamente ao seu langamento, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

1.2.14.2.1 A érea de transferéncia sera estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

1.2.14.3 A CONTRATADA se obriga a informar, de imediato, a CONTRATANTE toda e qualquer nova versdo ou release lancada,
com os respectivos detalhes técnicos, para andlise e avaliagdo da CONTRATANTE quanto a oportunidade e cronograma das novas instalagdes dessas
inovagdes.

1.2.14.4 A CONTRATADA devera acompanhar a instalagdo ou mesmo implantar toda nova versdo disponibilizada, quando solicitado
pela CONTRATANTE, sem qualquer custo adicional.

1.2.14.5 A CONTRATADA, devera repassar a CONTRATANTE os conhecimentos técnicos necessarios para a perfeita compreensdo,
instalagdo e operacdo da versdo/releases.

1.2.14.6 A CONTRATANTE estabelecera um tinico ambiente de produc@o. Havera também um ou mais ambientes de treinamento e
homologacdo. A CONTRATADA, quando solicitada pela CONTRATANTE, devera acompanhar ou mesmo instalar, para efeito de testes, a nova
versdo/releases, em qualquer um destes ambientes, sem Onus.
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1.2.14.7 Caso a CONTRATADA evolua o produto para uma versao ou release com tecnologia, arquitetura ou configuragdo que exijam
mudangas significativas nos sistemas ou nos ambientes computacionais da CONTRATANTE, a instalagdo dessa versdo/release atualizada do produto
devera ocorrer sem custos adicionais para a CONTRATANTE e, ser precedida de uma analise detalhada dos impactos.

1.2.15 VIGENCIA:

1.2.15.1 O prazo de vigéncia contratual sera de 62 (sessenta e dois) meses, contados a partir da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogado ao prazo maximo de 15 anos, observado o artigo 114 da Lei 14.133/2021.

1.2.15.2 O prazo da execuciio dos servicos sera de 60 (sessenta) meses, a contar da data da Gltima assinatura eletronica do
representante legal da empresa na ordem de servigo, salvo em casos em que seja estabelecido no proprio documento data para o inicio dos servigos,
podendo ser prorrogado ao prazo maximo de 15 anos, observado o artigo 114 da Lei 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, que compde o bojo dos documentos do presente processo de Requisi¢do de Compras.

2.2. A contratagdo encontra amparo na Lei n® 9.924, de 10 de setembro de 2025 (26758096), que dispde sobre o Plano Plurianual -
PPA - Plano Plurianual 2026-2029, processo SEI 25.0.040527-8.

2.3 Diante do exposto, a contratagdo esta prevista no plano de agdes desta secretaria para o ano de 2026.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 Conforme Estudos Técnicos Preliminares que constam do presente processo, a melhor solu¢do encontrada de momento para
atendimento ao interesse publico envolvido ¢ a Contratacdo da utilizagdo de programa de informatica para compor a Solugdo de Tecnologia da
Informacdo do Sistema de Gestdo da Assisténcia Social, bem como a prestagdo de servigo de suporte técnico, manuteng¢do, implantagdo, capacitagio,
atualizagio e documentacio, necessarios a gestdo online e integrada da prestagio de servicos do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social, pelo
periodo de 5 (cinco) anos.

3.2 Para a presente contratagdo se fazem necessarias exigéncias relacionadas a manutengdo e a assisténcia técnica, conforme item
1.2.10.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Sustentabilidade:
4.1.1 Néao se vislumbra impacto ambiental para a contratagdo.

4.1.2 No entanto, quando cabivel, a contratada devera realizar o descarte dos residuos decorrentes da execugdo da contratagdo, bem
como, a logistica reversa dos produtos ou servicos.

4.2 Subcontratacio:

4.2.1 Nao ¢ admitida a subcontratacdo do objeto contratual uma vez que se trata de uma Solucdo Uinica que requer o conhecimento e
comprometimento do fornecedor quanto a sua eficaz implantagio e operacdo durante toda a contratualidade.

4.3 Garantia da contratacgio:

4.3.1 Havera exigéncia da garantia da contratacdo dos_artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, devido a especificidade o
objeto e razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.3.2 A CONTRATADA devera recolher garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do presente contrato, conforme art.
98, da Lei n°14.133/2021, contemplando todo o periodo de vigéncia contratual.

4.3.2.1 A comprovagao da prestagdo da garantia, em qualquer das modalidades escolhidas, devera ser apresentada no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, sob pena de aplicagdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia corrido de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

4.3.2.2 Caso a modalidade de garantia escolhida for o depdsito em dinheiro, este devera ser efetuado em conta especifica do
CONTRATANTE, a ser indicado pelo gestor do contrato.

4.3.2.3 Na ocorréncia de aditivos, com acréscimos de valores, a CONTRATADA devera apresentar garantia complementar,
equivalente a 5% (cinco por cento), na mesma modalidade optada no contrato.

4.3.2.4 A comprovagdo da prestacdo da garantia complementar devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do termo aditivo, sob pena de aplicagdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor do contrato por dia corrido de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

4.3.2.5 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autoriza 0 CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde no inciso I do art. 137 da Lei n® 14.133/2021.

4.3.2.6 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugio do contrato;

c¢) as multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA.

4.3.2.7 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados nas alineas do subitem 4.3.2.6
4.3.2.8 A garantia sera considerada extinta, nas seguintes hipoteses:

a) com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo da Administracdo, mediante termo circunstanciado de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias corridos apods o término da vigéncia, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistro.

4.4 Padrées minimos de qualidade/desempenho:

4.4.1 Deverao ser atendidos, no minimo neste sentido:
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a) As especificagdes para os itens previstas no item 1.2 do presente documento;
b) Cumprimento dos prazos, horarios e local(is) previsto(s) para a(s) entrega(s) nos itens 5.1, 5.2 e 5.3 do presente documento;

¢) Cumprir com as obrigagdes dispostas no item 6.3 e 6.4 do presente documento.

4.5 Equipe Minima:

4.5.1 A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais, com as competéncias e habilidades, que julgar necessaria, para a
prestacdo do servigo em consonéncia com o disposto na se¢éo 1.2.8 REQUISITOS DE IMPLANTACAO.

4.5.2 A CONTRATADA devera dimensionar sua equipe avaliando periodicamente seu desempenho e a qualidade dos servigos no
decorrer do contrato.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1 Frequéncia e Periodicidade da execug¢io dos servigos:
5.1.1 A execugdo dos servigos vinculados a presente contratagdo, ocorrerdo da seguinte forma:

5.1.1.1 A Solugdo devera estar disponivel em regime 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em qualquer periodo do
ano).

5.1.1.2 O suporte técnico in loco realizado pelos técnicos residentes, bem como o atendimento remoto deverdo estar disponiveis das
8h as 18h de segunda-feira a sexta-feira ou em casos especificos, em outros horarios, inclusive finais de semana, feriados e pontos facultativos, desde
que acordado entre as partes.

5.1.1.3 A CONTRATADA devera providenciar um plantdo para ser acionado no periodo ndo compreendido no item 5.2.1.2.

5.1.1.4 O sistema de registro de chamados da CONTRATADA devera estar disponivel em regime 24X7 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana em qualquer periodo do ano).

5.2 Cronograma de execucio dos servicos:

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Item Descritivo Total Umda{ie oE Ano 01 Ano 02 Ano 03 Ano 04 Ano 05
Medida
Utilizagdo de Programa de . 12 parcelas 12 parcelas 12 parcelas 12 parcelas 12 parcelas
1 A 60 Servigo
Informatica 20% 20% 20% 20% 20%
Hora Técnica referente a Servico 200 horas 200 horas 200 horas 200 horas 200 horas
2 L 1.000 Horas
de Informatica 20% 20% 20% 20% 20%

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao. oricem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedim...

5.3 Local de execucao dos servigos:
5.3.1 Os servigos podem ser executados tanto local quanto remotamente.

5.3.1.1 Quando a prestagdo dos servicos for local ocorrera nas dependéncias da Secretaria de Administragdo e Planejamento, Unidade
de Gestdao e/ou Unidade de Tecnologia da Informacéo, localizadas no Pago Municipal, situado a Avenida Hermann August Lepper, n. 10, bairro
Saguact, Joinville-SC.

) 5.3.1.2 A prestagdo do servico também poderd ocorrer remotamente, observado o disposto na secdo 1.2.10 REQUISITOS DE
SUPORTE TECNICO, bem como, a ferramenta a ser utilizada para o acesso remoto podera ser acordada entre as partes, conforme a que melhor
aplicar-se a necessidade.

5.4 Materiais a serem disponibilizados:

5.4.1 Caso a CONTRATANTE constate qualquer negligéncia ou irregularidade na execugdo dos servicos por parte da
CONTRATADA, cuja solugdo demande materiais e/ou mao de obra, estas serdo fornecidas pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE

5.5 Procedimentos de transicio e finalizacido do contrato:

5.5.1 Os dados inseridos, gerados ou armazenados na base de dados da solugdo s@o de propriedade exclusiva da Prefeitura, que detém
a sua custodia direta e integral em infraestrutura propria, conforme estabelecidos no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo O Ambiente de
Tecnologia da Informag@o e Comunicagao.

5.5.2 Ao término do contrato, a CONTRATADA devera, sem 6nus adicional, assegurar a integridade e a disponibilidade da base de
dados para a CONTRATANTE, observando as seguintes condigdes:

5.5.3 CONTRATADA devera fornecer e validar o dicionario de dados (layout) completo e atualizado, permitindo a extracdo e a
compreensao das tabelas e relacionamentos por parte da T1 da Prefeitura, em no maximo 15 (quinze) dias uteis apds o término da
execugao.

5.5.4 A CONTRATADA garantira que os dados permanegam em formato estruturado no SGBD utilizado, permitindo extracdes em
formatos abertos e ndo proprietarios (como SQL Dump ou CSV), independentemente de licengas ativas do software aplicativo.

5.5.5 A CONTRATADA se compromete a cessar todo e qualquer acesso 16gico aos dados pessoais tratados na infraestrutura da
CONTRATANTE ao término da relacdo contratual. A CONTRATADA devera entregar termo declaratorio atestando a inexisténcia de copias residuais
em seu poder, salvo reten¢des permitidas por lei, discriminando volumes, categorias e justificativas.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1 Gestao Contratual:

6.1.1 A gestdo sera realizada por Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento, conforme Instrucéo
Normativa n° 03/2024 da Secretaria de Administragdo e Planejamento, Capitulo VI, Secdo IV, V e VI, restando como atores os servidores nomeados
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para compor a Comissao;

6.1.1.1 Cabera a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo designada verificar o cumprimento pela contratada de todas as
condi¢des contratuais;

6.1.1.2 A Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento, serd nomeada em até 15 (quinze) dias uteis,
contados da publica¢do do Termo de Contrato;

6.1.2 Define-se como forma de comunica¢do com a contratada a formal, nos termos do Decreto n® 64.109, de 18 de dezembro de
2024, que aprovou a Instrugdo Normativa n.° 03/2024 (0023970042) da Secretaria de Administra¢do e Planejamento;

6.1.3. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da contratada
para reunidio inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.1.4. A Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento tomara providéncias para a formalizagdo de
processo administrativo de responsabilizagao para fins de aplicagdo de sangdes.

6.1.5. A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento devera elaborar relatorio final com informagdes
sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragao.

6.2. Gestor do Contrato

6.2.1 A gestdo do contrato sera realizada pela Secretaria de Assisténcia Social, gestora do Fundo Municipal de Assisténcia Social,
sendo a mesma responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

6.3 Obrigacdes da Contratada especificas do objeto:

6.3.1 Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados. em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servigos pela CONTRATANTE.

6.3.2 Aceitar acréscimos ou supressdes que a CONTRATANTE realizar, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do
contrato.

6.3.3 A Contratada devera manter, durante toda a execugdo do contrato, a regularidade trabalhista, previdenciaria e FGTS, além de
todas as condigdes exigidas para a habilitagdo ou para a qualificagdo, na contratagdo, nos termos do artigo 92, inciso XVI da Lei 14.133/2021.

6.3.4 Contratar o pessoal necessario para a execucdo do servigo, responsabilizando-se por todos os encargos trabalhistas e sociais.
6.3.5 Responsabilizar-se por todos os custos e despesas dos equipamentos utilizados na execugdo do servigo.

6.3.6 Executar os servigos nos locais determinados pela CONTRATANTE.

6.3.7 Somente poderdo executar o servigo profissionais devidamente treinados e qualificados.

6.3.8 Indicar formalmente no inicio do contrato preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel
execugdo do contrato, nos termos do presente Termo de Referéncia e no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF.

6.3.9 Elaborar e entregar a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato o documento previsto no Anexo SEI N°
27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo M - Modelo de Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e Respeito As Normas de Seguranca Vigentes e
Anexo N - Modelo de Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutengdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga.

6.3.10 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do
Contrato inerentes a execuc¢do contratual.

6.3.11 Manter apos a Fase 2 - Estabilizacido da Solucdo o atendimento aos niveis minimos de servigo, nos termos do presente Termo
de Referéncia e no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF.

6.3.12 Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo
pela CONTRATANTE.

6.3.13 Manter durante toda a execugdo do contrato a compatibilidade da Solugo com o ambiente computacional existente na
Administragdo Municipal, conforme disposto no presente Termo de Referéncia e no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo O - Ambiente
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio.

6.3.14 Em caso de descontinuidade da Solugdo utilizada na prestagdo do servigo, devera ser garantido a CONTRATANTE o uso de
produto sucessor que atenda todas as condi¢des previstas no presente Termo de Referéncia e no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF.

6.3.15 Garantir a CONTRATANTE, em caso de fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, a transferéncia de todas as
obrigagdes contratuais ao sucessor, observados os requisitos legais, desde que ndo prejudique a execugdo do objeto contratado.

6.3.16 Nos casos previstos no item 6.3.15, a CONTRATANTE deverd ser imediatamente comunicada acerca das referidas
modificagdes societarias.

6.3.17 A CONTRATADA devera cumprir as Normas Referentes a Satide e Seguranca do Trabalho seguindo Legislagdes vigentes de
ambito federal, estadual e municipal.

6.4 Clausula de Protecio de Dados Pessoais:

6.4.1 A CONTRATADA declara-se ciente de que a execugdo contratual envolve o tratamento de dados pessoais, inclusive dados
sensiveis, nos termos da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), sendo tais dados coletados por meio de imagens, sons,
sistemas de monitoramento, controle de acesso facial, reconhecimento de placas, entre outros meios.

6.4.2 O Municipio de Joinville atuarda como Controlador dos dados, sendo a CONTRATADA considerada Operadora,
comprometendo-se esta a realizar o tratamento dos dados pessoais exclusivamente de acordo com as instrugdes documentadas da CONTRATANTE e
para fins legitimos e compativeis com o contrato e a legislagéo vigente.

6.4.3 A CONTRATADA deverd adotar medidas técnicas e organizacionais aptas a proteger os dados pessoais contra acessos nao
autorizados, destrui¢do acidental ou ilicita, perda, alteragdo, comunica¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando-se as
melhores praticas de seguranga da informagao e os principios da minimizagdo, necessidade e finalidade.
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6.4.4 A CONTRATADA devera incorporar, em todos 0s seus processos, sistemas e¢ equipamentos utilizados, os principios da
privacidade desde a concepgdo (Privacy by Design) e da privacidade por padrdo (Privacy by Default), adotando solugdes técnicas e organizacionais que
garantam a prote¢do de dados em todo o ciclo de vida do servigo, incluindo, mas ndo se limitando a: minimizagdo e limitagdo do tratamento ao
necessario para cumprimento do contrato; uso de criptografia, autenticagdo segura e controle de acessos com registro de logs; gestdo de perfis de
acesso; capacidade de anonimizagdo ou pseudonimizagdo dos dados sempre que viavel; atualizagdo periddica das solugdes de seguranga e controle.

6.4.5 Na ocorréncia de qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos dados pessoais tratados no
ambito deste contrato, a CONTRATADA devera comunicar formalmente 8 CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a contar da ciéncia do
incidente, apresentando, em até 48 (quarenta e oito) horas, relatorio técnico contendo a descricdo do ocorrido, os dados afetados, medidas adotadas e
responsaveis pelo tratamento.

6.4.6 Todos os colaboradores, subcontratados ou terceiros que atuarem na prestagdo dos servigos deverdo ser previamente treinados
em seguran¢a da informagdo e protecdo de dados pessoais, mediante capacitagdo documentada e continua, podendo a CONTRATANTE solicitar as
evidéncias a qualquer tempo.

6.4.7 O armazenamento de dados e imagens deve observar os prazos técnicos definidos no contrato, sendo obrigatoria a eliminacao
segura dos dados ao término do contrato, salvo obrigacdes legais ou expressa deliberagdo da CONTRATANTE.

6.4.8 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar auditorias para verificagdo do cumprimento da legislacdo de protecdo de
dados, devendo a CONTRATADA garantir acesso aos sistemas, registros e demais evidéncias técnicas relacionadas a prestagao do servico.

6.4.9 Havendo transferéncia internacional de dados no ambito deste contrato, a CONTRATADA se compromete a observar o disposto
nos artigos 33 a 36 da Lei Geral de Protecdo de Dados, assegurando a adogdo de clausulas contratuais especificas, garantias adequadas e conformidade
com os padrdes exigidos pela ANPD, bem como comunicando de forma expressa a CONTRATANTE.

6.4.10 E obrigatéria a assinatura, por parte dos colaboradores, prepostos, subcontratados e terceiros da CONTRATADA que tenham
acesso a dados pessoais no ambito da execugdo contratual, de Termo de Confidencialidade e Sigilo, comprometendo-se a manter a privacidade das
informagdes acessadas e a ndo utiliza-las para qualquer fim alheio ao contrato, nem compartilha-las com terceiros sem autorizagdo expressa da
CONTRATANTE.

6.4.11 O descumprimento das clausulas de protecdo de dados sujeitara a CONTRATADA as sangdes administrativas previstas no
contrato e a responsabilidade civil ou penal cabivel, podendo a CONTRATANTE exercer o direito de regresso em caso de condenacdo ou dano a
titulares de dados.

6.5 Obrigacdes da Contratante especificas do objeto:
6.5.1 Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des deste contrato.

6.5.2 Determinar quando cabivel, as modificacdes consideradas necessarias a perfeita execu¢do do contrato e a tutelar o interesse
publico.

6.5.3 Intervir na contratagdo do servigo licitado nos casos previstos em lei e na forma deste contrato visando proteger o interesse
publico.

6.5.4 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a serem solicitados pela CONTRATADA.
6.5.5 Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, de acordo com a forma e prazo estabelecidos neste contrato.

6.5.6 Nomear a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato, composta pelo Fiscal Técnico, Fiscal Administrativo e
Fiscal Requisitante.

6.5.7 Conferir, vistoriar, fiscalizar e aprovar o servico executado pela CONTRATADA, realizando as medi¢des conforme previsto nos
termos do presente Termo de Referéncia e no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF, através da Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo do
Contrato.

6.5.8 Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas cabiveis, apds regular processo administrativo que garanta o contraditorio
e ampla defesa, nos moldes de Instru¢cdo Normativa especifica.

6.5.9 Nio praticar atos de ingeréncia na administragio da CONTRATADA, como:

6.5.9.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente ao(s) preposto(s) ou
responsaveis por ela indicados;

6.5.9.2 Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizagdo destes em atividades
distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado.

6.6 Das sangoes

6.6.1 No caso da contratacdo, as san¢des administrativas serdo as mesmas dispostas na Lei 14.133/2021 e no Edital.

6.7 NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E SANCOES:

6.7.1.1 Os Niveis Minimos de Servigo se constituem em critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a CONTRATADA e
a CONTRATANTE com a finalidade de aferir e avaliar a prestagdo de servico e estdo dispostos na tabela abaixo:

Item Indicadores de Niveis de Servico Férmula de Calculo Unidade de Medida Eﬁ:;::a
Disponibilidade da aplicagdo (descontados os tempos apurados de
L P - o
1 indisponibilidade Tesultantes de manutengao programada e ‘prot)lema Percentual de Horas no més que o sistema ficou disponivel % (Perc¢jt1}al) de > 99
decorrente da infraestrutura de processamento e comunicagao disponibilidade
disponibilizada pela CONTRATANTE.)
[Quantidade de solicitagdes com Prioridade 1 (P1) com
. L . . X o
5 Solicitagdo de Prioridade 1 (P1), independente se incidente, preventiva atendimento iniciado em/ até 30 minutos, no més] /:;t(el;iiricnizxillge
. . . . >
ou corretiva, atendida em até 30 minutos. [Total de solicitagdo de Prioridade 1 (P1) recebidas no més prazo 290
e classificada em P1 ] * 100
3 Solicitagdo de Prioridade 1 (P1), incidente, preventiva ou [Quantidade de solicitagdes com Prioridade 1 % (Percentual) de >90
corretiva, resolvida provisoriamente ou definitivamente em até 6 horas. (P1) resolvida provisoriamente ou definitivamente em até 06 atendimento no
horas, no més] prazo
/
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[Total de solicitagdo de Prioridade 1 (P1) recebidas no
més e classificada em P1 ] * 100

[Quantidade de solicitagdes de incidente com atendimento

resolvido provisoriamente ou definitivamente em até 24
vido prov Y v % (Percentual) de

Solicitagao de Prioridade 2 (P2), incidente, preventiva ou horas, no més] .
4 . . Lo . . atendimento no >90
corretiva, resolvidas provisoriamente ou definitivamente em até 24 horas. / razo
[Total de solicitagéo de resolug@o de incidente recebidas no p
més] * 100
[Quantidade de solicitagdes de incidente com atendimento
resolvido provisoriamente ou definitivamente em até o
- . . . A % (Percentual) de
Solicitagao de Prioridade 3 (P3), incidente, preventiva ou 48 horas, no més] .
5 . . L .. A atendimento no >90
corretiva,resolvidas provisoriamente ou definitivamente em até 48 horas. / cazo
[Total de solicitagdo de resolug@o de incidente recebidas no P
més] * 100
Total de dias no atraso do atendimento de manutengdes
. C ~ . adaptativas no més, considerando a diferenga entre o prazo .
6 Atendimento de solicitagdes de Manutengao Adaptativa ptatiy N praz Dias de atraso <5

estabelecido pela legislagdo ou pela proposta e a data de
implantagdo.

Total de dias no atraso do atendimento de manutengdes
7 Atendimento de solicitagdo de Manuteng@o Evolutiva evolutivas no més, considerando a diferenga entre o prazo Dias de atraso <5
estabelecido pela proposta e a data de implantagéo

[Quantidade de documentos devolvidos para corre¢ao no
més] % (Percentual) de

8 Conformidade da Documentagdo da Solugéo . <15
¢ ¢ / desconformidade
[Total de documentos disponibilizados] * 100
Total de dias de atraso no més, na entrega da solug@o
Atendimento de solugdes definitivas em incidentes com solugdo de definitiva, para incidentes com solugdo de contorno, .
9 . . . Dias de atraso <5
contorno considerando a diferenga entre o prazo estabelecido na

proposta e a data de implantagao

6.7.1.2 Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo promover reunides bimestrais para avaliagdo
dos resultados obtidos diante dos Niveis Minimos de Servi¢o e Sangdes.

6.7.1.3 Durante a implanta¢do da Solugdo que compreende a Fase 1 - Implantacio ¢ a Fase 2 - Estabilizaciio da Solucéo, as metas
definidas ndo serdo sancionadas.

6.7.1.4 Além das sangdes usuais previstas na legislacdo e estabelecidas no Contrato como penalidades por descumprimento de
obrigagoes em relagdo a presente contratagdo, a CONTRATADA estara sujeita as sangdes. No caso de atrasos, inexecugao total ou parcial do contrato, a
CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades:

6.7.1.4.1 Adverténcia, por escrito, quando praticar irregularidade de pequena monta — aquelas que ndo impliquem em sangdes
categorizadas como MULTA a critério da CONTRATANTE.

6.7.1.4.2 No caso de 03 (trés) adverténcias consecutivas sera aplicado a CONTRATADA uma multa de 5% (cinco) sobre o valor da
parcela fixa mensal do Contrato, referente ao més correspondente ao da ultima ocorréncia que gerar a adverténcia.

6.7.1.4.3 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de ndo cumprimento da Fase 1 - Implantac¢io ou
da Fase 2 - Estabilizacao da Solucio.

6.7.1.4.4 Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugao parcial do contrato.

6.7.1.4.5 No caso de atraso nos prazos previstos para os servigos descritos nos Niveis de Servigo a CONTRATADA estara sujeita as
seguintes penalidades:

6.7.1.4.5.1 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela fixa mensal do contrato em caso de indisponibilidade superior a
meta exigida no item 1 dos niveis minimos de servico, acrescida de 1% (um por cento) a cada ponto percentual a menor no atendimento do percentual
de disponibilidade.

6.7.1.4.5.2 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela fixa mensal para cada um dos casos em que ndo houver
atendimento das metas exigidas nos itens 2, 3, 4 e 5 dos niveis minimos de servico, acrescida de 0,1% a cada ponto percentual a maior de
desconformidade.

6.7.1.4.5.3 Multa de 5% sobre o valor da parcela fixa mensal em caso de atraso superior & meta exigida no item 6 dos niveis minimos
de servigo, acrescida de 0,2% a cada dia corrido de atraso na entrega.

6.7.1.4.5.4 Multa de 2% sobre o valor da parcela fixa mensal do contrato em caso de atraso superior a meta exigida no item 7 e 9 dos
niveis minimos de servigo, acrescida de 0,1% a cada dia corrido de atraso na entrega.

6.7.1.4.5.5 Multa de 2% sobre o valor da parcela fixa mensal em caso de desconformidade superior & meta exigida no item 8 dos
niveis minimos de servigo, acrescida de 0,1% a cada ponto percentual a maior de desconformidade.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1 Para a Execucdo dos Servigos ¢ seu Recebimento a Comissdo de Gestdo do Contrato fara, até a estabilizacdo da Solugdo no
ambiente de producdo, uso dos seguintes meios:

7.1.1 Termo de Aceite: Cada entrega realizada pela CONTRATADA sera aceita pela Comissdo de Gestdo do Contrato, desde que
atendidas as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e o Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF, mediante a assinatura do respectivo
Termo de Aceite, ou rejeitado, relatando a necessidade de ajuste.

7.1.2 No caso de rejeigdo a entrega realizada devera ser corrigida ou refeita e submetido novamente a Comissdao de Gestdo do
Contrato, tantas vezes quantas forem necessarias para garantir a sua aceitagao.

7.1.3 Termo de Recebimento Provisorio: Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias corridos
da comunicagdo escrita da CONTRATADA, pelo Gestor do Contrato, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos servigos implantados,
bem como a migragdo e a entrada em produg@o de toda a Solucdo e parametrizada e customizada pela CONTRATADA.

7.1.4 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Gestor do Contrato, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo
de penalidades.
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7.1.5 Termo de Recebimento Definitivo: O Termo de Recebimento Definitivo atestara a aceitagdo dos servigos produzidos bem como
a implantagdo e a entrada em produgdo de toda a Solugdo parametrizada e customizada pela CONTRATADA. Os servigos serdo recebidos
definitivamente no prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contados do recebimento provisorio, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo
executado, com a consequente aceitagao.

7.1.6 O recebimento provisoério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes
da incorreta execugdo do Contrato

7.1.7 Na hipotese de verificagdo a que se refere o subitem 7.1.5 ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a4 como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

7.2 Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisorio como no definitivo, que os servigos ndo correspondem ao
exigido no presente Termo de Referéncia, ou estdo em quantidade diversa da solicitada, a CONTRATADA devera providenciar no prazo de 02 dias
uteis, a substituigdo/reposi¢do visando ao atendimento total das especificagdes, sem prejuizo da incidéncia das sang¢des previstas na contratacdo, na Lei
n°. 14.133/2021 e alteragdes posteriores e no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°. 8.078/90).

7.3. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, nao sera computado para os fins
do recebimento definitivo.

7.4 O pagamento sera por etapa de servicos prestados, conforme cronograma proposto, apos conferéncia e recebimento definitivo do
atendimento das especificagdes do Termo de Referéncia.

7.4.1 O pagamento relativo a Fase 1 - Implantacio serdo realizados conforme as medi¢des de acordo com os prazos e cronograma
propostos, apds recebimento provisorio e definitivo do atendimento das especificacdes do Termo de Referéncia.

7.4.2 Os pagamentos mensais que serdo realizados a partir do inicio da Fase 2 - Estabilizacido da Solucio, serdo compostos por uma
parcela fixa correspondente a utilizacdo, suporte técnico e manutenc@o, e por uma parcela variavel correspondente as horas-técnicas demandadas e
efetivamente medidas pelo CONTRATANTE em manutengdes evolutivas e atendimento local, ambas parcelas sdo reajustaveis, em conformidade com a
legislagdo pertinente.

7.4.3 Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar a comprovacao da regularidade trabalhista, previdenciaria e FGTS,
além de outros documentos que comprovem a regularidade da CONTRATADA nos termos do artigo 92, inciso XVI da Lei 14.133/2021.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1 Forma de selecio e critério de julgamento da proposta:

. 8.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adog@o do critério de julgamento pelo menor preco global.

8.2 Regime de execugio:

8.2.1 O regime de execugdo do contrato sera através de execugdo indireta por empreitada por preco unitario.

8.3 Exigéncias de habilitagio:
Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.3.1 Qualificacdo Econdmico-Financeira:

8.3.1.1 Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢cdes contabeis dos 2 (dois) wltimos
exercicios sociais, comprovando;

8.3.1.1 Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.3.1.1.1 Caso a licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo ou patriménio liquido minimo de 10% do valor total
estimado da contratag@o.

8.3.2 Qualificacdo Técnica:

8.3.2.1 Comprovagdo de aptiddo para prestagdo de servigos similares de complexidade tecnologica e operacional, por meio da
apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

8.3.2.1.1 Os atestados de capacidade técnica deverdo comprovar que atende no minimo de 50% (cinquenta por cento) do total de
requisitos obrigatorios indicados no Anexo SEI N°27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negoécio;

8.3.2.1.2 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor;

8.3.2.1.3 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

8.4 Da participacao de consorcio:

8.4.1 Nao sera admitida a participagdo de empresas em consorcio, uma vez que se trata de uma Solucdo tUnica que requer o
conhecimento e comprometimento do fornecedor quanto a sua eficaz implantagdo e operagdo durante toda a contratualidade, observados os requisitos
legais e regras previstas no Edital.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso na fase preparatdria, com vistas a garantir a lisura da pesquisa de
mercado e sera tornado publico apenas quando da fase externa do procedimento.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1 Os valores para a presente contratacdo estdo em conformidade com a previsdo or¢camentaria das unidades participantes;

10.2 Estdo previstos recursos orgamentarios para a presente contratagdo, que estdo discriminados junto ao documento "Requisicdo de
Compras" que fara parte do presente processo.

10.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apo6s aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao. oricem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedi... 15/16



09/06/2026, 14:30 SEI/PMJ - 28873829 - Termo de Referéncia - Servigo

11. DA ASSINATURA ELETRONICA

11.1 Considerando que assinatura dos instrumentos contratuais sdo realizados eletronicamente, mediante login e senha, deverdo o(s)
representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) providenciar(em) a sua assinatura eletronica, de acordo com Instrugdo Normativa n° 183/2023,
regulamentada pelo Decreto Municipal n® 56.185/2023.

11.1.1 O(s) representante(s) legal(is) do(s) interessado(s) em participar da licitagdo podera(do) providenciar seu cadastro, com
autenticagdo de conta através do login Unico "gov.br" para liberacdo da assinatura eletronica, de acordo com o que estabelece a carta de servigos
disponivel no seguinte link: https://www.joinville.sc.gov.br/servicos/acessar-portal-de-autosservico/

11.2 Apoés declarado vencedor o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) devera(do) estar com o seu usudrio externo
certificado para efetuar a assinatura eletronica, nos termos do Decreto n°® 56.185/2023, sob pena de decair do direito de assinar o Contrato e/ou
eventuais alteragdes, sem prejuizo das sangdes previstas no edital.
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ANEXO SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF
ANEXO A - REQUISITOS MINIMOS DE NEGOCIO

Referéncia do

Area Macroprocesso Atividade Requisito .
Requisito
Permitir que no cadastro de Domicilio sejam preenchidas e vinculadas informagdes de seus respectivos REQ 001
Cadastro — . Familia e Usuarios
Nivel .Médio € Gerenciar cadastros Possuir o cadastro de Familia permitindo que as informacdes sejam importadas para este cadastro REQ 002
Superior Possuir o cadastro de Usuario permitindo que as informagdes sejam importadas para este cadastro REQ 003
Permitir inclusdo de Domicilio (conforme Anexo B), de acordo com o cadastro de ruas, bairros ¢ CEP
Cadastro de Domicilio oficiais e com verificagdo que evite duplicagdo, ndo permitindo o cadastro de domicilios com a mesma REQ 004
combinagdo dos campos: rua, bairro, nimero e complemento do niimero.
Cadastrar Domicilio Permitir a alteracdo das informagodes cadastradas do Domicilio REQ 005
Manter o historico das alteragdes REQ 006
Permitir a consulta e aplicacao de filtros personalizados, sendo possivel a selegdo de um ou mais campos
conforme Anexo B REQ 007
Perm.itir.que no cafiastro de Familia sejam preenchidas e vinculadas informagdes de seus respectivos REQ 008
. Domicilio e Usuarios
Gerenciar cadastros Possuir o cadastro de Domicilio permitindo que as informagdes sejam importadas para este cadastro REQ 009
Possuir o cadastro de Usuario permitindo que as informagdes sejam importadas para este cadastro REQ 010
Permitir inclusdo de Familia (conforme Anexos C), compativel com o Cadastro Unico e com verificagdo que
. N Iy i e REQ 011
evite duplicagdo, ndo permitindo o cadastro de familias com o mesmo Nome da Familia.
Identificagdo do responsavel ou pessoa de referéncia da familia REQ 012
Identificagdo de familias que estejam migrantes ou imigrantes; REQ 013
Identificac@o de familias tradicionais e origem ( ribeirinha, cigana, etc); REQ 014
Identificagdo de familias com Endere¢o Desconhecido ou Situacdo de Rua; REQ 015

Identificar e permitir editar a renda de cada integrante, e calcular Renda total da Familia e Renda per Capita REQ 016
Cadastro da composi¢@o familiar, com possibilidade de edigdo, contendo no minimo as seguintes

informagdes: nome, sexo, data de nascimento, nome da mae, grau de parentesco com a pessoa de referéncia, REQ 017
CPF, NIS, renda, escolaridade, PCD;

Cadastro de Familia

Cadastrar Familia

Permitir a altera¢ao das informacdes cadastradas da Familia REQ 018
Permitir desligar integrantes de familias, mantendo histérico com data de entrada e data de saida REQ 019
Permitir criar uma nova familia a partir de um integrante desligado REQ 020
Permitir inserir um integrante desligado em uma outra familia REQ 021
Manter o histérico das alteragdes REQ 022
Permitir a consulta e aplicaco de filtros personalizados, sendo possivel a selegdo de um ou mais campos REQ 023
Nome da Familia, Nimero da Familia, Endereco e Integrante

Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 024
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Gerenciar cadastros

Cadastro de usuario

Cadastrar usuario

Gerenciar cadastros

Cadastro de Coletivos

Cadastrar Coletivos

Cadastro — Cadastro de Beneficios

Gestores Eventuais Gerenciar beneficio

Cadastrar Beneficio
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Permitir que no cadastro de Usuario sejam preenchidas e vinculadas informagdes de seus respectivos

Domicilio e Familia REQ 025
Possuir o cadastro de Domicilio permitindo que as informagdes sejam importadas para este cadastro REQ 026
Possuir o cadastro de Familia permitindo que as informagdes sejam importadas para este cadastro REQ 027

Permitir inclusio de Usuarios (conforme Anexo D), compativel com o Cadastro Unico e ndo permitindo o
cadastro de usuarios com o mesmo CPF. Emitir alerta em caso de usuario com mesmo nome ¢ nome da mae REQ 028
ou mesmo nome e data de nascimento.
Permitir a alteragao das informacdes cadastradas do Usuario REQ 029
Manter o historico das alteragdes REQ 030
Manter junto ao Cadastro do Usudrio o histdrico dos domicilios onde residiu com no minimo os seguintes
L , . . REQ 031

campos; Domicilio (Logradouro, numero, complemento e Bairro); Data de Entrada; Data de Saida
Manter junto ao Cadastro do Usuario o histérico de atendimentos com no minimo os seguintes campos:
Servigo(s) nos quais o usuario foi ou esta sendo atendido/acompanhado; Nome do equipamento; Profissional,

R . ) ) i REQ 032
Data inicial do acompanhamento/atendimento; Data final do acompanhamento/atendimento;
Descrigao/Observagao
Manter junto ao Cadastro do Usuario o historico de beneficios com no minimo os seguintes campos:
Beneficio; Data da Concessao; Status da Concessao; Forma de Entrega; Status da Entrega; Data da Entrega, REQ 033
Equipamento; Profissional;
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a selegdo de um ou mais campos

Codigo, Nome, Data de Nascimento, Nome da méae, Enderego, CPF, e outros documentos REQ 034
Permitir upload de foto de identificacdo. REQ 035
Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 036
Permitir que no cadastro de Coletivos sejam preenchidas e vinculadas informagdes de Usuarios REQ 037
Possuir o cadastro de Usuario permitindo que as informagdes sejam importadas para este cadastro REQ 038
Permitir cadastrar Coletivos (conforme Anexo E) REQ 039
Permitir cadastro de Atividades (Conforme Anexo F) REQ 040
Permitir vinculagdo/desvinculagdo dos usuarios que participardo do Coletivo (Conforme Anexo G), a partir

. 1 - . REQ 041
de pesquisa por cddigo, nome, cpf, nis ou data de nascimento
Permitir marcar situagdes prioritarias de cada usuario vinculado REQ 042
Permitir a alteragdo das informagdes cadastradas sobre o Coletivo REQ 043
Manter o historico das alteragoes REQ 044
Permitir a consulta e aplicacdo de filtros personalizados, selecdo de um ou mais campos Descri¢do, Servigo, REQ 045

Tipo da Acdo, Faixa Etaria, Equipamento.
Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 046
Permitir que na concessdo do beneficio sejam preenchidas e vinculadas informagdes de seus respectivos

Domicilio, Familia e Usuario REQ 047
Possuir o cadastro de Domicilio permitindo que as informagdes sejam importadas para este cadastro REQ 048
Possuir o cadastro de Familia permitindo que as informagdes sejam importadas para este cadastro REQ 049
Possuir o cadastro de Usuario permitindo que as informagdes sejam importadas para este cadastro REQ 050
Permitir vincular familia REQ 051
Permitir vincular usuario REQ 052
Permitir vincular domicilio REQ 053
Permitir que seja cadastrada concessdo de beneficio eventual (conforme Anexo H), apds identificagdo do REQ 054

perfil da familia
Permitir a consulta e aplicacao de filtros personalizados, sendo possivel a selecdo dos campos pertinentes REQ 055
Emitir relatério com aplicacdo de filtros personalizados, permitindo selecdo dos campos pertinentes REQ 056
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Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 057
Permitir Registro de Intervengdes com as seguintes opgdes: Atendimento Individualizado, Atendimento

Familiar, Visita Domiciliar, Discussao de Caso, entre outras conforme os Cadernos de Orienta¢des Técnicas
disponibilizados pelo Ministério do Desenvolvimento Social.

Campo para identificar se a intervengao foi realizada por mais de um profissional

Campo para identificar o profissional que realizou a intervengdo em conjunto

Campo para digitagdo de data REQ 058
Campo para registro do tipo texto (relato da intervencao)

Campo para informar se houve concessio de vale transporte

Campo para identificar tipo de vale transporte (eventual/continuo)

Campo para identificar quantidade de vale transporte

Possuir identificag@o automatica da data do registro, profissional, cargo, equipamento e servigo

Permitir agendamento de atendimento, exibindo calendario com identificag@o para as Datas com as seguintes
Legendas:Retroativa, Data atual, Selecionada, Disponivel, Esgotada, Bloqueada

Permitir agendamento de atendimento, possuindo campo para marcar Tipo:Normal ou Encaixe REQ 060
Permitir agendamento de atendimento, possuindo campo para marcar Status: Agendado, Atendido, Falta,

REQ 059

Cancelado REQ 061
Alerta na tela inicial para os técnicos informando os agendamentos para atendimento REQ 062
Permitir atribuir um limite de agendamentos por técnico ou por equipe. REQ 063
Permitir enviar mensagem de lembrete ao celular do usuério via aplicativo (Whatsapp) REQ 064
Permitir Registro .de Informagées Sigilosa.s,. protegido por senha do.proﬁssional que fez o registro (sendo REQ 065
possivel o profissional que registrou permitir acesso a outro profissional)

Possuir campo para identificar se a Familia estd em Demanda Reprimida, com data de recebimento da REQ 066
Demanda, a gravidade da situacdo (imediato, prioritario ou aguardar vez) e o Registro da Acolhida.

Possuir campo para identificar se a Familia estd em acompanhamento, com data de inicio e fim do

acompanhamento, usudrios acompanhados, Servigo, Equipamento e Profissionais de Referéncia. Estas REQ 067
informagdes devem estar em destaque na tela inicial do Prontuario

Permitir identificar a forma de acesso ao equipamento REQ 068
Permitir preenchimento de Instrumentos Técnico-Operativos, conforme Anexo I REQ 069
Permitir averbagdo/errata do Registro de Intervengdes e dos Instrumentais nédo editaveis REQ 070
Permitir encaminhamento para outros equipamentos/servi¢os conforme RMA e resolugdo CIT n° 4/2011 ou REQ 071

as que vierem a substiti-la
Possibilidade de geracgdo de protocolo de encaminhamento REQ 072
Permitir recebimento de encaminhamento de outro equipamento da Secretaria de Assisténcia, contando com

emissdo de alerta de recebimento (notificagdo na pagina inicial do sistema para profissionais do equipamento REQ 073
que recebeu o encaminhamento e controle de visualizag@o por profissional)

Permitir o registro de oficios recebidos pelos diversos 6rgaos e da rede de atendimentos REQ 074
Alerta na tela inicial para os técnicos informando sobre os prazos para resposta dos oficios recebidos REQ 075
Permitir elaboracdo de Relatorios Técnicos, com possibilidade de edigdo e versionamento, antes da REQ 076
finalizagdo do documento.
Manter o histérico de atendimento vinculado ao usudrio quando da mudanga de familia REQ 077

Coletar o nimero de atendimentos registrados e pessoas atendidas para gerar Relatorio Mensal de
. REQ 078
Atendimento

Coletar o nimero de familias atendidas, em acompanhamento ou Demanda Reprimida para gerar Relatorio
Mensal de Atendimento

Coletar dados dos instrumentais preenchidos para gerar Relatorio Mensal de Atendimento REQ 080
Coletar o nimero de encaminhamentos realizados e recebidos para gerar Relatorio Mensal de Atendimento | REQ 081

REQ 079
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Permitir o registro de Violéncia e Violagdes de Direitos conforme RMA Federeal: Trajetoria de rua; Trafico
de pessoas, Violéncia patrimonial contra idoso ou pessoa com deficiéncia, entre outras

REQ 082

Permitir o registro de Violéncia e Violagdes de Direitos parametrizavel pelo Municipio para RMA Municipal REQ 083

Permitir o registro de histérico de Medida Socioeducativa, com no minimo as seguintes informagdes: Pessoa,

Tipo de Medida, Numero do processo, Data de inicio, Data de fim, Contatos relativos ao local de prestagao
do servigo e do coordenador responsavel

Permitir o registro de Historico de Acolhimento Institucional contendo no minimo as seguintes informacdes:
Nome da pessoa, Data de inicio, Data de fim, Motivo do acolhimento, Instituicdo acolhedora

Permitir a impressdo de todos os instrumentais e registros ligados ao atendimento, sempre com o timbre da
Secretaria de Assisténcia Social

Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf

Possuir campo para registrar se usuario esta cadastrado no SISC

Permitir agendamento de Cadastro Unico, possuindo campo para marcar se houve comparecimento
Permitir registro de realizagdo de Cadastro Unico (inclusio, alteragdo e emissdo de folha resumo)

Permitir registro do motivo da realizagio de Cadastro Unico conforme Anexo J

Possuir campo para registrar Namero de Autos

Permitir link com o Cadastro da Familia de Origem do usuério Acolhido em Familia Acolhedora

Exibir as presencas e faltas nos atendimentos Coletivos com a respectiva Descricao.

Permitir a consulta e aplicacao de filtros personalizados, sendo possivel a selegdo de um ou mais campos:
Equipamento, Servico, Profissional, Nome da Familia, Numero da Familia, Nome do usuario, CPF do
Usuario. Permitir ordenar os resultados por ordem cronoldgica e/ou por equipamento e/ou por Servigo e/ou
por Profissional.

Permitir que seja realizada concessdo de beneficio eventual.

Permitir que seja escolhido o tipo de beneficio eventual, conforme Lei Municipal 9454/2023 ou as que
venham a substitui-la

Permitir a importagdo do niimero de pessoas que compdem a Familia do cadastro da Familia

Possuir campo para visualizar e editar a Renda de cada integrante e atualizar Renda Per capita
automaticamente

Possuir campo para visualizar e editar Beneficiarios BPC

Possuir campo para visualizar e editar Familia cadastrada no Cadastro Unico

Possuir campo para visualizar e editar Familia beneficiaria Bolsa Familia

Permitir selecdo das alternativas pertinentes quanto ao Perfil da Familia, conforme Anexo H

Identificar data do registro, profissional, cargo, servigo e equipamento onde foi realizada a concessao
Possuir campo para informar o Status da Concessdo: conforme Anexo H

Emitir alerta quando ndo forem selecionadas no minimo 3 varidveis dos campos Publico, Renda, Saude,
Moradia e Programa de Transferéncia de Renda, solicitando a confirmac@o da concessao do beneficio.

Ao selecionar o beneficio de auxilio alimentag8o, emitir alerta caso a data da concessdo for inferior a 30 dias

da tltima concessdo de auxilio alimentagdo para a mesma familia.

Permitir selegdo das alternativas pertinentes quanto ao motivo de solicitagdo do auxilio alimentagio,
conforme Anexo H

Possibilitar registro de informagdes relativas a entrega dos beneficios, Status da Entrega, Local de Retirada,
Data da retirada, Prioridade para Entregar (checkbox),

Possibilitar registro de informagdes relativas a entrega do cartdo alimentag@o, quando selecionado o tipo da
entrega Cartdo alimentagdo: Més Base da UPM, Valor Padrdao do Beneficio Valor Adicional (0,0, 0,1 , ou
0,2), Valor Total do Beneficio (Calculo automatico), Numero do envelope, N° do Cartao

Permitir a alteracdo das informagoes referente a concessao enquanto o usudrio nao receber o beneficio

REQ 084

REQ 085

REQ 086

REQ 087
REQ 088
REQ 089
REQ 090
REQ 091
REQ 092
REQ 093
REQ 094

REQ 095

REQ 096
REQ 097
REQ 098
REQ 099

REQ 100
REQ 101
REQ 102
REQ 103
REQ 104
REQ 105

REQ 106
REQ 107
REQ 108

REQ 109

REQ 110

REQ 111
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geréncia, equipamento, servigo ou técnico)
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O Sistema deve apresentar em uma tela, uma tabela com os langamentos de beneficios permitindo atualizar o
Status da Concessao e Status de Entrega, com filtros por usuario, familia, equipamento, periodo, tipo da
entrega, ¢ se ¢ prioridade, com os seguintes campos: usuario, Equipamento, Situag@o, Data da Concessao,
Status da Concessdo, Staus da Entrega, Data da Entrega

O Sistema deve apresentar em uma tela, uma tabela com os langamentos de beneficios do tipo de entrega
cartdo alimentagdo, permitindo atualizar o Status da Concessdo e Status de Entrega, com filtros por
equipamento, periodo, Status da Entrega, Status da Concessao, usuario, e familia com os seguintes campos: REQ 113
Usuario, Familia, Telefone, Equipamento, Status da Concessdo, Data da Concessdao, Numero do Envelope,

Numero do Cartdo, Status da Entrega, Data da Entrega.

Manter o historico dos beneficios concedidos REQ 114
Informar se a familia possui algum registro de descumprimento no SICON, consultando o arquivo importado

do Relatorio de Efeito por Descumprimento de Condicionalidades do Bolsa Familia, e manter o historico de REQ 115
descumprimento de condicionalidades da familia em seu respectivo prontuario.

Exibir todo o historico de intervengdes da familia dentro do Prontuario REQ 116
Permitir agendamento de atendimento coletivo, possuindo campo para marcar se houve comparecimento de

REQ 112

cada usudrio vinculado (registro de frequéncia) REQ 117
Permitir Registro de Atendimento Coletivo (Encontro), com campo para informar se houve concessao de

. , . REQ 118
vale-transporte, tipo (eventual/continuo) e quantidade
Possuir campo para registro do nimero de convidados e participantes ndo cadastrados REQ 119
Emitir Solicitagdo de Comparecimento para cada integrante vinculado ao Coletivo REQ 120
Emitir Declara¢@o de Comparecimento para cada integrante vinculado ao Coletivo REQ 121
Emitir Lista de Presenca em cada encontro. REQ 122
Emitir Registro de Frequéncia REQ 123
Coletar o niimero de agendamentos de atendimento Coletivo e de comparecimentos para gerar Relatorio

. REQ 124
Mensal de Atendimento
Coletar o nimero de Encontros registrados para gerar Relatorio Mensal de Atendimento REQ 125
Coletar as situagdes prioritarias para gerar Relatorio Mensal de Atendimento REQ 126
Permitir a impress@o de todos os instrumentais e registros ligados a este atendimento, sempre com o timbre REQ 127

da Secretaria de Assisténcia Social
Permitir upload de documentos externos em extensao .pdf REQ 128
Permitir a consulta e aplicagao de filtros personalizados, sendo possivel a selecdo dos campos pertinentes REQ 129
Gerar o Relatorio Mensal de Atendimento — RMA municipal (modelo utilizado pela SAS em cada servigo), REQ 130
conforme anexo P.

Exibic¢do para os Gestores de painel com as principais informagdes sobre os servigos prestados e
equipamentos socioassistenciais do municipio; contendo no minimo os seguintes indicadores: Numero total
de familias cadastradas; familias em acompanhamento; familias desligadas do acompanhamento e em
extrema pobreza; total de atendimentos; visitas domiciliares; beneficios eventuais concedidos e total de REQ 131
atendimentos coletivos; faixas etarias dos participantes de servigos e o percentual de participacdo do perfil

prioritario; totais de beneficiarios do programa bolsa familia, SICON, beneficiarios de BPC e familias

cadastradas no Cadastro Unico.

Gerar relatorio de usudrios/familias atendidas, acompanhadas e em demanda reprimida por rua, baitro,

equipamento, servico, técnico que atendeu, equipe de referéncia e periodo de referéncia (data inicial e data | REQ 132
final), em formato de planilha que permita filtrar/classificar os dados.

Gerar relatorio de familias/usuarios com acompanhamento simultdneo (Referéncia e contrarreferéncia),

apresentando quais equipamentos/servicos atendem, data do inicio do acompanhamento e equipe de REQ 133
referéncia).
Gerar relatorio de familias inseridos no sistema, de acordo com periodo a ser selecionado REQ 134
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Gerar relatorio de usuarios inseridos no sistema, de acordo com periodo a ser selecionado REQ 135
Gerar relatorios dos atendimentos realizados, de acordo com periodo de referéncia (data inicial e data final),

. . . L. REQ 136
equipamento, servigo, bairro, técnico que atendeu Q
Permitir a visualizagdo de encaminhamentos enviados e recebidos pela rede de atendimento com indica¢do

o : ; . . REQ 137
do Usuario Encaminhado, Equipamento, Servigo e Motivo
Permitir a visualizagdo dos agendamentos futuros e anteriores, inclusive os simultdneos, com a visao do REQ 138

equipamento e do técnico.

Permitir emissdo de relatorios dos nlimeros de agendamentos, por tipo, motivo e status, bem como indices de
presencas/faltas, de acordo com periodo de referéncia, equipamento, servigo, profissional

Gerar relatorio de familias que possuem atendimentos abertos com e sem PAF/PIA elaborados. REQ 140
Gerar relatorio de familias que possuem atendimentos abertos com e sem evolugao, por técnico, servico e

REQ 139

. REQ 141
equipamento.
Gerar relatorio de usuarios com aplicacdo de filtros personalizados, permitindo selegcdo dos campos
pertinentes (equipamento, servi¢co, nome de usuarios, nome da familia, data de nascimento, periodo de REQ 142
atendimento, violagdo de direitos, Cadastro Unico, Beneficiarios BPC, migrantes ou imigrantes, bairro,
deficiéncia, Programas).
Gerar relatdrio de encaminhamentos (usudrios/familias encaminhados para outros servicos internos e

REQ 143

externos).
Gerar relatorio de atendimento por coletivo, de acordo com a faixa etéria, equipamento, servigo, atividade, REQ 144

periodo de execugdo. Deve exibir a quantidade de usuarios vinculados, quantidade de encontros realizados.
Gerar relatorio de beneficios concedidos, de acordo com periodo (data inicial e data final) da Concessdo,
equipamento, servico, bairro, técnico, renda familiar, renda per capta, Status da concessdo, Status da Entrega
periodo da entrega (data inicial e data final) , tipo de beneficio, em formato de planilha que permita
filtrar/classificar os dados.

Gerar relatorio estatistico de beneficios concedidos e entregues, apresentando tempo médio entre a concessao
e entrega de acordo com periodo, equipamento, servigo.

Gerar relatorio estatistico de beneficios concedidos e entregues, apresentando média de entregas por

"REQ 145

REQ 146

beneficiario, e lista de pessoas que receberam mais de 1 do mesmo beneficio, de acordo com periodo, REQ 147
equipamento, servico.
Gerar Quadro de dados de beneficios concedidos relacionando os equipamentos e o perfil identificado. REQ 148

Gerar quadro de Numero total de familias cadastradas, familias em acompanhamento, familias desligadas do

. . . . . . REQ 14
acompanhamento, total de atendimentos, beneficios eventuais concedidos e total de atendimentos coletivos. Q149
Permitir que os gestores acompanhem as atividades em tempo real (Evolug¢des nos Prontuarios das familias
como: registros de intervengdes, relatorios técnicos de atendimento, concessao de beneficios e demais REQ 150

registros efetuados pelos técnicos) e disponibilizar um relatorio de login com as informagdes dos ultimos
acessos e usuarios online.

Possibilidade de Geragdo de Relatdrios pré-definidos (Selegdo automatica dos filtros e campos de
autopreenchimento conforme preferéncias de cada usuario do sistema) informando o periodo para extragdo REQ 151
de dados (Datas fixas ou frequéncia semanal, mensal).

Cadastro de Equipamentos REQ 152
Cadastro de Servigos, permitindo vincular aos Equipamentos. REQ 153
Permitir parametrizar as funcionalidades do Sistema de acordo com o Servigo. REQ 154
Cadastro de Profissionais, contendo no minimo as seguintes informagdes: RG, Escolaridade, Profissao,

~ . L. " . . REQ 155
Funcdo na Unidade e Carga Horaria. Permitir associar aos Equipamentos.
Cadastro da equipe técnica para cada equipamento socioassistencial, permitindo associar ao cadastro de REQ 156
Profissionais e Servigos
Cadastro de Usuarios do Sistema, permitindo vincular com Equipamento e Profissional REQ 157
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Permite que o cadastro do Profissional seja associado em mais de um equipamento e perfil. REQ 158
Cadastro de Instrumentos Técnico Operativos com Editor de impressos personalizados. REQ 159
Permitir que os instrumentos técnico-operativos sejam atrelados aos servigos onde devem ser utilizados. REQ 160

Para cada instrumento técnico-operativo criado, a aplicagdo deve permitir campos personalizados que
possam ser preenchidos pelo profissional durante o atendimento.

Cadastro de Agendas por Equipe ou por Profissional, com cronogramas por Hora ou Ordem de chegada, com
possibilidade de cadastrar bloqueios (feriados e outros motivos), periodo de vigéncia da Agenda e Motivos REQ 162
de Agendamento.

Restri¢do de Informagdes Sigilosas dos usuarios cadastrados para os profissionais com fung¢do de técnico de
nivel médio nos equipamentos socioassistenciais.

Permitir Importagdo do Relatorio de Efeito por Descumprimento de Condicionalidades do Bolsa Familia, por
meio do sistema de condicionalidades SICON e Listar usuarios permitindo o registro do atendimento.
Permitir Importagao do relatdrio de beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC e atualizar os
beneficiarios nos respectivos cadastros de usuarios

Permitir a atualizagdo de cadastros de domicilios, familias e usudrios em uma tinica Tela REQ 166

REQ 161

REQ 163
REQ 164

REQ 165

ANEXO B - DOMICILIO - ENDERECO DA FAMILIA

Cadastro Unico, sendo que, caso haja atualizagdes e/ou adaptagdes no Cadastro Unico, estas devem ser refletidas no Sistema.

Campo
CEP
Tipo

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=10...

Opcdes

Alameda
Area
Avenida
Campo
Chéacara
Colonia
Condominio
Conjunto
Distrito
Esplanada
Estacao
Estrada
Favela
Fazenda
Feira
Jardim
Ladeira
Lago
Lagoa
Largo
Loteamento Morro
Nucleo
Outros
Parque
Passarela

Observagdes
ao digitar o numero, completar automaticamente logradouro,
bairro, cidade e UF — permitir busca pelo nome do logradouro

O cadastro DOMICILIO — ENDERECO DA FAMILIA dever4 conter no minimo os campos listados na tabela abaixo. O Sistema também deve conter os campos que fazem parte do
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Patio
Praga
Quadra
Recanto
Residencial
Rodovia
Rua
Setor
Sitio
Travessa
Trecho
Trevo
Vale
Vereda
Via
Viaduto
Viela
Vila

Logradouro

Complemento do Logradouro

Numero

Complemento do Numero

Bairro

Cidade

Unidade Federativa

Lista de siglas das Unidades Federativas

Ponto de Referéncia

Observagdes

Areas de Risco

Alagamento
Deslizamento
Enchente
Enxurrada

Enchente

ANEXO C - FAMILIA - PERFIL

O cadastro FAMILIA - PERFIL devera conter no minimo os campos listados na tabela abaixo. O Sistema também deve conter os campos que fazem parte do Cadastro Unico, sendo
que, caso haja atualizagdes e/ou adaptagdes no Cadastro Unico, estas devem ser refletidas no Sistema.

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=10...

Campo Opcdes Observagdes

Nome da familia

Domicilio Vincular com cadastro de domicilio
Telefone

Forma de acesso

Familia em situa¢do de Rua Checkbox

Familia acolhedora Checkbox

Familia inscrita no Cadastro Unico Checkbox

Codigo familiar no Cadastro Unico

Familia beneficiaria do Programa Bolsa Familia Checkbox
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Familia Indigena Checkbox
. Exibir este campo somente caso marcado o checkbox Familia
Qual Povo indigena .
Indigena
Familia Reside em Reserva Indigena Checkbox Ex1!:>1r este campo somente caso marcado o checkbox Familia
Indigena
Familia Quilombola Checkbox

Nome da Comunidade Quilombola

Exibir este campo somente caso marcado o checkbox Familia
Quilombola

Equipamento

Equipamento onde foi cadastrado

Profissional

Data do Cadastro

Data da ultima atualizagdo

Usudrios/familias de Grupos Populacionais Tradicionais e
Especificos - GPTEs

Familia indigena

Familia de quilombola

Familia cigana

Familia de matriz africana e de terreiro
Familia de pescadores artesanais

Familia de agricultores familiares

Familia de catadores de material reciclavel
Familia de preso do sistema carcerario
Familia de populagdo em situacao de rua
Outros GPTEs

ANEXO D - USUARIOS - DADOS PESSOAIS

) O cadastro USUARIOS - DADOS PESSOAIS devera conter no minimo os campos listados na tabela abaixo. O Sistema também deve conter os campos que fazem parte do Cadastro
Unico, sendo que, caso haja atualiza¢des e/ou adaptagdes no Cadastro Unico, estas devem ser refletidas no Sistema.

Campo

Opgdes

Observagdes

Nome

Preenchimento Obrigatdrio

Nome Social

Data de Nascimento

Sexo

Masculino
Feminino

Nome da mae

Nome do pai

NIS

CPF

RG: Numero

RG: Complemento

RG: Orgdo Emissor

RG: Unidade da federagdo da emissdo

RG: Data da emissdo

Municipio de Nascimento

Estado de Nascimento

'Usuario Ativo

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=10...

Checkbox
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Motivo Inativagdo

Grau de parentesco com o responsavel familiar

Cor ou Raga

Pessoa com Deficiéncia?

Deficiéncia

Recebe cuidados permanentes de terceiros em funcao desta
deficiéncia?

Equipamento

Profissional

Data do Cadastro

Data da ultima atualizag¢do
Escolaridade

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=1...
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CADASTRO DUPLICADO
FALECIMENTO

DECISAO JUDICIAL
DESLIGAMENTO VOLUNTARIO
MUDANCA DE ENDERECO

Pessoa Responsavel pela Unidade Familiar — RF
Conjuge ou companheiro(a)
Pai ou mae

Filho(a)

Enteado(a)

Neto(a) ou bisneto(a)

Irmao ou irma

Genro ou nora

Sogro (a)

Irmao ou irma

Genro ou nora

Outro parente

Nao parente

Acolhido(a)

Branca
Preta
Amarela
Parda
Indigena

Checkbox

Checkbox

Creche

Pré-escola (exceto CA)

Classe de Alfabetizagdo — CA

Ensino Fundamentalregular (duragao 8 anos)
Ensino Fundamentalregular (duragdo 9 anos)
Ensino Fundamental especial

Ensino Médio regular Ensino Médio especial

Quando selecionado, habilitar botdo para vincular 1 ou mais

deficiéncias

Listar conforme lei brasileira de Inclusao LEI N° 13.146, DE 6 DE

JULHO DE 2015, ou as que venham a substitui-la
Quando seleconado habilitar as opgdes a seguir:
Nao

Sim, de alguém da familia

Sim, de cuidador especializado

Sim, de vizinho

Sim, de institui¢do da rede socioassistencial

Sim, de outra forma

Equipamento onde foi cadastrado
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Ensino Fundamental EJA - séries iniciais (Supletivo
-1%a4")

Ensino Fundamental EJA - séries finais (Supletivo
-5%a8Y)

Ensino Médio EJA (Supletivo)

Alfabetizagao para adultos

Superior

Aperfeigoamento

Especializagdo Mestrado

Doutorado

Pré-vestibular

Nenhum

Renda

Profissdo

ANEXOE - COLETIVO - CADASTRO

O cadastro COLETIVO - CADASTRO devera conter no minimo os campos listados na tabela abaixo.

Campo

Opgodes

Observagdes

Tipo de acdo

Grupo

Oficina

Atividade Comunitaria
Atividade Extra

Mobilizagao
Palestra
Outros
. - Conforme Tipificagdo do Servico de Fortalecimento e Convivénvia
Faixa Etéria . . . ~ . .
de vinculos. Incluir também as op¢des Mista e Intergeracional.
Técnicos de Referéncia Permitir vincular com Profissional
Educador de Referéncia Permitir vincular com Profissional
Base fisica das atividades do grupo
(local)
Carga horéria do grupo Campo nimerico
Diéaria
Semanal
Frequéncia Quinzenal
Mensal
Atividade pontual

Dias da Semana

Segunda-feira
Terca-feira
Quarta-feira
Quinta-feira
Sexta-feira
Sabado
Domingo

Horéario

Publico-alvo

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=1... 11/68
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Servi¢o ao que o grupo esta vinculado
Data de criacdo

Status do Grupo

Data de desativagdo
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Nao iniciado
Em atividade
Concluido

ANEXO F - COLETIVO - ATIVIDADES

O cadastro COLETIVO - ATIVIDADES devera conter no minimo os campos listados na tabela abaixo.

Campo Opgodes Observagdes
Atividade

Percurso

Data de Inicio

Data de Témino

Permitir vincular com Servigo

Coletivo Permitir vincular com Coletivos

Objetivo
Recursos
Observagdes

ANEXO G - COLETIVO - USUARIOS

O cadastro COLETIVO - USUARIOS deveré conter no minimo os campos listados na tabela abaixo.

Campo
Nome

Situagao

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=1...

Opcdes

Em situagdo de isolamento

Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia

Vivéncia de situagdes de fragilizacdo de vinculos

Situacdo de abuso e/ou exploragao sexual

Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 02 anos

Em situagdo de rua

Situacdo de trabalho infantil

Situagdo de trabalho infantil identificado no més de referéncia

Em situagdo de acolhimento

Vulnerabilidade que diz respeito a pessoa com deficiéncia

Com medida de prote¢do do Estatuto da Crianga e do Adolescente -
ECA

Com auséncia ou precariedade na oferta de servigos

Com auséncia ou precariedade de oportunidades de convivio
familiar e comunitario

Encaminhado por servigos da Protecdo Social Especial

Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto (Art.
112 do ECA)

Egressos de medidas socioeducativas

Individuos ou familias beneficidrias de programas de transferéncia
de renda (Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC)

Individuos ou familias beneficidrias de programas de transferéncia

Observagdes

Vincular do cadastro de usudrio

Listar todos os usuarios vinculado ao grupo
Multipla escolha
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de renda (Programa Bolsa Familia - PBF)
Usuarios/familias com pessoas LGBTQIA+
Usuarios/familias de Grupos Populacionais Tradicionais e
Especificos - GPTEs

Familia indigena

Familia de quilombola

Familia cigana

Familia de matriz africana e de terreiro . . . (. -
Exibir caso selecionado a alternativa Usuarios/familias de Grupos

Usuarios/familias de Grupos Populacionais Tradicionais e Familia de pescadores artesanais L N .
Especificos - GPTEs Familia de agricultores familiares Pf)pul%CIOHaIS Tradicionais ¢ Especificos - GPTEs no campo

Familia de catadores de material reciclavel Situacao

Familia de preso do sistema carcerario

Familia de populacdo em situacao de rua

Outros GPTEs
Ativo Checkbox

ANEXO H - BENEFiCIOS
O cadastro BENEFICIOS devera conter no minimo os campos listados na tabela abaixo.

Campo Opgodes Observagdes
Nome da Familia Vincular do cadastro de Familias
Usuario Requerente Vincular do cadastro de Usuérios
Grau de Parentesco com o RF Vincular do cadastro de Usuérios
Telefone Vincular do cadastro de Familias
CEP 'Vincular do Cadastro de Domicilios
Logradouro Vincular do Cadastro de Domicilios
Numero Vincular do Cadastro de Domicilios
Complemento Vincular do Cadastro de Domicilios
Bairro Vincular do Cadastro de Domicilios
Ponto de Referéncia Vincular do Cadastro de Domicilios
Observagdes Vincular do Cadastro de Domicilios
Renda Média Familiar Vincular do cadastro de Familias
Numero de pessoas que compoem a familia Vincular do cadastro de Familias

Auxilio Alimentagdo

Auxilio Natalidade

Auxilio Funeral

. . Auxilio Moradia

Tipo de Beneficio Eventual Auxilio Transporte Municipal

Auxilio Documentos (taxas)

Auxilio Desacolhimento

Auxilio Transporte Intermunicipal e Interestadual
Perfil da Familia 01. Beneficiario do PBF Multipla escolha

02. BPC

03. Crianga de até 12 anos

04. Familia Monoparental

05. Gestante ou Nutriz

06. Idoso

07. Migrante com barreira de comunicacdo (Idioma)

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=1... 13/68
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https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=1...
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08. PCD

09. Povos tradicionais ou rural em situagdo de pobreza ou
isolamento

10. Usuario recém chegado no municipio (até seis meses)
11. Usuario reside sozinho

12. Familia em acompanhamento

13. Possui carteira do Restaurante Popular

1. Acidente Multipla escolha
2. Acolhida temporaria de pessoa(s) na residéncia

3. Aguardando BPC

4. Aguardando tratamento/cirurgia

5. Ampliagdo da composi¢ao familiar

6. Auséncia de renda

7. Baixa escolaridade

8. Baixa renda (per capta até 1/2 sm)

9. Bebé fazendo uso de formula

10. Bloqueio do PBF/BPC

11. Cuidador(a) principal ndo pode trabalhar

12. Demandas do INSS

13. Desastre/calamidade

14. Desemprego recente

15. Despejo

16. Despesa com educagdo

17. Despesas com aluguel

18. Dificuldade de acesso ao transporte Publico/ gasto fixo
19. Dificuldade de inser¢@o no mercado de trabalho por motivo de
preconceito

20. Dificuldade de vagas em CEl/escola

21. Divorcio recente

22. Doenga cronica

23. Egresso de trabalho escravo

24. Egresso recente do sistema prisional

25. Empréstimo de longo prazo

26. Execugdo de divida

27.Falecimento de membro da familia

28. Falta de documentos

29. Familia numerosa

30. Gastos com material escolar

31. Gastos com saude decorrentes de problemas pontuais
32. Gestagao

33. Inseguranca Alimentar

34. Instabilidade econdmica por trabalho informal

35. Intolerancia/ Alergia/ alimentacdo especial

36. Migragao recente

37. Mudanga de residéncia

38. Prisdo domiciliar sem autorizagdo para trabalhar

39. Reclusao recente do provedor

40. Restaurante popular distante

41. Saida de situagdo de rua

42. Situacdes de violéncia
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43. Viagem urgente (demandas familiares)
44. Vitima de golpes

Data da Concessao

Status da Concessdo

Aguardando Parecer

Autorizado

Negado (concessao duplicada)
Negado (Fora dos critérios)
Negado (reside em outro territorio)

'Valor Padrdo: Autorizado

Forma da Entrega

Retirado no Equipamento
Entregue em Domicilio
Valor em conta bancaria
Central Funeraria

Cartao Alimentacao
Outro local

Quantidade

Peso

Habilitar se Beneficio é Auxilio Alimentagdo ¢ Forma de Entrega é
diferente de Cartdo Alimentagdo

Observagdes da Entrega

Aguardando
Entregue

tentativas de entrega

Cancelado — outros

Cancelado — rua ndo localizada
Cancelado — numero néo localizado
Status da Entrega Cancelado — usuario néo localizado apos duas

Cancelado — ndo cumpriu os critérios
Cancelado - Familia desistiu do beneficio

Outros

Habilitar quando marcado Status da Entrega: Cancelado — outros

ANEXO I - INSTRUMENTOS TECNICO-OPERATIVOS

Relagdo de Instrumentos Técnico-Operativos

Descrigao

Tipo

Sistematiza¢ao de Dados Violéncia contra mulher

Documento Técnico (17)

PARECER REFERENTE AO REQUERIMENTO DE AUXILIO NATALIDADE

Documento Técnico (17)

PARECER REFERENTE AO REQUERIMENTO DE AUXILIO DESACOLHIMENTO

Documento Técnico (17)

PARECER REFERENTE AO REQUERIMENTO DE AUXILIO MORADIA

Documento Técnico (17)

Beneficio Eventual de Auxilio Desacolhimento

Documento Técnico (17)

Beneficio Eventual de Auxilio Natalidade

Documento Técnico (17)

Beneficio Eventual de Auxilio Moradia

Documento Técnico (17)

Triagem CENTROPOP

Documento Técnico (17)

Intervengdes a familia extensa

Documento Técnico (17)

Registro de Intervengao - Atendimento Social

Documento Técnico (17)

Registro de Intervengdo - SAN Técnicos

Documento Técnico (17)

Perfil da Familia Acessuas Trabalho

Documento Técnico (17)

Perfil do Individuo Acessuas Trabalho

Documento Técnico (17)

Protocolo de Encaminhamento ao Restaurante Popular - Centro POP

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=1...

Documento Técnico (17)
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Escala Brasileira de Inseguranca Alimentar

Documento Técnico (17)

Avaliagdo da participag@o do usuario - Acessuas Trabalho

Documento Técnico (17)

Formulario de Identificagdo Individual - Acessuas Trabalho

Documento Técnico (17)

Registro de Intervengdes - Acessuas Trabalho

Documento Técnico (17)

Protocolo de Encaminhamento ao Restaurante Popular

Documento Técnico (17)

Registro de Interveng@o - Plantdo

Documento Técnico (17)

Registro de Intervengdo - Gestdo do Cadastro Unico

Documento Técnico (17)

Encaminhamento

Encaminhamento (16)

Relatorio de Desligamento do SEPREDI

Documento Técnico (17)

Perfil do Individuo SEPREDI

Documento Técnico (17)

Perfil da Familia SEPREDI

Documento Técnico (17)

Registro de intervencao - SEPREDI Técnicos

Documento Técnico (17)

Registro de intervencdo - PAEFI Técnicos

Documento Técnico (17)

Perfil do Individuo PAEFI

Documento Técnico (17)

Perfil da Familia PAEFI

Documento Técnico (17)

Beneficio Eventual de Auxilio Funeral

Documento Técnico (17)

Perfil do Individuo/Familia - Familia Acolhedora SAF

Documento Técnico (17)

Registro de intervencdo - SAF Técnicos

Documento Técnico (17)

Perfil do Individuo/Familia - Acolhido SAF

Documento Técnico (17)

Perfil do Individuo/Familia - Familia de Origem SAF

Documento Técnico (17)

Registro de intervencdo - CAVR Técnicos

Documento Técnico (17)

Perfil da Familia CAVR

Documento Técnico (17)

Registro de intervengdo - Abordagem Social Técnicos

Documento Técnico (17)

Perfil do individuo Abordagem Social

Documento Técnico (17)

Registro de intervengdo - PSR Técnicos

Documento Técnico (17)

Perfil da Familia PSR

Documento Técnico (17)

Perfil do individuo PSR

Documento Técnico (17)

Registro de Intervengdo - CAVR - Educadores

Documento Técnico (17)

Registro de Intervengao - SAF - Educadores

Documento Técnico (17)

Registro de Intervengdo - Abordagem Social Educadores

Documento Técnico (17)

Registro de Intervencgdo - PSR Educadores

Documento Técnico (17)

Registro de Interveng@o - SEPREDI Educadores

Documento Técnico (17)

Registro de Intervengdo - PAEFI Educadores

Documento Técnico (17)

Registro de Intervengdo - PAIF Educadores

Documento Técnico (17)

Termo de Desligamento por Descumprimento

Documento Técnico (17)

Termo de Desligamento a Pedido

Documento Técnico (17)

Registro de Intervengao - SCFV

Documento Técnico (17)

Registro de Intervengéo - PAIF Técnicos

Documento Técnico (17)

Plano Individual de Atendimento - Segunda Versdo

Documento Técnico (17)

Declaracdo de Enderego

Documento Técnico (17)

Ben. Event. Aux. Transp. Intermunic./Interestadual

Documento Técnico (17)

Termo de Compromisso CAVR

Documento Técnico (17)

Plano Individual de Atendimento - Da crianga/adolescente acolhido(a) CAVR

Documento Técnico (17)

Plano Individual de Atendimento - Da mulher acolhida CAVR

Documento Técnico (17)

Declaracdo de Solicitagdo de Desacolhimento

Documento Técnico (17)

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=1...
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Declaragdo de Desacolhimento Sob Responsabilidade dos Pais/Responsaveis

Documento Técnico (17)

Termo de Acolhimento, Termo de Adesdo e Compromisso, e Orientagdes para Familias Acolhedoras

Documento Técnico (17)

Plano de Acompanhamento Familiar - PAF Média

Documento Técnico (17)

Prontuarios Importados

Documento Técnico (17)

Plano Individual de Atendimento - Primeira Versao

Documento Técnico (17)

Formulario para Manutengdo de Beneficio

Documento Técnico (17)

Protocolo de liberagdo

Encaminhamento (16)

Ficha de abordagem

Documento Técnico (17)

Informacdes da familia

Documento Técnico (17)

Plano de Acompanhamento Familiar - PAF Basica

Documento Técnico (17)

Perfil do Individuo/Familia PAIF

Documento Técnico (17)

Formulario de Dentincia

Documento Técnico (17)

Parecer de Exclusdo Cadastral

Documento Técnico (17)

Declaragdo de Acompanhamento

Documento Técnico (17)

Discussao de Caso

Documento Técnico (17)

Relatorio

Documento Técnico (17)

Solicitacdo de Comparecimento

Documento Técnico (17)

Avaliagdo da Familia Acolhedora preenchido pela Equipe

Documento Técnico (17)

Entrega de Documentos a Familia Acolhedora

Documento Técnico (17)

Relagao de Pertences - Saida

Documento Técnico (17)

Relagdo de Pertences - Entrada

Documento Técnico (17)

Relatorio de Desligamento

Documento Técnico (17)

Relatério de Acompanhamento

Documento Técnico (17)

Declaracao de Desisténcia

Documento Técnico (17)

Declaragdo de Comparecimento

Documento Técnico (17)

Declaragdo para Desacolhimento

Documento Técnico (17)

Ficha de Egresso Documento Técnico (17)
Protocolo de Dentincia do Servigo Especializado em Abordagem Social Documento Técnico (17)
Acolhida CENTROPOP Documento Técnico (17)

Relatorio de Desligamento do PAEFIT

Documento Técnico (17)

Informagdes Iniciais Sobre a Violagdo de Direito (conforme o entrevistado)

Documento Técnico (17)

Classifica¢do de Risco CREAS

Documento Técnico (17)

Entrevista Psicossocial para Candidatas a Familias Acolhedoras

Documento Técnico (17)

Cadastro de Inser¢ao do Usuario no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV

Documento Técnico (17)

Relatorio Informativo

Documento Técnico (17)

Documento Técnico SCFV

Documento Técnico (17)

Encaminhamento Geral

Encaminhamento (16)

ANEXO J - MOTIVO DA REALIZACAO DE CADASTRO UNICO

Relagdo de Motivo da realizagio de Cadastro Unico

Campo Opgodes

Observagdes

Motivo da realizagdo de Cadastro Unico 1Auxilio Gas

3 Carteira do Idoso

2 Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=1...
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4 CNH Emprego na Pista

5 Dignidade Menstrual

6 Gestagdo Multipla (3 ou mais nascituros)

7 Identidade Jovem

8 Isencao de Taxa Concurso Publico

9 Kit Antena Digital

10 Passe Livre Estadual

11 Programa Bolsa Familia-PBF

12 Programa P¢ de Meia

13 Projeto Segue o Fluxo

14 Restaurante Popular

15 Segurado Facultativo (Baixa Renda INSS)

16 Tarifa Social de Agua

17 Tarifa Social de Energia Elétrica

18 Acesso ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
- SCFV

19 Outros motivos para inclusio ou atualizagdo do CadUnico para
inclusio ou atualizagdo do CadUnico para inclusio ou atualizago
do CadUnico para inclusio ou atualizagio do CadUnico

ANEXO K - REQUISITOS DE INTEGRACOES

A solugdo de Tecnologia da Informag¢@o que compora o Sistema de Gestdo Municipal devera permitir as integragdes e as exportagdes a seguir explicitadas, em virtude da necessidade de relacionamento,

entre a solug@o e os outros sistemas em uso atualmente na Administragdo Municipal.

N° Requisitos
SEI! - Sistema Eletronico de Informacées
O Sistema Eletronico de Informagdes ¢ o sistema oficial de gestdo documental que permite a produgao, edigdo e assinatura de documentos e tramite de
processos eletronicos.
1 O objetivo dessa integrac@o ¢ permitir que documentos produzidos na solugdo de informatica sejam enviados ao Sistema Eletronico de Informagao
para serem assinados eletronicamente e tramitados.
Consumir os webservices disponibilizados pelo Sistema Eletronico de Informagdes e, disponibilizar seus proprios webservices para consulta.
Permitir a exportagdo de documentos para o Sistema Eletronico de Informagdes em formato HTML.

Virtual
5 E o sistema que faz o gerenciamento do autoservico e notas fiscais.
A integragdo objetiva consultar o CEP com vistas ao preenchimento automatico do endere¢o do usudrio.
Consumir os webservices disponibilizados pelo SGC e disponibilizar seus proprios webservices para consulta.

Cadastro Unico
O Cadastro Unico é o sistema que contém um conjunto de informag@es sobre as familias brasileiras em situagdo de pobreza e extrema pobreza,
3 utilizadas pelo Governo Federal,
estados e municipios para implementac@o de politicas ptblicas capazes de promover a melhoria da vida dessas familias.
A integracgdo objetiva importar da base do Cadinico informagdes dos usudrios, familias e domicilios, com suas respectivas tabelas relacionadas.

4 SICON
O Sicon ¢ uma ferramenta de apoio a gestdo intersetorial que integra as informac¢des do acompanhamento de condicionalidades nas areas de Satude e
Educagdo, promovendo a interoperabilidade a partir da integragdo e consolidacdo das informagdes de frequéncia escolar, do calendario de vacinagdo e
das consultas pré-natais oriundas dos sistemas especificos desenvolvidos e gerenciados pelos Ministérios da Educag@o e da Saude, e das informagdes
de atendimento/acompanhamento familiar da Secretaria Nacional de Assisténcia Social de forma a auxiliar no acesso aos servigos sociais e
monitoramento das familias beneficiarias do PBF para uma gestdo mais eficiente e eficaz do PBF.

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=1...
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A integracdo objetiva importar o Relatdrio de Efeito por Descumprimento de Condicionalidades do Bolsa Familia, disponibilizado no enderego
https://sicon.mds.gov.br/descumprimentoAvancada/pesquisa

Prontuario Eletronico SUAS

O Prontuério SUAS ¢ um instrumento técnico formado por um conjunto de informagdes relativas a familia ou membro familiar que possibilita a

comunicacao entre os membros da equipe de referéncia do CRAS ou do CREAS e a continuidade do servigo prestado ao individuo. A versao do
Prontuario Eletronico atualmente disponivel demanda melhorias urgentes no sistema, frequentemente solicitadas pelos gestores/as, trabalhadores/as do
5 | SUAS, tanto do ponto de vista da qualidade do sistema quanto da seguranca das informagdes dos usuarios e usuarias do SUAS. O novo sistema surge
como resposta a necessidade de garantir maior seguranca da informagdo e qualidade no uso da ferramenta. Assim, o prontuario encontra-se em fase de

testes, com previsao de funcionamento a partir de setembro de 2025. Sendo assim, essa integracao depende da disponibilidade do sistema pelo

Ministério, conforme Portaria MDS N° 1.084, de 14 de maio de 2025.

ANEXO L - REQUISITOS MINIMOS DE USABILIDADE

%

Requisitos

Apresentar, a partir de qualquer interface de software, ajuda on line com acesso a topicos do manual do usuario com recursos de tutoriais, ajuda, exemplos e imagens;
Garantir consisténcia de vocabulario entre as mensagens e a documentagao.

Apresentar mensagem de erro com informagdes suficientes para encaminhar a soluggo da situagdo de erro.

Diferenciar de modo inequivoco, os tipos de mensagem: erro, consulta, adverténcia, confirmacao, entre outros;

Ter capacidade de reverter operagdes do usuario que tenham efeito drastico, como iminente exclusdo de dados, por meio de alertas de gravidade da operagao.
Apresentar alertas claros para as consequéncias de determinada confirmagéo.

Usar mascara de edi¢@o e mecanismo de validaggo local onde for cabivel, de modo a assegurar a qualidade de dados na base.

Indicar quais campos ¢ de preenchimento obrigatorio pelo usudrio nas interfaces que possuem campos opcionais.

O | 0| Q||| | W N~

Exibir valor padrao (default) para campos de dados, quando aplicavel.

ANEXO M - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES

TERMO DE COMPROMISSO

A empresa [Razao/Denominacio Social], pessoa juridica com sede em [Endereco], inscrita no CNPJ com o n.° [N° de Inscri¢io], neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, em virtude de execugdo contratual poderd, por intermédio de seus profissionais, tomar conhecimento de informagdes sigilosas constantes de bases de dados
do Municipio de Joinville e, por isso, aceita as regras, condigdes e obrigagdes constantes do presente Termo.

1) O objetivo deste termo de compromisso € prover a necessaria ¢ adequada protecdo as informagdes restritas de propriedade exclusiva do Municipio de Joinville e reveladas 8 CONTRATADA em
razdo da execugdo dos servigos objeto do contrato n® /20__, doravante denominado simplesmente CONTRATO, bem como assegurar o respeito as normas de seguranga vigentes no 6rgao
durante a realizacdo dos servigos.

2) A expressdo “informacdes restritas” abrangera toda informagao escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: informagdes em
bases de dados ou qualquer outro meio eletronico, técnicas, projetos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas
de computador, discos, contratos, planos de negocios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes de municipes, pregos e custos, defini¢cdes e
informagdes de processos internos, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras, entre outros.

3) A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir e¢/ou dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do Municipio de Joinville, das informagdes restritas reveladas. Também se
compromete a ndo utilizar e nem permitir que diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no CONTRATO, informagdes restritas

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=1... 19/68
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reveladas.

4) A CONTRATADA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados ou prepostos que estejam
diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades relativas a prestacdo de servigos ao Municipio de Joinville. A CONTRATADA deve cientificar esses profissionais da
existéncia deste termo ¢ da natureza confidencial das informagdes restritas reveladas.

5) A CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar entre os colaboradores envolvidos na execugdo do CONTRATO os atos normativos relativos a Seguranga da Informagao
praticados no ambito do Municipio de Joinville.

6) A CONTRATADA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente termo, conforme especificado no instrumento convocatorio do processo licitatorio que deu origem ao CONTRATO.

7) A CONTRATADA obriga-se a informar, imediatamente ao Municipio de Joinville, qualquer violagdo de regras de sigilo estabelecidas neste termo que tenha ocorrido por sua acdo ou omissdo,
independentemente da existéncia de dolo.

8) A quebra do sigilo de informagdes restritas, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa do Municipio de Joinville, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre o
Municipio de Joinville e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para o Municipio de Joinville. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por agdo ou omissao, a0 pagamento ou recomposi¢ao de
todas as perdas e danos sofridos pelo Municipio de Joinville, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular
processo judicial ou administrativo.

9) O presente termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as informagdes restritas do Municipio de Joinville.

E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigagdes constantes do presente termo, a CONTRATADA assina o presente termo por meio de seus representantes legais.
Joinville,  de de 20 .

CONTRATADA

ANEXO N - MODELO DE TERMO DE CIENCIA DA DECLARACAO DE MANUTENCAO DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANCA

DECLARACAO

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servico, empregado ou preposto], CPF , ocupante do cargo [cargo que ocupa] na empresa [Nome (Razio
Social) da empresa], CNPJ [nimero do CNPJ da empresa], declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do Termo de Compromisso de manutencio de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes no Municipio de Joinville, emitido por ocasido da assinatura do contrato n° /20__, e se compromete a seguir, naquilo que lhe couber, todas as disposi¢des do referido Termo.

Local e data

Assinatura

ANEXO O - AMBIENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
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REQUISITOS DE ARQUITETURA

1 A Solugdo devera ter compatibilidade com o Ambiente Computacional existente nesta Administragdo Municipal.

1.1 Justifica-se esta exigéncia de compatibilidade em fungdo de que a Administragdo Municipal detém recursos de hardware e software, bem como domina a gestdo deste ambiente computacional, e,
portanto, ¢ capaz de custodiar e administrar os dados gerados e utilizados pela Solu¢do de Tecnologia da Informag@o do Sistema de Gestdo Municipal da Assisténcia Social, otimizando recursos,
reduzindo custos com a contratacdo destes servicos adicionais e eliminando riscos resultantes da delegacdo da custddia e da manutencdo dos dados por terceiros, inclusive da rotina de backup das
informagdes.

2 E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer documentagio informando os requisitos de hardware e software necessarios para a instalagio e execugdo da aplicagdo, com performance adequada,
considerando o ambiente fornecido pelo CONTRATANTE.

3 Todo o procedimento de instalagdo, configuragdo e atualizagdo do sistema sera executado pela equipe técnica da CONTRATADA, com configuragdes de ambiente e supervisdo da CONTRATANTE,
sem custo adicional para a CONTRATANTE.

4 A Solugdo devera executar a parte servidora no ambiente disponivel da CONTRATANTE, preferencialmente em container Docker a partir da versdo 20.10 ou compativel; ou em servidores baseados
em Sistema Operacional Microsoft Windows Server 2022 ou GNU/Linux Debian 10.

5 A Solugdo devera ser executada no formato de servigo dentro do servidor da aplicagdo ou contéiner, implementando tecnologias que garantam a disponibilidade automatica do servigo apos incidentes
ou interrupgdes de ambiente.

6 A Solugdo devera utilizar os Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados — SGBD instalados no ambiente da CONTRATANTE: MySql 8.0 ou superior, PostgreSQL 12 ou superior, MongoDB 7.0 ou
superior ou Microsoft SQL Server 2022 ou superior.

6.1 Caso a solugdo utilize um Sistema Gerenciador de Banco de Dados com licenciamento pago, as despesas sao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

7 A aplicagdo Web devera ser compativel com uma destas tecnologias: Nginx, IIS 10, Tomcat 8, WildFly 26, ou em versdes superiores, implementadas em servidores ou contéineres.
8 A Solucdo devera ser compativel com Mozilla Firefox ESR, Google Chrome Enterprise ¢ EDGE em suas versdes atualizadas ou navegador proprio.

8.1 Caso a CONTRATADA apresente a Solugdo utilizando navegador proprio, a mesma devera atender aos requisitos de seguranga estabelecidos pela CONTRATANTE.

8.2 Caso a CONTRATADA apresente a Solucdo utilizando navegador proprio, a mesma terd o prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, conforme estabelecido no item 1.2.2.7.1.1, Fase 1 -
Implantacio, para que a Solugdo atenda a compatibilidade exigida com os navegadores Mozilla Firefox ESR, Google Chrome Enterprise ¢ EDGE em suas versoes atualizadas.

8.3 A Solugdo devera permitir a configuracao do tempo de sessdo do usuario ativa, sem que ocorra expiragdo automatica por inatividade. A expiragdo da sessdo por inatividade s6 podera ocorrer apds
transcorrido esse periodo minimo, exceto em casos de encerramento voluntario da sessdo pelo usudrio ou por motivos de seguranga devidamente justificados.

9 Considerando os itens 4, 6, 7, 8 e 8.2, a Solucao devera ser compativel com versdes superiores para acompanhar as atualizagdes conforme evolugao das licengas da CONTRATANTE.

10 Havendo necessidade de integragdo com ferramentas externas de automagao de escritorio, a Solucdo deve ser compativel com LibreOffice. Havendo impossibilidade de integragdo com o LibreOffice,
a CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus, quaisquer licengas necessarias.

REQUISITOS DE SEGURANCA

1 A Solug@o deve ser compativel com o dominio da CONTRATANTE, ndo obrigando a criacdo de quaisquer artificios de rede alheios ao ambiente implementado e funcional.
2 A Solugdo web devera:

2.1 Garantir a seguranga contra possiveis ataques e métodos de violagao de programas de informatica que comprometam os dados e a disponibilidade da Solugao;

2.2 Utilizar protocolo HTTPS;

2.3 Implementar no minimo as seguintes configuragdes de seguranca:

2.3.1 TLS 1.2 ou maior
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2.3.2 Protegdo contra SQL Injection

2.3.3 Protegdo contra Cross-Site Scripting (XSS)
2.3.4 Cookies seguros

3 A Solugao podera ser operada a partir de estagdes de trabalho locais e remotas conectadas a rede corporativa do CONTRATANTE, sem restri¢oes de desempenho ou tempo de resposta, excetuando-se
restricdes advindas do ambiente disponibilizado pelo CONTRATANTE.

4 A Solug@o devera manter a escalabilidade e performance para tratar o volume de dados e usuarios, bem como o crescimento da base de dados e de usuarios.

5 A CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus, relatorios de proje¢ao de uso de espago em disco, de performance e de integridade dos dados, a fim de subsidiar decisdes no ambiente computacional do
CONTRATANTE.

6 A CONTRATADA devera fornecer, sem onus, documentos definindo:

6.1 Os recursos que devem ser salvos em backup, com suas caracteristicas e tempo de retengao;

6.2 Os processos de recuperagdo de ambiente em casos de desastre, fazendo uso correto das informagdes salvas em backup;

6.2 Quaisquer sequéncias de restaura¢ao de dados, servigos ou outros, e demais dependéncias para o correto restabelecimento do ambiente funcional;
6.4 Itens criticos a funcionalidade e disponibilidade da Solugao que devem ser monitorados ativamente, com seus periodos de verificagao.

7 A CONTRATADA devera implementar acdes de manutengdo que sejam essenciais ao correto funcionamento e desempenho da Solugdo, como compactagdo de arquivos, reconstrucao de indices de
banco de dados e demais itens especificos ao seu ambiente.

8 A autenticag@o dos usuarios na Solucdo deve ocorrer através de integragdo com a base de usuarios da rede corporativa do CONTRATANTE, baseada no servigo OAuth2 interno ou o que vier a
substitui-lo, mantendo compatibilidade com os diversos sistemas em uso pela Administragdo Municipal nesta tecnologia, que utiliza as regras do processo de assinatura eletronica vigente, sem custos
adicionais a CONTRATANTE.

8.1 A Solugdo também devera prever a autenticagio local.

9 A Solugdo devera possibilitar o gerenciamento das permissdes de acesso dos usuarios as funcionalidades disponiveis.

9.1 O gerenciamento destas permissdes devera ocorrer por usuario € por grupo de usudrios, que poderdo ter permissoes diferenciadas, adequadas a estrutura organizacional da Administragdo Municipal.
9.2 A Solugdo devera permitir que um mesmo usuario pertenga a mais de um grupo de usuarios.

9.3 O permissionamento devera ocorrer de forma a limitar ou autorizar o usuario e o grupo de usuarios a leitura e/ou inclusdo e/ou alteracdo e/ou exclusdo de registros, por funcionalidade e por entidade
da Administragdo Municipal.

9.4 A Solugao devera possuir um perfil de usuario Administrador que fard a administragdo global da ferramenta.
9.5 A solug@o devera possuir perfis gerenciadores de controle de acessos por entidade, respeitando-se a autonomia administrativa dos poderes.

10 As rotinas de seguranca da Solucdo deverdo permitir o acesso dos usuarios somente ao conjunto de objetos do sistema (telas, transagoes, dreas de negocios, etc.), de acordo com as permissdes de
acesso.

11 A Solugdo devera possibilitar que as alteracdes feitas nas permissoes de acesso de um perfil sejam automaticamente refletidas nos grupos e/ou usuarios a ele vinculados.

12 A Solugdo devera permitir a rastreabilidade de operagdes para auditoria, de modo a garantir a estruturagdo de um historico de alteragdes, que permita consultar as operagdes realizadas pelos diversos
usuarios, informando, no minimo, quem realizou a operagdo, o que foi realizado durante a operacdo, quando (data, hora, minuto e segundo) e onde (endereco logico) foi realizada a operagio.

12.1 As operagdes a serem registradas na auditoria do sistema deverdo ser definidas e parametrizadas pela CONTRATANTE.

13 A Solugdo deve possibilitar a retencdo de dados dada a sua utilizagdo para auditoria, com prazo a ser definido pela CONTRATANTE.

14 A Solugao devera registrar e permitir a consulta dos acessos e das tentativas de acesso a Solugdo (login).

15 Garantir a recuperacdo de dados historicos independentemente de mudangas nas estruturas das tabelas ao longo da vida da Solucéo.

16 Garantir a integridade das informagdes contidas no banco de dados, contra qualquer meio, ameaga ou falhas que venham a ocorrer durante o funcionamento dos sistemas.

17 Nos documentos impressos pelo sistema, devera conter a identificagdo do sistema, o usudrio responsavel pela operacao, a data e a hora de emissao.
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ANEXO P.1

RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS - RMA

ANEXO P - MODELO DE RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTO — RMA MUNICIPAL (MODELO UTILIZADO PELA SAS EM CADA SERVICO)

SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR - CASA ABRIGO VIVA ROSA

RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS - RMA - SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA MULHERES EM SITUAGAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR - CASA ABRIGO VIVA ROSA

MES DE REFERENCIA: ANO:
RMA SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA MULHERES EM SITUACI\O DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR TOTAL
A. VOLUME DE USUARIOS E FAMILIAS ACOLHIDOS/ATENDIDOS/ACOMPANHADOS
A.1 Mulheres em acolhimento
(Considerar a quantidade total de mulheres em acolhimento durante o més de referéncia).
A.2 Criangas e adolescentes em acolhimento
(Considerar a quantidade total de criangas e adolescentes em acolhimento durante o més de referéncia).
A.3 Mulheres inseridas em acolhimento no Servigo no més de referéncia
A.4 Criangas e/ou adolescentes inseridos em acolhimento no Servigo no més de referéncia
A.5 Mulheres desligadas do Servigo, no més de referéncia
A.6 Criangas e/ou adolescentes desligados do Servigo, no més de referéncia
A.7 Mulheres inseridas em acolhimento no més de referéncia, com reincidéncia de acolhimento no Servigo
B. PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS
B.1 PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS EM ACOLHIMENTO/ACOMPANHAMENTO NO SERVICO, NO MES DE REFERENCIA
(Perfilar os itens A.1 e A.2. Registrar o perfil atual de todos os acolhidos/acompanhados. As informagées abaixo serdo proveni dos atendi to!
realizados; a medida que a equipe de trabalhadores tenha as informagdes passa a contabilizar; ndo hd problema se forem contabilizados por meses seguidos,
pois o dado serd tratado més a més).
B.1.1 Mulheres em acolhimento 18 a 30 anos
(Refere-se as usudrias constantes em A.1. O Total em
. . 31a59anos
B.1.1 deve equivaler ao registrado em A.1. No caso
de usudrias PCD, perfilar registrando na idade e, 60 anos ou mais
também, em PCD/idade; estas informagdes serdo TOTAL 0
tratadas separadamente). Yo 18 2 30 anos
31a59anos
60 anos ou mais
TOTAL (PCD) 0
B.1.2 Mulheres em relagdo a acompanhamento de Mulheres com filhos em acolhimento 18 a 30 anos
filhos 31a59anos
(Considerar mulheres acompanhadas ou néo de
filhos durante o acolhimento. Perfilar o item A.1. O 60 anos ou mais
Total em B.1.2 deve equivaler ao registrado em A.1). Mulheres sem filhos em acolhimento 18 a 30 anos
31a59anos
60 anos ou mais
TOTAL 0
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(Perfilar o item A.1. O Total em B.1.3 deve equivaler
ao registrado em A.1).
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Mulheres acolhidas com Boletim de Ocorréncia

18 a 30 anos

31a59anos

60 anos ou mais

Mulheres acolhidas sem Boletim de Ocorréncia

18 a 30 anos

31a59anos

60 anos ou mais

TOTAL

B.1.4 Criangas e/ou adolescentes em acolhimento
(Refere-se aos usudrios constantes em A.2. O Total
em B.1.4 deve equivaler ao registrado em A.2. No
caso de usudrios PCD, perfilar registrando em
sexo/idade e, também, em PCD/sexo/idade; estas
informagées serdo tratadas separadamente).

Masculino

0a6anos

7 a1l anos

12 a 17 anos

Feminino

0a6anos

7 a1l anos

12 a17 anos

TOTAL (M/F)

PCD Masculino

0a6anos

7 a1l anos

12 a17 anos

PCD Feminino

0aé6anos

7 allanos

12 a 17 anos

TOTAL (PCD M/F)

B.1.5 Violagdo de direitos identificada durante o
periodo de acolhimento, independentemente do
motivo do acolhimento
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em Outros,
descrever/qualificar em E.Outras Informagées).

Grave ameaga

Risco iminente de morte

Violéncia intrafamiliar

Violéncia doméstica

Violéncia fisica

Violéncia psicoldgica

Violéncia sexual

Violéncia patrimonial

Violéncia moral

Outros

TOTAL

B.1.6 Familias inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais - CadUnico

B.1.7 Familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia - PBF

B.1.8 Familias com membros beneficidrios do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC

B.1.9 Familias com criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil

(Considerar também filhos que ndo foram acolhidos).

B.1.10 Familias com criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil identificadas no més de referéncia

(Considerar também filhos que néo foram acolhidos).

B.1.11 Familias com criangas ou adolescentes em Servigo de Acolhimento para Criangas e Adolescentes

B.1.12 Familias com pessoas LGBTQIAPN+

B.1.14 Familias de Grupos Populacionais Tradicionais
e Especificos - GPTEs
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em OUTROS
GPTEs, descrever/qualificar em Outras Informagdes -
Planilha auxiliar).

Familia indigena

Familia de quilombola

Familia cigana

Familia de matriz africana e de terreiro

Familia de pescadores artesanais

Familia de agricultores familiares

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=1...
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Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Familia de populagdo em situagdo de rua
Outros GPTEs
TOTAL 0

B.1.15 Familias migrantes
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em MIGRANTES INTERNACIONAIS, mencionar a[s] nacionalidade(s] e
quantificar em Outras Informacgées - Planilha auxiliar [Exemplo: Migrantes internacionais refugiados: 4
haitianos e 3 venezuelanos]).
B.2 PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS INSERIDOS NO SERVICO, NO MES DE REFERENCIA - MOTIVO PARA ACOLHIMENTO
(Perfilar os itens A.3 e A.4).
B.2.1 Mulheres inseridas em acolhimento no Servigo 18 a 30 anos
no més de referéncia

Migrantes nacionais

Migrantes internacionais

(Refere-se as usudrias constantes em A.3. O Total em 31a59anos
B.2.1 deve equivaler ao registrado em A.3. No caso 60 anos ou mais
de usudrias PCD, perfilar registrando na idade e, TOTAL 0
também, em PCD/idade; estas informagdes serdo pCD 18 530 anos
tratadas separadamente).
31a59anos
60 anos ou mais
TOTAL (PCD) 0
B.2.2 Mulheres em relagdo a acompanhamento de Mulheres com filhos em acolhimento 18 a 30 anos
filhos 31a59anos
(Considerar mulheres acompanhadas ou néo de
filhos durante o acolhimento. Perfilar o item A.3. O 60 anos ou mais
Total em B.2.2 deve equivaler ao registrado em A.3). Mulheres sem filhos em acolhimento 18 a 30 anos
31a59anos
60 anos ou mais
TOTAL 0
B.2.3 Mulheres em relagdo ao Boletim de Ocorréncia Mulheres acolhidas com Boletim de Ocorréncia 18 a 30 anos
(Perfilar o item A.3. O Total em B.2.3 deve equivaler 31559 anos

ao registrado em A.3).
60 anos ou mais

Mulheres acolhidas sem Boletim de Ocorréncia 18 a 30 anos
31a59anos
60 anos ou mais

TOTAL 0
B.2.4 Criangas e/ou adolescentes inseridos em Masculino 0a6anos
acolhimento no Servigo no més de referéncia

(Refere-se aos usudrios constantes em A.4. O Total

em B.2.4 deve equivaler ao registrado em A.4. No 12 a17 anos
caso de usudrios PCD, perfilar registrando em Feminino 0a6anos

sexo/idade e, também, em PCD/sexo/idade; estas
informagées serdo tratadas separadamente).

7 a1l anos

7 a1l anos
12 a 17 anos
TOTAL (M/F) 0
PCD Masculino 0a 6 anos

7 allanos
12 a 17 anos
PCD Feminino 0a6anos

7 a1l anos
12 a 17 anos
TOTAL (PCD M/F) 0

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=1...
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B.2.5 Motivo dos acolhimentos (novos) Grave ameaca
(Perfilar os usudrios do item A.3. O Total em B.2.5
ndo é, necessariamente, igual ao indicado em A.3,

levando-se em consideracdo que pode haver mais de Violéncia intrafamiliar
um motivo para o mesmo acolhimento. Havendo Violéncia doméstica
registro diferente de 0 [zero] em Outros motivos,

descrever/qualificar em E. Outras Informagées).

Risco iminente de morte

Violéncia fisica

Violéncia psicoldgica

Violéncia sexual

Violéncia patrimonial

Violéncia moral

Outros
TOTAL 0

B.2.6 Familias inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais - CadUnico

B.2.7 Familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia - PBF

B.2.8 Familias com membros beneficidrios do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC

B.2.9 Familias com criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil
(Considerar também filhos que ndo foram acolhidos).
B.2.10 Familias com criangas ou adolescentes em Servigo de Acolhimento
B.2.11 Usuarios/familias com pessoas LGBTQIAPN+
B.2.12 Familias de Grupos Populacionais Tradicionais Familia indigena
e Especificos - GPTEs
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em OUTROS T
GPTEs, descrever/qualificar em Outras Informacées - Familia cigana

Planilha auxiliar). Familia de matriz africana e de terreiro

Familia de quilombola

Familia de pescadores artesanais

Familia de agricultores familiares

Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Familia de populagdo em situagdo de rua
Outros GPTEs
TOTAL 0

B.2.13 Familias migrantes
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em MIGRANTES INTERNACIONAIS, mencionar a[s] nacionalidade(s] e
quantificar em Outras Informagées - Planilha auxiliar [Exemplo: Migrantes internacionais refugiados: 4
haitianos e 3 venezuelanos]).
B.3 PERFIL DOS USUARIOS DESLIGADOS DO SERVIGO, NO MES DE REFERENCIA - MOTIVO DE DESLIGAMENTO
(Perfilar os itens A.5 e A.6).

Migrantes nacionais

Migrantes internacionais

B.3.1 Mulheres desligadas do Servigo 18 a 30 anos
(Refere-se as usudrias constantes em A.5. O Total em 31558 anos
B.3.1 deve equivaler ao registrado em A.5).
60 anos ou mais
TOTAL 0
B.3.2 Criangas e/ou adolescentes desligados do Masculino 0a 6 anos
servico 7 a1l anos
(Refere-se aos usudrios constantes em A.6. O Total
em B.3.2 deve equivaler ao registrado em A.6). 12 a17 anos
Feminino 0a6anos
7 a1l anos
12 a17 anos
TOTAL (M/F) 0
B.3.3 Motivo de desligamento Retorno para o lar
(Perﬁlqr o item A.5. O Total em B.3..3 devg equivaler Acolhimento por familiares no Municipio
ao registrado em A.5. Havendo registro diferente de
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0 [zero] em Outros motivos, descrever/qualificar em Acolhimento por familiares em outro Municipio

Outras Informages - Planitha auxiliar). Acolhimento por familiares em outro Estado

Mudanga para novo enderego no Municipio

Mudanga para outro Municipio

Mudanga para outro Estado

Transferéncia de Abrigo

Outros motivos

TOTAL

C. ACOES ESSENCIAIS REALIZADAS PELO SERVICO NO MES DE REFERENCIA
(Contabilizar as ag¢ées realizadas pela equipe de referéncia do Servigo, durante o més de referéncia. Nesse caso, se um usudrio/familia foi atendido 05 vezes no
més, deve-se registrar os 05 atendimentos. Caso seja executada uma mesma a¢do por mais de um trabalhador da equipe, serd c bilizada 01 agéio [por
exemplo, 02 trabalhadores realizaram, juntos, uma visita domiciliar - registra-se 01 visita domiciliar; € necessdrio acordar, na equipe, quem realiza o registro,
nestes casos]).

C.1 Atendimento socioassistencial individualizado/particularizado

C.2 Atendimento socioassistencial individualizado familiar

C.3 Construgdo do Plano de Acompanhamento Individual ou Familiar

C.4 Avaliaggo do Plano de Acompanhamento Individual ou Familiar

C.5 Oficina ou Grupo com familias ou individuos Ne de Grupos/Oficinas (1)
(Considerar as a;oes’reahzadu? por trabalhadores de NE de encontros dos Grupos/Oficinas (2)
nivel superior).
Ne de pessoas atendidas em Grupos/Oficinas (3)
C.6 Oficina ou grupo socioeducativo com familias ou N2 de Oficinas/Grupos socioeducativos (1)
individuos

o - ; : >
(Considerar as agdes realizadas pelas educadoras). Ne de encontros das Oficinas/Grupos socioeducativos (2)

N2 de pessoas atendidas em Oficinas/Grupo socioeducativos (3)

(1) Considerar o total de GRUPOS/OFICINAS ou OFICINAS/GRUPOS SOCIOEDUCATIVOS QUE EFETIVAMENTE OCORRERAM no Servico, no més de referéncia;
(2) Considerar a soma de encontros de todas os Grupos/Oficinas ou Oficinas/Grupos socioeducativos registrados no subitem N2 de Grupos/Oficinas ou de Oficinas/Grupos socioeducativos; o nimero de encontros
dos Grupos/Oficinas ou Oficinas/Grupos socioeducativos representa o nimero de Til coletivos r em Grupos/Oficinas ou Grupos socioeducativos;
(3) Registrar o total de pessoas atendidas em Grupos/Oficinas ou Oficinas/Grupos socioeducativos; se uma mesma pessoa foi atendida em 3 Grupos/Oficinas ou 3 Oficinas/Grupos socioeducativos, considerar 1
pessoa atendida em GruposOficinas/Grupos socioeducativos.

C.7 Agdo de busca ativa

C.8 Identificagdo e mobilizagdo da familia extensa ou ampliada

C.9 Visita domiciliar

C.10 Visita monitorada

C.11 Discussdo de caso pela equipe
(Registrar neste item as discussées de caso realizadas internamente pela equipe do Servico e/ou com a rede socioassistencial e/ou rede intersetorial e/ou outros
drgdos do Sistema de Garantia de Direitos. Considerar quantos casos foram discutidos, ou seja, se houve um encontro para discussdo de cinco casos, o nimero
apresentado serd cinco).

C.12 Encaminhamento Sistema de Garantia de Direitos

(Contabilizar os encaminhamentos realizados pelos . P ! : X
Unidades publicas da rede socioassistencial

trabalhadores da equipe de referéncia da Oferta,

com encaminhamento fisico ou eletrénico, registro no Unidades privadas da rede socioassistencial
Prontudrio do Usudrio e acompanhamento dos Politica de Educacio
desdobramentos e resultados dos

. Politica de Habitagdo
encaminhamentos).

Politica de Saude

Politica de Trabalho

ANEXO P.2
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RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS - RMA - CENTRO POP
SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS - RMA - CENTRO POP - SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

MES DE REFERENCIA:

UNIDADE:
ENDERECO:
ANO:

BLOCO | - SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA

INFORMAGCOES DA RECEPGAO - TRABALHADORES DE NIVEL MEDIO jCiet
A. VOLUME DE USARIOS E FAMILIAS ATENDIDOS/ACOMPANHADOS NO SERVICO, DURANTE O MES DE REFERENCIA
A.1 Pessoas em situag@o de rua atendidas no més de referéncia
(Considerar todas as pessoas em situagdo de rua, inclusive as novas [constantes em A.2], atendidas na recepgdo do Centro POP, cadastradas, encaminhadas para acesso a
banho, lavanderia, ligagéo telefénica e/ou atendimento pela equipe técnica).
A.2 Novas pessoas em situag@o de rua atendidas no més de referéncia
(Considerar todas as pessoas em situag@o de rua atendidas pela primeira vez no Centro POP, no més de referéncia,; deverdo estar, também, contabilizadas em A.1),
B. PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS ATENDIDOS NO SERVICO, NO MES DE REFERENCIA
(Perfilar os usudrios constantes em A.1).
B.1 Pessoas em situagdo de rua atendidas no més de Masculino 0a 6 anos
referéncia 7 a 12 anos
(Refere-se aos usudrios constantes em A.1. O Total M/F
deve equivaler ao registrado em A.1. No caso de 13 a 17 anos
usudrios PCD, perfilar registrando em Sexo/Idade e em 18 a 39 anos
PCD/Sexo/Idade; estas informagdes serdo tratadas
40 a 59 anos
separadamente).
60 anos ou mais
Feminino 0a 6 anos
7 a 12 anos
13 a 17 anos
18 a 39 anos
40 a 59 anos
60 anos ou mais
TOTAL (M/F) 0
PCD Masculino 0a 6 anos
7 a 12 anos
13 a17 anos
18 a 39 anos
40 a 59 anos
60 anos ou mais
PCD Feminino 0a6anos
7 a 12 anos
13 a 17 anos
18 a 39 anos
40 a 59 anos
60 anos ou mais
TOTAL PCD (M/F) 0
B.2 Novas pessoas em situagdo de rua atendidas no Masculino 0a 6 anos
més de referéncia T a1 e
(Refere-se aos usudrios constantes em A.2. O Total M/F
deve equivaler ao registrado em A.2. No caso de 13 a17 anos
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usudrios PCD, perfilar registrando em Sexo/Idade e em 18 a 39 anos
PCD/Sexo/Idade; estas informagdes serdo tratadas 20550 amos
separadamente).
60 anos ou mais
Feminino 0a6anos
7 a 12 anos
13 a 17 anos
18 a 39 anos
40 a 59 anos
60 anos ou mais
TOTAL (M/F) 0
PCD Masculino 0a 6 anos
7 a 12 anos
13 a 17 anos
18 a 39 anos
40 a 59 anos
60 anos ou mais
PCD Feminino 0a6anos
7 a 12 anos
13 a 17 anos
18 a 39 anos
40 a 59 anos
60 anos ou mais
TOTAL PCD (M/F) 0
B.3 Trecheiros
B.4 Familias de Grupos Populacionais Tradicionais e Familia indigena
PRS- (G TS Familia de quilombola
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em OUTROS 9
GPTEs, descrever/qualificar em Outras Informagdes - Familia cigana
Planilha auxiliar). Familia de matriz africana e de terreiro
Familia de pescadores artesanais
Familia de agricultores familiares
Familia de catadores de material reciclavel
Familia de preso do sistema carcerario
Outros GPTEs
TOTAL 0
B.5 Familias migrantes Migrantes nacionais
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em MIGRANTES
INTERNACIONAIS, mencionar afs] nacionalidade(s] e Migrantes internacionais
quantificar em Outras Informacées - Planilha auxiliar).
C. ACOES REALIZADAS NO CENTRO POP
C.1 Incluséo no Cadastro Unico
C.2 Atualizacdo no Cadastro Unico
C.3 Promog&o de acesso para banho/higiene pessoal, Banho/Higiene pessoal
alimentacdo, guarda de pertences e lavanderia : =
(Contabilizar o total de acessos promovidos aos Alimentacéo/Lanche
usudrios; neste caso, se um usudrio recebeu cinco Guarda de pertences
lanches no més de referéncia, registrar o total de cinco -
lanches para esse usudrio). Uso de lavanderia
BLOCO Il - SERVIGO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUAGCAO DE RUA TOTAL

INFORMAGOES DA EQUIPE TECNICA - TRABALHADORES DE NiVEL SUPERIOR

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=1...
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D. VOLUME DE USARIOS E FAMILIAS ATENDIDOS/ACOMPANHADOS NO SERVICO, DURANTE O MES DE REFERENCIA

D.1 Pessoas em situagdo de rua atendidas no més de referéncia

(Considerar todas as pessoas em situac@o de rua atendidas pela equipe técnica/nivel superior, no més de referéncia [inclusive as constantes em D.2]).

D.2 Novas pessoas em situagdo de rua atendidas no més de referéncia
(Considerar todas as pessoas em situac@o de rua atendidas pela primeira vez no Servico, pela equipe técnica/nivel superior).

D.3 Pessoas em acompanhamento no més de referéncia
(Considerar as pessoas que tenham sido efetivamente acompanhadas no més de referéncia [inclusive as constantes em D.4]).

D.4 Novas pessoas inseridas em acompanhamento no més de referéncia
(Considerar as pessoas que foram inseridas em acompanhamento no més de referéncia).

D.5 Pessoas egressas da situagdo de rua no més de referéncia

D.6 Familias em situagdo de rua atendidas no més de

referéncia Familias unipessoais atendidas

(Considerar todas as familias em situagdo de rua
atendidas no més de referéncia pela equipe
técnica/nivel superior [inclusive as constantes em D.7]).

Familias com 2 ou mais membros atendidos

D.7 Novas familias em situagdo de rua atendidas no

més de referéncia Familias unipessoais atendidas

(Considerar as familias em situagdo de rua atendidas
pela primeira vez no Servico, pela equipe técnica/nivel
superior).

Familias com 2 ou mais membros atendidos

D.8 Familias em acompanhamento no més de referéncia
(Considerar as familias que tenham sido efetivamente acompanhadas no més de referéncia).

D.9 Novas familias inseridas em acompanhamento no més de referéncia
(Considerar as familias que foram inseridas em acompanhamento no més de referéncia).

E. PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS

E.1 PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS ATENDIDAS/ACOMPANHADAS NO SERVICO, NO MES DE REFERENCIA
(Refere-se aos usudrios e familias constantes em D.1, D.3, D.5, D.6 e D.8).

E.1.1 Pessoas em situagdo de rua atendidas no més de Masculino

0 a6 anos

referéncia
(Refere-se aos usudrios constantes em D.1. O Total M/F

7 a 12 anos

deve equivaler ao registrado em D.1. No caso de

13 a 17 anos

usudrios PCD, perfilar registrando em Sexo/Idade e em

18 a 39 anos

PCD/Sexo/Idade; estas informagdes serdo tratadas
separadamente).

40 a 59 anos

60 anos ou mais

Feminino

0a6anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 39 anos

40 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL (M/F)

PCD Masculino

0a6anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 39 anos

40 a 59 anos

60 anos ou mais

PCD Feminino

0a6anos

7 a 12 anos

13 a17 anos

18 a 39 anos
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40 a 59 anos
60 anos ou mais

TOTAL PCD (M/F) 0

E.1.2 Pessoas em acompanhamento no més de Masculino 0a6anos
referéncia

(Refere-se aos usudrios constantes em D.3. O Total M/F

deve equivaler ao registrado em D.3). 13 a17anos

18 a 39 anos

40 a 59 anos

7 a 12 anos

60 anos ou mais
Feminino 0a6anos
7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 39 anos

40 a 59 anos

60 anos ou mais
TOTAL (M/F) 0
E.1.3 Pessoas egressas da situagdo de rua no més de Masculino 0 a6 anos
referéncia

(Refere-se aos usudrios constantes em D.5. O Total M/F
deve equivaler ao registrado em D.5). 13 a17 anos

18 a 39 anos
40 a 59 anos
60 anos ou mais

Feminino 0a6anos

7 a 12 anos

7 a 12 anos
13 a 17 anos
18 a 39 anos
40 a 59 anos

60 anos ou mais
TOTAL (M/F) 0
E.1.4 Criangas e/ou adolescentes em situagdo de Fisica

violéncia
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em OUTRAS
VIOLENCIAS OU VIOLACOES DE DIREITOS, descrever em Sexual
Outras Informagdes - Planilha auxiliar). Negligéncia ou abandono

Psicoldgica

Outras violéncias ou violagdes de direitos
TOTAL (1]

E.1.5 Criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil (até 15 anos)

E.1.6 Criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil (até 15 anos) identificado no més de referéncia

E.1.7 Criangas ou adolescentes usuarias de crack ou outras drogas

E.1.8 Mulheres adultas (18 a 59 anos) em situagdo de Fisica
violéncia ou violagdo de direitos

Psicoldgica

Sexual

Autonegligéncia

Outras violéncias ou violagdes de direitos

TOTAL 0
E.1.9 Homens adultos (18 a 59 anos) em situagdo de Fisica
violéncia ou violagdo de direitos U
Psicoldgica
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Sexual

Autonegligéncia

Outras violéncias ou violagdes de direitos

TOTAL

E.1.10 Pessoas idosas em situagdo de violéncia ou Fisica
violagdo de direitos e

Psicoldgica

Sexual

Negligéncia ou abandono

Autonegligéncia

Patrimonial e/ou Financeira

Outras violéncias ou violagdes de direitos

TOTAL

E.1.11 Pessoas com deficiéncia em situagdo de Fisica
violéncia ou violagdo de direitos e

Psicoldgica

Sexual

Negligéncia ou abandono

Autonegligéncia

Outras violéncias ou violagdes de direitos

TOTAL

E.1.12 Pessoas vitimas de discriminagdo por orientagado sexual

E.1.13 Pessoas usudrias de crack ou outras drogas ilicitas

E.1.14 Pessoas com doenga ou transtorno mental

E.1.15 Pessoas adultas usudrias de alcool

E.1.16 Pessoas egressas do sistema prisional

E.1.17 Pessoas em situagdo de trabalho andlogo a escraviddo

E.1.18 Trecheiros

E.1.19 Usudrios/familias com vivéncia de rua, mas com residéncia

E.1.20 Usuarios/familias inscritas no CadUnico

E.1.21 Familias de Grupos Populacionais Tradicionais e

Familia indigena

Especificos - GPTEs
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em OUTROS

Familia de quilombola

GPTEs, descrever/qualificar em Outras Informagées -

Familia cigana

Planilha auxiliar).

Familia de matriz africana e de terreiro

Familia de pescadores artesanais

Familia de agricultores familiares

Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Outros GPTEs

TOTAL

E.1.22 Familias migrantes
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em OUTROS,

Migrantes nacionais

mencionar a[s] nacionalidade([s] e quantificar em
Outras Informagées - Planilha auxiliar).

Migrantes internacionais

E.2 PERFIL DOS NOVOS USUARIOS E FAMILIAS ATENDIDAS NO SERVICO, NO MES DE REFERENCIA

(Refere-se aos usudrios e familias constantes em D.2, D.4, D.7 e D.9).

E.2.1 Novas pessoas em situag¢do de rua atendidas no Masculino

0 a6 anos

més de referéncia
(Refere-se aos usudrios constantes em D.2. O Total M/F

7 a 12 anos

deve equivaler ao registrado em D.2. No caso de

13 a 17 anos

usudrios PCD, perfilar registrando em Sexo/Idade e em
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18 a 39 anos

40 a 59 anos

60 anos ou mais

Feminino

0 a6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 39 anos

40 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL (M/F)

PCD Masculino

0a6anos

7 a 12 anos

13 a17 anos

18 a 39 anos

40 a 59 anos

60 anos ou mais

PCD Feminino

0a6anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 39 anos

40 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL PCD (M/F)
E.2.2 Criangas e/ou adolescentes em situagdo de Fisica
violéncia Psicoldgica

(Havendo registro diferente de 0 [zero] em OUTRAS
VIOLENCIAS OU VIOLACOES DE DIREITOS, descrever em Sexual

Outras Informagdes - Planilha auxiliar).

Negligéncia ou abandono

Outras violéncias ou violagdes de direitos

TOTAL
E.2.3 Criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil (até 15 anos)
E.2.4 Criangas ou adolescentes usudrias de crack ou outras drogas
E.2.5 Mulheres adultas (18 a 59 anos) em situagdo de Fisica
violéncia ou violagdo de direitos U
Psicoldgica
Sexual

Autonegligéncia

Outras violéncias ou violagdes de direitos

TOTAL

E.2.6 Homens adultos (18 a 59 anos) em situagdo de Fisica
violéncia ou violagdo de direitos T

Psicoldgica

Sexual

Autonegligéncia

Outras violéncias ou violagdes de direitos

TOTAL

E.2.7 Pessoas idosas em situagdo de violéncia ou Fisica
violagdo de direitos U

Psicoldgica

Sexual
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Negligéncia ou abandono

Autonegligéncia

Patrimonial e/ou Financeira

Outras violéncias ou violagdes de direitos

TOTAL

E.2.8 Pessoas com deficiéncia em situagdo de violéncia Fisica
ou violagdo de direitos S

Psicologica

Sexual

Negligéncia ou abandono

Autonegligéncia

Outras violéncias ou violagdes de direitos

TOTAL

E.2.9 Pessoas vitimas de discriminagdo por orientagdo sexual

E.2.10 Pessoas usudrias de crack ou outras drogas ilicitas

E.2.11 Pessoas com doenga ou transtorno mental

E.2.12 Pessoas adultas usudrias de alcool

E.2.13 Pessoas egressas do sistema prisional

E.2.14 Pessoas em situagdo de trabalho andlogo a escraviddo

E.2.15 Trecheiros

E.2.16 Usudrios/familias com vivéncia de rua, mas com residéncia

E.2.17 Usuérios/familias inscritas no CadUnico

E.2.18 Familias de Grupos Populacionais Tradicionais e

Familia indigena

Especificos - GPTEs

Familia de quilombola

(Havendo registro diferente de 0 [zero] em OUTROS
GPTEs, descrever/qualificar em Outras Informagdes -

Familia cigana

Planilha auxiliar).

Familia de matriz africana e de terreiro

Familia de pescadores artesanais

Familia de agricultores familiares

Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Outros GPTEs

TOTAL

E.2.19 Familias migrantes
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em OUTROS,

Migrantes nacionais

mencionar a[s] nacionalidade(s] e quantificar em
Outras Informagées - Planilha auxiliar).

Migrantes internacionais

F. ACOES ESSENCIAIS REALIZADAS PELO SERVICO NO MES DE REFERENCIA
(Contabilizar a quantidade de ac¢ées realizadas pela equipe de referéncia (trabalhad

es de ino superior); nesse caso, se uma for atendida cinco

vezes no més, deve-se registrar cinco atendimentos. No caso de agéo realizada por dois ou mais trabalhadores, conjunt
apenas uma vez, sendo necessdrio acordar quem fard este registro).

P
te, para contabilizar esta agéo

F.1 Atendimento socioassistencial individualizado/particularizado

F.2 Atendimento socioassistencial individualizado familiar

F.3 Construgdo do Plano de Acompanhamento Individual e/ouFamiliar

F.4 Avaliagdo do Plano de Acompanhamento Individual e/ouFamiliar

F.5 Grupo socioassistencial com usudrios e/ou familias

Nimero de Grupos (1)

(Contabilizar os grupos sistemdticos realizados pela
equipe do Servigo, no més de referéncia).

Numero de encontros dos Grupos (2)

Ndmero de pessoas atendidas em Grupo (3)

(1) Considerar o total de GRUPOS QUE EFETIVAMENTE OCORRERAM no Servico, no més de referéncia;

(2) Considerar a soma de encontros de todos os grupos registrados no subitem Nimero de Grupos; o numero de encontros dos Grupos representa o nimero de di coletivos i em grupo;
(3) Registrar o total de pessoas atendidas em Grupos; se uma mesma pessoa foi atendida em 3 Grupos, considerar 1 pessoa atendida em Grupo).

34/68



09/06/2026, 14:32 SEI/PMJ - 27820658 - Anexo

RMA Municipal
F.6 Oficina e atividade coletiva de convivio e Ndmero de Oficinas/Atividades coletivas (4)
socializagdo ’ . - .
(Garmiiafsilfam o @i @ @i s i Numero de encontros das Oficinas/Atividades coletivas (5)
sistemdticas, ou seja, aquelas pontuais, realizadas pela Numero de pessoas atendidas em Oficinas/
equipe do Servico, no més de referéncia). Atividades coletivas (6)

(4) Considerar o total de OFICINAS E ATIVIDADES COLETIVAS QUE EFETIVAMENTE OCORRERAM no Servigo, no més de referéncia;
(5) Considerar a soma de encontros de todas as Oficinas e Atividades coletivas registradas no subitem Numero de Oficinas/Atividades coletivas; o niumero de encontros das Oficinas e Atividades coletivas representa o
numero de il coletivos r em Oficinas e Atividades coletivas;
ividades coletivas; se uma mesma pessoa foi atendida em 3 Grupos, considerar 1 pessoa atendida em Oficinas e Atividades coletivas).

(6) Registrar o total de pessoas em Oficinas e

F.7 Atividade coletiva realizada por parceiros para usuarios
(Descrever/qualificar em Outras Informacdes - Planilha auxiliar).

F.8 Visita domiciliar

C.9 Discussdo de caso pela equipe
(Registrar neste item as discussées de caso realizadas internamente pela equipe do Servico e/ou com a rede socioassistencial e/ou rede intersetorial e/ou outros érgéos do
Sistema de Garantia de Direitos. Considerar quantos casos foram discutidos, ou seja, se houve um encontro para discussdo de cinco casos, o numero apresentado serd
cinco).
G. ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS NO MES DE REFERENCIA
balhadores da equipe de referéncia do SEPSR, com encaminhamento fisico ou eletrénico, registro no Prontudrio
to dos desdobramentos e resultados dos encaminhamentos).

(Contabilizar os encamii os realizados pelos tr
do Usudrio e ac

h

G.1 Acesso a documentagdo

G.2 Restaurante Popular
G.3 Unidades/ofertas da rede socioassistencial

G.4 Politica de Educagdo
G.5 Politica de Saude
G.6 Politica de Trabalho

3 ANEXO P.3

RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS - RMA
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS - RMA - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS
NOME DA UNIDADE:
ENDEREGO:
MES DE REFERENCIA: ANO:

BLOCO | - SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF TOTAL

A. VOLUME DE INDIViDUOS/FAMiLIAS EM ACOMPANHAMENTO/ATENDIMENTO NO PAIF NO MES DE REFERENCIA
(Refere-se ao volume de individuos/familias at e acompanhados, independente do nimero de atendil tos. A p /familia poderd ser registrada em
mais de um item).
A.1 Familias em acompanhamento pelo PAIF
(Refere-se as familias acompanhadas pelo PAIF; considerar, inclusive, as constantes em A.3 e A.4).
A.2 Familias em acompanhamento que receberam, no minimo, um intervengdo no més de referéncia
(Refere-se as familias acompanhadas que receberam, no minimo, um atendimento, visita domiciliar ou outra ag¢do que caracterize acompanhamento pelo Servigo).

Hir,

A.3 Novas familias inseridas em acompanhamento do PAIF durante o més de referéncia

A.4 Familias desligadas do acompanhamento no més de referéncia

A.5 Familias participando regularmente de grupos no émbito do PAIF
(Os grupos consistem em agdo continuada do Servigo).
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A.6 Pessoas em atendimento
(Considerar as pessoas que receberam atendimento pontual, ou seja, que ndo estejam em acompanhamento).

A.7 Pessoas que participaram de palestras, oficinas e outras atividades coletivas de cardter ndo continuado

A.8 Pessoas com deficiéncia, participando dos grupos do PAIF

B. PERFIL DOS USUARIOS/FAMILIAS

B.1 PERFIL DOS USUARIOS/FAMILIAS EM ACOMPANHAMENTO NO PAIF, NO MES DE REFERENCIA

(Contabilizar o perfil referente aos usudrios/membros das familias acompanhadas, informadas em A.1. As informagées abaixo serdo proveni dos atendii to.
realizados; a medida que as equipes tenham as informagées passam a contabilizar. Néo hd problema se forem contabilizados meses seguidos, pois o dado serd tratado
més a més).

B.1.1 Usudrios acompanhados pelo PAIF Masculino 0a6anos

(Refere-se aos usudrios/membros das familias

constantes em A.1. No caso de usudrios PCD, perfilar 7212 anos

registrando o sexo/idade e, também, em 13 a 17 anos

PCD/sexo/idade; estas informagées seréo tratadas 18 a 59 anos
separadamente).

P ) 60 anos ou mais

Feminino 0a 6 anos

7 a12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais
TOTAL (M/F) 0

B.1.2 Familias inscritas no CadUnico

B.1.3 Familias em situagdo de pobreza
(Renda familiar per capita mensal igual ou inferior a RS 218,00 [Valor Dezembro/2023]).

B.1.4 Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia - PBF

B.1.5 Familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia - PBF, em descumprimento de condicionalidades
(Registrar o més de referéncia da Listagem [SICON] em Outras Informagées - Planilha auxiliar).
B.1.6 Familias com membros beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC
(A Planilha dos beneficidrios do BPC Idoso e BPC PCD serd enviada as unidades da rede, periodicamente, pela Area da Vigildncia Socioassistencial).

B.1.7 Familias com criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil

B.1.8 Familias com criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil identificada no més de referéncia

B.1.9 Familias com criangas ou adolescentes em Servigo de Acolhimento

B.1.10 Pessoas idosas que vivenciam situagdes de vulnerabilidade e risco social

B.1.11 Pessoas com deficiéncia que vivenciam situagdes de vulnerabilidade e risco social

B.1.12 Usudrios/familias com pessoas LGBTQIA+
B.1.13 Familias de Grupos Populacionais Tradicionais e Familia indigena
Especificos - GPTEs
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em OUTROS
GPTEs, descrever/qualificar em Outras Informagées - Familia cigana

Planilha auxiliar). Familia de matriz africana e de terreiro

Familia de quilombola

Familia de pescadores artesanais

Familia de agricultores familiares

Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Familia de populagdo em situagdo de rua
Outros GPTEs
TOTAL 0

B.1.14 Familias migrantes
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em MIGRANTES
INTERNACIONAIS, mencionar a[s] nacionalidade(s] e
quantificar em Outras Informacées - Planilha auxiliar).

Migrantes nacionais

Migrantes internacionais
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B.2 PERFIL DOS NOVOS USU/\RIOS/FAMiLIAS INSERIDAS EM ACOMPANHAMENTO NO PAIF, NO MES DE REFERENCIA
(Perfilar as familias constantes em A.3).

B.2.1 Usudrios inseridos em acompanhamento no PAIF Masculino 0a6anos

(Refere-se aos usudrios/membros das familias

constantes em A.3. No caso de usudrios PCD, perfilar 7212 anos

registrando o sexo/idade e, também, em 13a17 anos

PCD/sexo/idade; estas informagées seréo tratadas 18 a 59 anos
separadamente).

P ) 60 anos ou mais

Feminino 0a6anos

7 a12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL (M/F)

B.2.2 Familias inscritas no CadUnico

B.2.3 Familias em situagdo de pobreza

B.2.4 Familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia - PBF

B.2.5 Familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia - PBF, em descumprimento de condicionalidades
(Registrar o més de referéncia da Listagem [SICON] em Outras Informacées - Planilha auxiliar).

B.2.6 Familias com membros beneficidrios do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC
(A Planilha dos beneficidrios do BPC Idoso e BPC PCD serd enviada ds unidades da rede, periodicamente, pela Area da Vigildncia Socioassistencial).

B.2.7 Familias com criangas ou adolescentes em situagéo de trabalho infantil

B.2.8 Familias com criangas ou adolescentes em Servigo de Acolhimento

B.2.9 Pessoas idosas que vivenciam situagdes de vulnerabilidade e risco social

B.2.10 Pessoas com deficiéncia que vivenciam situagdes de vulnerabilidade e risco social

B.2.11 Usudrios/familias com pessoas LGBTQIA+

B.2.12 Familias de Grupos Populacionais Tradicionais e Familia indigena

Especificos - GPTEs Familia de quilombola

(Havendo registro diferente de 0 [zero] em OUTROS
GPTEs, descrever/qualificar em Outras Informagdes - Familia cigana

Planilha auxiliar). Familia de matriz africana e de terreiro

Familia de pescadores artesanais

Familia de agricultores familiares

Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Familia de populagdo em situagdo de rua

Outros GPTEs

TOTAL

B.2.13 Familias migrantes

(Havendo registro diferente de 0 [zero] em MIGRANTES Migrantes nacionais

INTERNACIONAIS, mencionar a[s] nacionalidade(s] e

quantificar em Outras Informacées - Planilha auxiliar). Migrantes internacionais

C. ACOES ESSENCIAIS REALIZADAS PELO PAIF NO MES DE REFERENCIA
(Contabilizar as a¢des realizadas pela equipe de referéncia do Servigo, durante o més de referéncia. Nesse caso, se um usudrio/familia foi atendido 05 vezes no més,
deve-se registrar os 05 atendimentos. Caso seja executada uma mesma agéo por mais de um trabalhador da equipe, serd contabilizada 01 agéo [por exemplo, 02

belhad,

tr es realizaram, juntos, uma visita domiciliar - registra-se 01 visita domiciliar; é necessdrio acordar, na equipe, quem realiza o registro, nestes casos]).

C.1 Atendimento socioassistencial individualizado/particularizado

C.2 Atendimento socioassistencial individualizado familiar

C.3 Construgdo do Plano de Acompanhamento Familiar - PAF

C.4 Avaliagdo do Plano de Acompanhamento Familiar - PAF
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C.5 Grupo com familias ou individuos Ndmero de Grupos (1)

(Refere-se a atividade continuada/grupos fechados). Nimero de encontros dos Grupos (2)

Numero de pessoas atendidas em Grupo (3)

(1) Considerar o total de GRUPOS QUE EFETIVAMENTE OCORRERAM no Servigo, no més de referéncia;
(2) Considerar a soma de encontros de todos os grupos registrados no subitem Nimero de Grupos; o nimero de encontros dos Grupos representa o nimero de coletivos realizados em grupo;
(3) Registrar o total de pessoas atendidas em Grupos; se uma mesma pessoa foi atendida em 3 Grupos, considerar 1 pessoa atendida em Grupo).

C.6 Oficina (grupo aberto) com individuos ou familias Ndmero de Oficinas (4)

(Refere-se a atendimento pontual/néo continuado). Niimero de encontros das Oficinas (5)

Numero de pessoas atendidas em Oficina (6)

(4) Considerar o total de OFICINAS QUE EFETIVAMENTE OCORRERAM no Servico, no més de referéncia;
(5) Considerar a soma de encontros de todas as Oficinas registrados no subitem Nimero de Oficinas; o nimero de encontros das Oficinas representa o nimero de
abertos;
(6) Registrar o total de pessoas atendidas em Oficinas; se uma mesma pessoa foi atendida em 3 Oficinas, considerar 1 pessoa atendida em Oficina).

coletivos reali: em oficinas/grupos

C.7 Visita domiciliar

C.8 Discussdo de caso pela equipe
(Registrar neste item as discussées de caso realizadas internamente pela equipe do SerVico e/ou com a rede socioassistencial e/ou rede intersetorial e/ou outros érgéos do
Sistema de Garantia de Direitos. Considerar quantos casos foram discutidos, ou seja, se houve um encontro para discussdo de cinco casos, o numero apresentado serd
cinco).

D. ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS PELO PAIF
(Contabilizar os encami s realizados pelos trabalhadores da equipe de referéncia do PAIF, com encaminhamento fisico ou eletrénico, registro no Prontudrio do
Usudrio e ac h dos desdobramentos e resultados dos encaminhamentos).

P

D.1 Familias encaminhadas para inclusdo no Cadastro Unico

D.2 Familias encaminhadas para atualizacio cadastral no Cadastro Unico

D.3 Acesso ao Beneficio de Prestagéo Continuada - BPC

D.4 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

D.5 Unidades/ofertas da rede socioassistencial Unidades publicas (exceto CREAS)

Unidades privadas

D.6 Politica de Educagdo

D.7 Politica de Habitagdo

D.8 Politica de Saude

D.9 Politica de Trabalho

BLOCO Il - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

TOTAL

F. VOLUME DO PUBLICO ALVO

F.1 Individuos inscritos no SCFV
(Considerar todos os individuos inscritos no Servico, independente de faixa etdria e de terem ou néo participado do Servico no més de referéncia).

F.2 Individuos que participaram do Servi¢o no més de referéncia
(Considerar todos os individuos atendidos/participantes de grupos com, no minimo, uma presen¢a em atividade do SCFV no més de referéncia, independente de carga
hordria. O total deste item deve equivaler a soma de F.6 a F.11).

F.3 Familias que participaram no més de referéncia
(Considerar todas as familias atendidas/participantes de, no minimo, uma atividade do SCFV).

F.4 Novos individuos inseridos no Servigo no més de referéncia
(Considerar usudrios que iniciaram a participacdo no Servico no més de referéncia, com, no minimo, uma presenca em atividade do SCFV).

F.5 Individuos desligados do Servigo no més de referéncia

F.6 Criangas de até 6 anos em Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(Considerar os individuos desta faixa etdria que participaram, no minimo, de uma atividade do SCFV no més de referéncia).

F.7 Criangas e adolescentes de 7 a 14 anos em Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(Considerar os individuos desta faixa etdria que participaram, no minimo, de uma atividade do SCFV no més de referéncia).

F.8 Adolescentes de 15 a 17 anos em Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(Considerar os individuos desta faixa etdria que participaram, no minimo, de uma atividade do SCFV no més de referéncia).

F.9 Jovens de 18 a 29 anos em Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(Considerar os individuos desta faixa etdria que participaram, no minimo, de uma atividade do SCFV no més de referéncia).
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F.10 Adultos de 30 a 59 anos em Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(Considerar os individuos desta faixa etdria que participaram, no minimo, de uma atividade do SCFV no més de referéncia).
F.11 Idosos em Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(Considerar os individuos desta faixa etdria que participaram, no minimo, de uma atividade do SCFV no més de referéncia).
F.12 Pessoas com deficiéncia participando do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(Os individuos contabilizados neste item devem ser contabilizados, também, em um dos itens relativos as faixas etdrias [F.6 a F.11]).

G. PERFIL DOS USUARIOS/FAMILIAS

G.1 PERFIL DOS USUARIOS/FAMILIAS ATENDIDOS/PARTICIPANTES NO MES DE REFERENCIA
(Perfilar os usudrios do itens F.2 e F.3)

G.1.1 Quantidade e perfil dos usuarios Masculino 0a6anos
atendidos/participantes
(Refere-se aos usudrios constantes em F.2. O Total M/F 7al4anos
deve equivaler ao registrado em F.2. No caso de 15a17 anos
usudrios PCD, perfilar registrando o sexo/idade e em 18 a 29 anos
PCD/sexo/idade; estas informagées serdo tratadas
30a59anos
separadamente).
60 anos ou mais
Feminino 0a6anos
6 a 15 anos
7 a 14 anos
18 a 29 anos
30a59anos
60 anos ou mais
TOTAL (M/F) 0

G.1.2 Em situagdo de isolamento

G.1.3 Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia

G.1.4 Vivéncia de situagdes de fragilizagdo de vinculos

G.1.5 Situagdo de abuso e/ou exploragdo sexual

G.1.6 Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 02 anos

G.1.7 Em situagdo de rua
G.1.8 Situagado de trabalho infantil

G.1.9 Situagdo de trabalho infantil identificado no més de referéncia

G.1.10 Em situagdo de acolhimento

G.1.11 Vulnerabilidade que diz respeito a pessoa com deficiéncia

G.1.12 Com medida de protegdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA

G.1.13 Com auséncia ou precariedade na oferta de servigos

G.1.14 Com auséncia ou precariedade de oportunidades de convivio familiar e comunitario

G.1.15 Encaminhado por servigos da Protegdo Social Especial

G.1.16 Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto (Art. 112 do ECA)

G.1.17 Egressos de medidas socioeducativas

G.1.18 Individuos ou familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda (Beneficio de Presta¢do Continuada - BPC)

G.1.19 Individuos ou familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda (Programa Bolsa Familia - PBF)

G.1.20 Usudrios/familias com pessoas LGBTQIA+
G.1.21 Familias de Grupos Populacionais Tradicionais e Familia indigena
Especificos - GPTEs
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em OUTROS
GPTEs, descrever/qualificar em Outras Informagdes - Familia cigana

Planilha auxiliar). Familia de matriz africana e de terreiro

Familia de quilombola

Familia de pescadores artesanais

Familia de agricultores familiares
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Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Familia de populagdo em situagdo de rua

Outros GPTEs

TOTAL

G.1.22 Familias migrantes
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em MIGRANTES

Migrantes nacionais

INTERNACIONAIS, mencionar a[s] nacionalidade(s] e
quantificar em Outras Informacées - Planilha auxiliar).

Migrantes internacionais

G.2 PERFIL DOS NOVOS INDIVIDUOS INSERIDOS NO SERVICO NO MES DE REFERENCIA
(Perfilar os usudrios do itens F.4).

G.2.1 Quantidade e perfil dos novos individuos Masculino

Oa6anos

inseridos no Servigo no més de referéncia
(Refere-se aos usudrios constantes em F.4. O Total M/F

7 a 14 anos

deve equivaler ao registrado em F.4. No caso de

15a17 anos

usudrios PCD, perfilar registrando o sexo/idade e em

18 a 29 anos

PCD/sexo/idade; estas informagées serdo tratadas
separadamente).

30a59anos

60 anos ou mais

Feminino

0a6anos

7 a 14 anos

15a17 anos

18 a 29 anos

30 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL (M/F)

G.2.2 Em situagdo de isolamento

G.2.3 Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia

G.2.4 Vivéncia de situagdes de fragilizagdo de vinculos

G.2.5 Situagdo de abuso e/ou exploragdo sexual

G.2.6 Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 02 anos

G.2.7 Em situagdo de rua

G.2.8 Situagdo de trabalho infantil

G.2.9 Em situagdo de acolhimento

G.2.10 Vulnerabilidade que diz respeito a pessoa com deficiéncia

G.2.11 Com medida de protegdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA

G.2.12 Com auséncia ou precariedade na oferta de servigos

G.2.13 Com auséncia ou precariedade de oportunidades de convivio familiar e comunitario

G.2.14 Encaminhado por servigos da Protegdo Social Especial

G.2.15 Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto (Art. 112 do ECA)

G.2.16 Egressos de medidas socioeducativas

G.2.17 Individuos ou familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda (Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC)

G.2.18 Individuos ou familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda (Programa Bolsa Familia - PBF)

G.2.19 Usuarios/familias com pessoas LGBTQIA+

G.2.20 Usuarios/familias de Grupos Populacionais

Familia indigena

Tradicionais e Especificos - GPTEs
(Havendo registro diferente de O [zero] em OUTROS

Familia de quilombola

GPTEs, descrever/qualificar em Outras Informagées -

Familia cigana

Planilha auxiliar). Familia de matriz africana e de terreiro

Familia de pescadores artesanais
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Familia de agricultores familiares

Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Familia de populagdo em situagdo de rua

Outros GPTEs

TOTAL

G.2.21 Familias migrantes
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em MIGRANTES
INTERNACIONAIS, mencionar a[s] nacionalidade(s] e
quantificar em Outras Informacées - Planilha auxiliar).

Migrantes nacionais

Migrantes internacionais

H. ACOES ESSENCIAIS REALIZADAS PELO SCFV NO MES DE REFERENCIA

(Contabilizar as ag¢bes realizadas pela equipe de referéncia do Servico, durante o més de referéncia. Nesse caso, se um usudrio/familia foi atendido 05 vezes no més,

deve-se registrar os 05 atendimentos. Caso seja executada uma mesma agdo por mais de um tr

+h

balhador da serd c

ilizada 01 agéio [por exemplo, 02

trabalhadores realizaram, juntos, uma visita domiciliar - registra-se 01 visita domiciliar; é necessdrio acordar, na equipe, quem realiza o registro, nestes casos]).

H.1 Atendimento socioassistencial individualizado/particularizado

H.2 Atendimento socioassistencial individualizado familiar

H.3 GRUPOS

H.3.1 Grupos de criangas de até 6 anos

Numero de Grupos (1)

Numero de encontros dos Grupos (2)

Numero de pessoas atendidas em Grupo (3)

H.3.2 Grupos de criangas e adolescentes de 6 a 15 anos

Numero de Grupos (1)

Numero de encontros dos Grupos (2)

Numero de pessoas atendidas em Grupo (3)

H.3.3 Grupos de adolescentes e jovens de 15 a 17 anos

Numero de Grupos (1)

NuUmero de encontros dos Grupos (2)

Numero de pessoas atendidas em Grupo (3)

H.3.4 Grupos de jovens de 18 a 29 anos

Ndmero de Grupos (1)

Numero de encontros dos Grupos (2)

Numero de pessoas atendidas em Grupo (3)

H.3.5 Grupos de adultos de 30 a 59 anos

Numero de Grupos (1)

Numero de encontros dos Grupos (2)

Numero de pessoas atendidas em Grupo (3)

H.3.6 Grupos de idosos com idade igual ou superior a
60 anos

Numero de Grupos (1)

Numero de encontros dos Grupos (2)

Numero de pessoas atendidas em Grupo (3)

H.3.7 Grupos mistos
(Refere-se a grupos com idades diferentes das previstas
na Tipificagdo, mas que néo trabalham com o foco
intergeracional).

Numero de Grupos (1)

NUmero de encontros dos Grupos (2)

Numero de pessoas atendidas em Grupo (3)

TOTAL DE GRUPOS

TOTAL DE ENCONTROS DOS GRUPOS

(1) Considerar o total de GRUPOS QUE EFETIVAMENTE OCORRERAM no Servigo, no més de referéncia;
(2) Considerar a soma de encontros de todos os grupos registrados no subitem Nimero de Grupos; o niumero de encontros dos Grupos representa o nimero de

coletivos reali; em grupo;

(3) Registrar o total de pessoas atendidas em Grupos; se uma mesma pessoa foi atendida em 3 Grupos, considerar 1 pessoa atendida em Grupo).

H.4 Grupos referenciados ao CRAS

(Refere-se aos grupos de SCFV de OSCs da rede socioassistencial do municipio, referenciados a este CRAS; registrar o numero de grupos referenciados ao CRAS, que

efetivamente foram desenvolvidos no més de referéncia).

H.5 Oficinas complementares do SCFV
(Considerar todas as Oficinas das quais os usudrios
participaram regularmente, ainda que sejam Oficinas

Ndmero de Oficinas (4)

Numero de encontros das Oficinas (5)
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realizadas em parceria, desde que sejam Ndmero de pessoas atendidas em Oficina (6)

(4) Considerar o total de OFICINAS QUE EFETIVAMENTE OCORRERAM no Servico, no més de referéncia;
(5) Considerar a soma de encontros de todas as Oficinas registrados no subitem Nimero de Oficinas; o nimero de encontros das Oficinas representa o nimero de at
abertos;
(6) Registrar o total de pessoas atendidas em Oficinas; se uma mesma pessoa foi atendida em 3 Oficinas, considerar 1 pessoa atendida em Oficina).

coletivos r

em oficinas/grupos

H.6 Promogdo de atividades intergeracionais exclusivas
do SCFV
(Contabilizar atividades que sejam pontuais e que néo
tenham sido contabilizadas em outro item).

Numero de atividades intergeracionais

Numero de pessoas participantes

H.7 Planejamento e Avaliagdo do Percurso pela propria equipe
(Considerar as reuniées de planejamento e/ou de avaliacdo da equipe do Servico para elaboracéo e discussdo do percurso).

H.8 Visita domiciliar

H.9 Discussdo de caso pela equipe
(Registrar neste item as discussées de caso realizadas internamente pela equipe do SerVico e/ou com a rede socioassistencial e/ou rede intersetorial e/ou outros érgéos do
Sistema de Garantia de Direitos. Considerar quantos casos foram discutidos, ou seja, se houve um encontro para discussdo de cinco casos, o numero apresentado serd
cinco).

BLOCO Il - CRAS: GERAL TOTAL

I. DEMANDA REPRIMIDA PARA OFERTAS DO CRAS NO MES DE REFERENCIA
(Registrar a demanda reprimida constante no ultimo dia do més de referéncia).

1.1 Familias aguardando acompanhamento sistematico no PAIF

1.2 Familias aguardando atendimento no PAIF

1.3 Individuos aguardando atendimento sistemdtico no Criangas de até 6 anos
SCFV

Criangas e Adolescentes de 7 a 14 anos

Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos

Jovens de 18 a 29 anos
Adultos de 30 a 59 anos
Idosos

TOTAL 0

4 ANEXO P4

RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS - RMA
CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS

RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS - RMA CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS

UNIDADE:
ENDERECO:
MES DE REFERENCIA: ANO: 2024
BLOCO | - SERVICO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIViIDUOS - PAEFI (T;g;ﬁ','_

A. VOLUME DE INDIVIDUOS E FAMILIAS EM ACOMPANHAMENTO PELO PAEFI, NO MES DE REFERENCIA

A.1 Familias ou usudrios em acompanhamento pelo PAEFI

A.2 Familias em acompanhamento que receberam uma agdo de intervengdo no més de referéncia
(Refere-se as familias acompanhadas que receberam, no minimo, um atendimento, visita domiciliar ou outra agéo que caracterize acompanhamento pelo Servico).

A.3 Familias ou usudrios inseridos no acompanhamento do PAEFI durante o més de referéncia (novos casos)

A.4 Familias desligadas do acompanhamento sistemético

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=1...
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B. PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS

B.1 PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS EM ACOMPANHAMENTO NO PAEFI, NO MES DE REFERENCIA
(Contabilizar o perfil referente as familias e seus bros em acompanh , informadas em A.1. As informagdes abaixo serdo pr ientes dos dii 0s
realizados; & medida que as equipes identificam as informagées, passam a contabilizar; néo ha probl. se forem contabilizados meses seguidos, pois o dado serd tratado
més a més).

B.1.1 Usudrios acompanhados pelo PAEFI Masculino 0a6anos

(Refere-se aos usudrios/membros das familias constantes em A.1. No caso de
usudrios PCD, perfilar registrando o sexo/idade e, também, em PCD/sexo/idade;
estas informacgdes serdo tratadas separadi ). 13 a17 anos

18 a 59 anos

7 a 12 anos

60 anos ou mais

Feminino 0a6anos

7 a 12 anos
13 a17 anos
18 a 59 anos

60 anos ou mais
TOTAL (M/F) 0
PCD Masculino 0a 6 anos

7 a 12 anos
13 a17 anos
18 a 59 anos

60 anos ou mais
PCD Feminino 0 a6 anos

7 a 12 anos
13 a 17 anos
18 a 59 anos

60 anos ou mais
TOTAL (PCD M/F) 0

B.1.2 Familias inscritas no CadUnico

B.1.3 Familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia - PBF
B.1.4 Familias com membros beneficidrios do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC
(A Planilha dos beneficidrios do BPC Idoso e BPC PCD serd enviada as unidades da rede, periodicamente, pela Area da Vigildncia Socioassistencial).
B.1.5 Familias com criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil
(Considerar todas as familias com situacdo de criancas ou adolescentes em situacdo de trabalho infantil, inclusive as contabilizadas no item B.1.6).
B.1.6 Familias acompanhadas com criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil identificada no més de referéncia
(Considerar apenas as familias cuja situacdo de trabalho infantil foi identificada no més de referéncia).
B.1.7 Familias com criangas ou adolescentes em Servigos de Acolhimento

B.1.8 Familias cuja situagdo de violéncia/violagdo esteja associada ao uso abusivo de substancias psicoativas

B.1.9 Familias com adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas em meio aberto

B.1.10 Familias de Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos - GPTEs Familia indigena
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em OUTROS GPTEs, descrever/qualificar em
Outras Informagdes - Planilha auxiliar).

Familia de quilombola

Familia cigana

Familia de matriz africana e de terreiro

Familia de pescadores artesanais

Familia de agricultores familiares

Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Familia de populagdo em situagdo de rua
Outros GPTEs

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=1...
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TOTAL 0

B.1.11 Familias migrantes Migrantes nacionais
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em MIGRANTES INTERNACIONAIS, mencionar
afs] nacionalidade[s] e quantificar em Outras Informagdes - Planilha auxiliar). Migrantes internacionais

B.1.12 Criangas ou adolescentes vitimas de violéncia fisica intrafamiliar Masculino 0a 6 anos

7 a12 anos
13 a 17 anos

Feminino 0 a6 anos

7 a 12 anos
13 a17 anos

TOTAL (1]
B.1.13 Criangas ou adolescentes vitimas de violéncia psicoldgica intrafamiliar Masculino 0 a6 anos

7 a12 anos
13 a17 anos
Feminino 0a6anos

7 a 12 anos
13 a17 anos

TOTAL 0
B.1.14 Criangas ou adolescentes vitimas de abuso sexual Masculino 0 a 6 anos

7 a 12 anos
13 a17 anos
Feminino 0a6anos

7 a 12 anos
13 a17 anos

TOTAL 0
B.1.15 Criangas ou adolescentes vitimas de exploragdo sexual Masculino 0a6anos

7 a 12 anos
13 a17 anos
Feminino 0a6anos

7 a 12 anos
13 a17 anos

TOTAL 0
B.1.16 Criangas ou adolescentes vitimas de negligéncia ou abandono Masculino 0 a6 anos

7 a 12 anos
13 a 15 anos
Feminino 0 a6 anos

7 a12 anos
13 a 15 anos

TOTAL 0
B.1.17 Criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil (até 15 anos) Masculino 0a6anos

7 a 12 anos
13 a 15 anos
Feminino 0 a6 anos

7 a12 anos
13 a 15 anos

TOTAL 0
B.1.18 Pessoas idosas vitimas de violéncia intrafamiliar Masculino Fisica

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=1...
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Psicoldgica

Sexual

Patrimonial

Feminino

Fisica

Psicoldgica

Sexual

Patrimonial

TOTAL

B.1.19 Pessoas idosas vitimas de negligéncia ou abandono

Masculino

Feminino

TOTAL

B.1.20 Pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia fisica intrafamiliar

Masculino

0 a6 anos

7 a12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

Feminino

0a6anos

7 a 12 anos

13 a17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL

B.1.21 Pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia psicoldgica intrafamiliar

Masculino

0a6anos

7 a 12 anos

13 a17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

Feminino

0 a6 anos

7 a12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL

B.1.22 Pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia sexual intrafamiliar

Masculino

0a6anos

7 a12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

Feminino

0a6anos

7 a 12 anos

13 a17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL

B.1.23 Pessoas com deficiéncia vitimas de negligéncia ou abandono

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=1...

Masculino

0a6anos

7 a 12 anos
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13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

Feminino

0 a6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL

B.1.24 Mulheres adultas (18 a 59 anos) vitimas de violéncia intrafamiliar

Fisica

Psicoldgica

Sexual

Moral

Patrimonial

TOTAL

B.1.25 Homens adultos (18 a 59 anos) vitimas de violéncia

Fisica

Psicoldgica

Sexual

Moral

TOTAL

B.1.26 Pessoas vitimas de traficos de seres humanos

Masculino

0a6anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

Feminino

0a6anos

7 a12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL

B.1.27 Pessoas vitimas de discr

iminagdo por orientagdo sexual

B.2 PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS INSERIDOS NO ACOMPANHAMENTO NO PAEFI (NOVOS), NO MES DE REFERENCIA
(Contabilizar o perfil referente as familias e seus membros, informadas em A.3).

B.2.1 Usudrios inseridos no acompanhamento no PAEFI (novos casos)
(Refere-se aos usudrios/membros das familias constantes em A.3. No caso de usudrios
PCD, perfilar registrando o sexo/idade e, também, em PCD/sexo/idade; estas
informagées serdo tratadas separadamente).

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=1...

Masculino

0a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

Feminino

0a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL (M/F)

PCD Masculino

0 a6 anos

7 a 12 anos
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13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

PCD Feminino

0a6anos

7 a 12 anos

13 a17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL (PCD M/F)

B.2.2 Familias inscritas no CadUnico

B.2.3 Familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia - PBF

B.2.4 Familias com membros beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC
(A Planilha dos beneficidrios do BPC Idoso e BPC PCD serd enviada s unidades da rede, periodicamente, pela Area da Vigildncia Socioassistencial).

B.2.5 Familias com criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil

B.2.6 Familias com criangas ou adolescentes em Servigos de Acolhimento

B.2.7 Familias cuja situagdo de violéncia/violagdo esteja associada ao uso abusivo de substancias psicoativas

B.2.8 Familias com adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas em meio aberto

B.2.9 Familias de Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos - GPTEs
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em OUTROS GPTEs, descrever/qualificar em
Outras Informagées - Planilha auxiliar).

Familia indigena

Familia de quilombola

Familia cigana

Familia de matriz africana e de terreiro

Familia de pescadores artesanais

Familia de agricultores familiares

Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Familia de populagdo em situagdo de rua

Outros GPTEs

TOTAL

B.2.10 Familias migrantes
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em MIGRANTES INTERNACIONAIS, mencionar
a[s] nacionalidade[s] e quantificar em Outras Informagées - Planilha auxiliar).

Migrantes nacionais

Migrantes internacionais

B.2.11 Criangas ou adolescentes vitimas de violéncia fisica intrafamiliar

Masculino

0a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

Feminino

0a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

TOTAL

B.2.12 Criangas ou adolescentes vitimas de violéncia psicoldgica intrafamiliar

Masculino

0a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

Feminino

0a 6 anos

7a 12 anos

13 a 17 anos

TOTAL

B.2.13 Criangas ou adolescentes vitimas de abuso sexual

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=1...

Masculino

0a 6 anos

7 a 12 anos
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13 a 17 anos
Feminino 0a 6 anos

7 a 12 anos
13 a 17 anos

TOTAL 0
B.2.14 Criangas ou adolescentes vitimas de exploragdo sexual Masculino 0a 6 anos

7 a 12 anos
13 a 17 anos
Feminino 0a 6 anos

7 a 12 anos
13 a 17 anos

TOTAL (1]
B.2.15 Criangas ou adolescentes vitimas de negligéncia ou abandono Masculino 0a 6 anos

7 a 12 anos
13 a 17 anos
Feminino 0a 6 anos

7 a 12 anos
13 a 17 anos

TOTAL (1]
B.2.16 Criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil (até 15 anos) Masculino 0a 6 anos

7 a 12 anos
13 a 17 anos
Feminino 0a 6 anos

7 a 12 anos
13 a 17 anos

TOTAL 0
B.2.17 Pessoas idosas vitimas de violéncia intrafamiliar Masculino Fisica

Psicoldgica

Sexual

Patrimonial

Feminino Fisica

Psicoldgica

Sexual

Patrimonial

TOTAL 0
B.2.18 Pessoas idosas vitimas de negligéncia ou abandono Masculino

Feminino

TOTAL 0
B.2.19 Pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia fisica intrafamiliar Masculino 0a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

Feminino 0a 6 anos

7 a 12 anos
13 a 17 anos

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=1...
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18 a 59 anos
60 anos ou mais

TOTAL 0
B.2.20 Pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia psicoldgica intrafamiliar Masculino 0a 6 anos

7a 12 anos
13 a 17 anos
18 a 59 anos

60 anos ou mais

Feminino 0a 6 anos

7 a 12 anos
13 a 17 anos
18 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL 0
B.2.21 Pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia sexual intrafamiliar Masculino 0a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

Feminino 0a 6 anos

7 a 12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL 0
B.2.22 Pessoas com deficiéncia vitimas de negligéncia ou abandono Masculino 0a 6 anos

7 a 12 anos
13 a 17 anos
18 a 59 anos

60 anos ou mais

Feminino 0a 6 anos

7 a 12 anos
13 a 17 anos
18 a 59 anos

60 anos ou mais

TOTAL 0
B.2.23 Mulheres adultas (18 a 59 anos) vitimas de violéncia intrafamiliar Fisica

Psicoldgica

Sexual

Moral

Patrimonial

TOTAL 0
B.2.24 Homens adultos (18 a 59 anos) vitimas de violéncia Fisica

Psicoldgica

Sexual

Moral

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=1...
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TOTAL 0
B.2.25 Pessoas vitimas de trdficos de seres humanos Masculino 0a 6 anos

7 a 12 anos
13 a 17 anos
18 a 59 anos

60 anos ou mais

Feminino 0a 6 anos

7 a 12 anos
13 a 17 anos
18 a 59 anos

60 anos ou mais
TOTAL 0

B.2.26 Pessoas vitimas de discriminagdo por orientagdo sexual

B.3 FAMILIAS DESLIGADAS DO ACOMPANHAMENTO SISTEMATICO, NO MES DE REFERENCIA - MOTIVO DE DESLIGAMENTO
(Contabilizar as familias informadas em A.4).
B.3.1 Motivos de desligamento das familias do acompanhamento sistemético Desisténcia da mulher
(O total deve acordar com o constante em A.4. Havendo registro de desligamento por
OUTROS MOTIVOS, descrever em F. Outras Informagées).

Destituigdo do poder familiar

Familia ndo localizada

Mudanga de municipio

N3o identificada violagdo de direito

Superagdo de violagdo de direito
Repasse ao CREAS 1 - PAEFI
Repasse ao CREAS 2 - PAEFI
Repasse ao CREAS 3 - PAEFI

Repasse ao CREAS 1 - SEPREDI
Repasse ao CREAS 3 - SEPREDI
Repasse ao Centro Pop

Outros motivos
TOTAL 0

C. AGOES ESSENCIAIS REALIZADAS PELO PAEFI, NO MES DE REFERENCIA
(Contabilizar as ag¢des realizadas pela equipe de referéncia do Servigo, durante o més de referéncia. Nesse caso, se um usudrio/familia foi atendido 05 vezes no més, deve-se
registrar os 05 atendimentos. Caso seja executada uma mesma agéo por mais de um trabalhador da equipe, serd contabilizada 01 agéo [por plo, 02 trabalhadores
realizaram, juntos, uma visita domiciliair - registra-se 01 visita domiciliar; é necessdrio acordar, na equipe, quem realiza o registro, nestes casos]).

C.1 Atendimento socioassistencial individualizado/particularizado

C.2 Atendimento socioassistencial individualizado familiar

C.3 Construgdo do Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento

C.4 Avaliagdo do Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento
C.5 Grupo com familias ou individuos Ndmero de Grupos (1)

Numero de encontros dos Grupos (2)

Numero de pessoas atendidas em Grupo (3)

(1) Considerar o total de GRUPOS QUE EFETIVAMENTE OCORRERAM no Servigo, no més de referéncia;
(2) Considerar a soma de encontros de todos os Grupos registrados no subitem Nimero de Grupos; o nimero de encontros dos Grupos representa o nimero de coletivos realizados em grupo;
(3) Registrar o total de pessoas atendidas nos Grupos; se uma mesma pessoa foi atendida em 3 Grupos, considerar 1 pessoa atendida em Grupo).

C.6 Busca ativa

C.7 Visita domiciliar

C.8 Discussdo de caso pela equipe
(Registrar neste item as discussées de caso realizadas internamente pela equipe do Servigo e/ou com a rede socioassistencial e/ou rede intersetorial e/ou outros érgdos do

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=1... 50/68
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Sistema de Garantia de Direitos. Considerar quantos casos foram discutidos, ou seja, se houve um encontro para discussdo de cinco casos, o numero apresentado serd cinco).

D. ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS PELO PAEFI NO MES DE REFERENCIA
(Contabilizar os encaminhamentos realizados pelos trabalhadores da equipe de referéncia do PAEFI, com encaminhamento fisico ou eletrénico, registro no Prontudrio do
Usudrio e ac h 0 dos desdob t Itad

er dos enc inh tos)

D.1 Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

D.2 Unidades/ofertas da rede socioassistencial Unidades publicas (exceto CRAS)

Unidades privadas

D.3 Politica de Educagdo
D.4 Politica de Habitagdo
D.5 Politica de Saude
D.6 Politica de Trabalho

E. DEMANDA REPRIMIDA NO PAEFI NO MES DE REFERENCIA

E.1 Familias em demanda reprimida no més de referéncia
(Registrar a demanda reprimida constante no ultimo dia do més de referéncia).

E.2 Familias que entraram em demanda reprimida no més de referéncia

E.3 Familias em demanda reprimida acolhidas no més de referéncia

BLOCO Il - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS - SEPREDI ;I';(E);l:t
G. VOLUME DE INDIVIDUOS E FAMILIAS EM ACOMPANHAMENTO PELO SEPREDI, NO MES DE REFERENCIA
G.1 Familias ou usudrios em acompanhamento pelo SEPREDI
G.2 Familias em acompanhamento que receberam uma agdo de intervengdo no més de referéncia
(Refere-se as familias acompanhadas que receberam, no minimo, um atendimento, visita domiciliar ou outra agcdo que caracterize acompanhamento pelo Servico).
G.3 Familias ou usudrios inseridos no acompanhamento do SEPREDI, no més de referéncia (novos casos)
G.4 Familias desligadas do acompanhamento sistematico
H. PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS
H.1 PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS EM ACOMPANHAMENTO NO SEPREDI, NO MES DE REFERENCIA
(Contabilizar o perfil referente as familias e usudrios em acompanhamento, informados em G.1. As informagdes abaixo seréo pr i dos atendii tos realizados; a
medida que as equipes identificam as informagées, passam a contabilizar; néo ha problema se forem contabilizados meses seguidos, pois o dado serd tratado més a més).
H.1.1 Usuarios acompanhados pelo SEPREDI Masculino 0 a6 anos
(Refere-se aos usudrios/membros das familias constantes em G.1. No caso de usudrios T a2 anos
PCD, perfilar registrando em sexo/idade e em PCD/sexo/idade; estas informagées serdo

tratadas separadamente). 13 a 17 anos
18 a 59 anos
60 anos ou mais
Feminino 0a6anos
7 a 12 anos
13 a17 anos
18 a 59 anos
60 anos ou mais

TOTAL (M/F) 0
PCD Masculino 0a6anos
7 a 12 anos
13 a17 anos
18 a 59 anos
60 anos ou mais
PCD Feminino 0a6anos
7 a 12 anos

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=1... 51/68



09/06/2026, 14:32 SEI/PMJ - 27820658 - Anexo
RMA Municipal

13 a 17 anos
18 a 59 anos

60 anos ou mais
TOTAL (PCD M/F) 0

H.1.2 Familias inscritas no CadUnico

H.1.3 Familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia - PBF

H.1.4 Familias com membros beneficidrios do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC
(A Planilha dos beneficidrios do BPC Idoso e BPC PCD serd enviada s unidades da rede, periodicamente, pela Area da Vigildncia Socioassistencial).
H.1.5 Familias com criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil
(Considerar todas as familias com situacdo de criancas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil, inclusive as contabilizadas no item H.1.6).
H.1.6 Familias acompanhadas com criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil identificada no més de referéncia
(Considerar apenas as familias cuja situacdo de trabalho infantil foi identificada no més de referéncia).
H.1.7 Familias cuja situagdo de violéncia/violagdo esteja associada ao uso abusivo de substancias psicoativas

H.1.8 Familias de Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos - GPTEs Familia indigena
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em OUTROS GPTEs, descrever/qualificar em
Outras Informagdes - Planilha auxiliar).

Familia de quilombola

Familia cigana

Familia de matriz africana e de terreiro

Familia de pescadores artesanais

Familia de agricultores familiares

Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Familia de populagdo em situagdo de rua
Outros GPTEs
TOTAL 0

H.1.9 Familias migrantes
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em MIGRANTES INTERNACIONAIS, mencionar
a[s] nacionalidade(s] e quantificar em Outras Informagées - Planilha auxiliar). Migrantes internacionais

H.1.10 Usudrios em situagdo de violéncia fisica intrafamiliar

Migrantes nacionais

H.1.11 Usudrios em situagdo de violéncia psicoldgica intrafamiliar

H.1.12 Usudrios em situagdo de violéncia sexual intrafamiliar

H.1.13 Usuarios em situagdo de negligéncia ou abandono

H.1.14 Usudrios em situagdo de violéncia patrimonial

H.1.15 Usudrios em situag¢do de autonegligéncia

H.1.16 Usudrios em situagdo de violéncia com transtorno mental

H.1.17 Usudrios em situagdo de violéncia com uso de uso de alcool e/ou outras substancias psicoativas

H.1.18 Usudrios vitimas de discriminagdo por orientagdo sexual

H.2 PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS INSERIDOS NO ACOMPANHAMENTO DO SEPREDI (NOVOS CASOS), NO MES DE REFERENCIA
(Contabilizar o perfil referente as familias informadas em H.4).

H.2.1 Usudrios inseridos no acompanhamento pelo SEPREDI (novos casos) Masculino 0 a6 anos
(Refere-se aos usudrios/membros das familias constantes em G.3. No caso de usudrios
PCD, perfilar registrando em sexo/idade e em PCD/sexo/idade; estas informagées serdo
tratadas separadamente). 13 a 17 anos

18 a 59 anos

7 a 12 anos

60 anos ou mais
Feminino 0a6anos
7 a12 anos

13 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais
TOTAL (M/F) 0

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=1...
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PCD Masculino 0a 6 anos

7 a 12 anos
13 a17 anos
18 a 59 anos

60 anos ou mais

PCD Feminino 0 a6 anos

7 a 12 anos
13 a 17 anos
18 a 59 anos

60 anos ou mais
TOTAL (PCD M/F) 0

H.2.2 Familias inscritas no CadUnico

H.2.3 Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia - PBF

H.2.4 Familias com membros beneficidrios do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC
(A Planilha dos beneficidrios do BPC Idoso e BPC PCD serd enviada s unidades da rede, periodicamente, pela Area da Vigildncia Socioassistencial).
H.2.5 Familias com criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil

H.2.6 Familias cuja situacdo de violéncia/violacdo esteja associada ao uso abusivo de substancias psicoativas

H.2.7 Familias de Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos - GPTEs Familia indigena
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em OUTROS GPTEs, descrever/qualificar em
Outras Informagées - Planilha auxiliar).

Familia de quilombola

Familia cigana

Familia de matriz africana e de terreiro

Familia de pescadores artesanais

Familia de agricultores familiares

Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Familia de populagdo em situagdo de rua
Outros GPTEs
TOTAL 0

H.2.8 Familias migrantes
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em MIGRANTES INTERNACIONAIS, mencionar
a[s] nacionalidade[s] e quantificar em Outras Informacdes - Planilha auxiliar). Migrantes internacionais
H.2.9 Usuarios em situagdo de violéncia fisica intrafamiliar

Migrantes nacionais

H.2.10 Usudrios em situagdo de violéncia psicoldgica intrafamiliar

H.2.11 Usudrios em situagdo de violéncia sexual intrafamiliar

H.2.12 Usudrios em situagdo de negligéncia ou abandono

H.2.13 Usudrios em situagdo de violéncia patrimonial

H.2.14 Usudrios em situagdo de autonegligéncia

H.2.15 Usudrios em situagdo de violéncia com transtorno mental

H.2.16 Usudrios em situagdo de violéncia com uso de uso de alcool e/ou outras substancias psicoativas

H.2.17 Usudrios vitimas de discriminagdo por orientagdo sexual
H.3 FAMILIAS DESLIGADAS DO SEPREDI, NO MES DE REFERENCIA - MOTIVO DE DESLIGAMENTO
(Contabilizar as familias informadas em G.4.

H.3.1 Motivos de desligamento das familias do acompanhamento sistematico Desisténcia da familia
(O total deve acordar com o constante em G.4).

Destituigdo do poder familiar
Obito

Familia ndo localizada

Mudanga de municipio

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=1...
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N3o identificada violagdo de direito

Superagdo de violagdo de direito

Repasse ao CREAS 1 - PAEFI

Repasse ao CREAS 2 - PAEFI

Repasse ao CREAS 3 - PAEFI

Repasse ao CREAS 1 - SEPREDI

Repasse ao CREAS 3 - SEPREDI

Repasse ao Centro Pop

Repasse a Alta Complexidade

Acolhido em ILPI

Acolhido em RI

Outros motivos

TOTAL

1. ACOES ESSENCIAIS REALIZADAS PELO SEPREDI, NO MES DE REFERENCIA
(Contabilizar as ag¢des realizadas pela equipe de referéncia do Servigo, durante o més de referéncia. Nesse caso, se um usudrio/familia foi atendido 05 vezes no més, deve-se
registrar os 05 atendimentos. Caso seja executada uma mesma agéo por mais de um trabalhador da equipe, serd contabilizada 01 agéo [por plo, 02 trabalhadores
realizaram, juntos, uma visita domiciliair - registra-se 01 visita domiciliar; é necessdrio acordar, na equipe, quem realiza o registro, nestes casos]).

1.1 Atendimento socioassistencial individualizado/particularizado

1.2 Atendimento socioassistencial individualizado familiar

1.3 Construgdo do Plano de Acompanhamento Familiar

1.4 Avaliagdo do Plano de Acompanhamento Familiar

1.5 Grupo com familias ou individuos Numero de Grupos (1)

Numero de encontros dos Grupos (2)

Ndmero de pessoas atendidas em Grupo (3)

(1) Considerar o total de GRUPOS QUE EFETIVAMENTE OCORRERAM no Servigo, no més de referéncia;
(2) Considerar a soma de encontros de todos os Grupos registrados no subitem Nimero de Grupos; o nimero de encontros dos Grupos representa o nimero de coletivos realizados em grupo;
(3) Registrar o total de pessoas atendidas nos Grupos; se uma mesma pessoa foi atendida em 3 Grupos, considerar 1 pessoa atendida em Grupo).

1.6 Busca ativa

1.7 Visita domiciliar

1.8 Discussdo de caso pela equipe
(Registrar neste item as discussées de caso realizadas internamente pela equipe do Servigo e/ou com a rede socioassistencial e/ou rede intersetorial e/ou outros érgdos do
Sistema de Garantia de Direitos. Considerar quantos casos foram discutidos, ou seja, se houve um encontro para discusséo de cinco casos, o numero apresentado serd cinco).

J. ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS PELO SEPREDI, NO MES DE REFERENCIA

J.1 Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

J.2 Unidades/ofertas da rede socioassistencial Unidades publicas (exceto CRAS)

Unidades privadas

J.3 Politica de Educagdo

J.4 Politica de Habitagdo

1.5 Politica de Saude

1.6 Politica de Trabalho

K. DEMANDA REPRIMIDA NO SEPREDI, NO MES DE REFERENCIA

K.1 Familias em demanda reprimida no més de referéncia
(Registrar a demanda reprimida constante no ultimo dia do més de referéncia).

K.2 Familias que entraram em demanda reprimida no més de referéncia

K.3 Familias em demanda reprimida acolhidas no més de referéncia
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BLOCO IIl - SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL A ADOLESCENTE EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA TOTAL
(LIBERDADE ASSISTIDA - LA/ PRESTACAO DE SERVIGOS A COMUNIDADE - PSC) GERAL

M. VOLUME DE INDIVIDUOS E FAMILIAS EM ACOMPANHAMENTO NO SERVICO, NO MES DE REFERENCIA

M.1 Familias acompanhadas no Servigo, no més de referéncia

M.2 Familias em acompanhamento que receberam uma agdo de intervengdo no més de referéncia
(Refere-se as familias acompanhadas que receberam, no minimo, um atendimento, visita domiciliar ou outra acéo que caracterize acompanhamento pelo Servico).

M.3 Adolescentes e/ou jovens em acompanhamento no Servigo

M.4 Adolescentes e/ou jovens inseridos em acompanhamento no Servigo

M.5 Adolescentes e/ou jovens em cumprimento de Medidas Socioeducativas
(Eventualmente, um mesmo adolescente/jovem pode estar cumprindo,
simultaneamente, as medidas de LA e de PSC. Portanto, pode ocorrer que a soma de
adolescentes/jovens cumprindo LA e PSC seja maior que a quantidade de
adolescentes/jovens cumprindo LA e/ou PSC; entretanto, a referida soma [de LA e PSC]
nunca pode ser menor que LA e/ou PSC).

M.6 Novos adolescentes e/ou jovens em cumprimento de Medidas Socioeducativas, LA e/ou PSC
inseridos em acompanhamento : o
(Considerar a orientagdo Eonstante em M.5). UsskEl A (LY,

Prestacdo de Servigos a Comunidade (PSC)

LA e/ou PSC

Liberdade Assistida (LA)

Prestacéo de Servigos a Comunidade (PSC)

M.7 Adolescentes e/ou jovens desligados do acompanhamento do Servigo

N. PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS

N.1 PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS ACOMPANHADOS NO SERVICO, NO MES DE REFERENCIA

(Contabilizar o perfil referente as familias e usudrios acompanhados, informados em M.1 a M.7. As informagées abaixo seréo pr ientes dos dii os realizados. A
medida que as equipes identificam as informagées, passam a contabilizar; néo hd problema se forem contabilizados meses seguidos, pois o dado serd tratado més a més).
N.1.1 Adolescentes e/ou jovens em Em cumprimento de LA e/ou PSC Masculino 12 a 14 anos
cumprimento de Medidas (O Total M/F deve acordar com o registro 15 217 anos
Socioeducativas em M.5, no subitem LA e/ou PSC).
(Refere-se aos adolescentes e/ou jovens 18 a 21 anos
constantes em M.5. No caso de usudrios Feminino 12 a 14 anos
PCD, peffilar registrando na medida em 15217
cumprimento/ sexo/ idade e em & 4/ el
PCD/sexo/idade; estas informagdes serdo 18 a 21 anos
tratadas separadamente). TOTAL (M/F) 0
Em cumprimento de LA Masculino 12 a 14 anos
(O Total M/F deve acordar com o registro
em M.5 no subitem LA). Ba dyass
18 a 21 anos
Feminino 12 a 14 anos
15a 17 anos
18 a 21 anos
TOTAL (M/F) 0
Em cumprimento de PSC Masculino 12 a 14 anos
(O Total M/F deve acordar com o registro
em M.5, no subitem PSC). e 17 s
18 a 21 anos
Feminino 12 a 14 anos
15a17 anos
18 a 21 anos
TOTAL (M/F) 0
PCD Masculino 12 a 14 anos
(Refere-se a todos os adolescentes
contabilizados em M.5, independente da a7 aes
medida em cumprimento). 18 a 21 anos
Feminino 12 a 14 anos

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=1...
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15a 17 anos
18 a 21 anos
TOTAL (PCD M/F) 0

N.1.2 Familias inscritas no CadUnico

N.1.3 Familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia - PBF
N.1.4 Familias com membros beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC
(A Planilha dos beneficidrios do BPC Idoso e BPC PCD serd enviada ds unidades da rede, periodicamente, pela Area da Vigildncia Socioassistencial).
N.1.5 Familias com criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil Construgao civil
(Considerar todas as familias com situagdo de criangas ou adolescentes em situagéo de

trabalho infantil, inclusive as contabilizadas no item N.1.6). LD
Trafico
TOTAL 0
N.1.6 Familias acompanhadas com criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho Construgao civil
infantil identificada no més de referéncia Lavaco
(Considerar apenas as familias cuja situagdo de trabalho infantil foi identificada no S
més de referéncia). Trafico
TOTAL 0
N.1.7 Familias de Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos - GPTEs Familia indigena

(Havendo registro diferente de 0 [zero] em OUTROS GPTEs, descrever/qualificar em

. . o Familia de quilombola
Outras Informagées - Planilha auxiliar).

Familia cigana

Familia de matriz africana e de terreiro

Familia de pescadores artesanais

Familia de agricultores familiares

Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Familia de populagdo em situagdo de rua

Outros GPTEs
TOTAL 0
N.1.8 Familias migrantes Migrantes nacionais
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em MIGRANTES INTERNACIONAIS, mencionar
a[s] nacionalidade[s] e quantificar em Outras Informagdes - Planilha auxiliar). Migrantes internacionais
N.2 PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS INSERIDOS NO ACOMPANHAMENTO DO SERVICO (NOVOS), NO MES DE REFERENCIA
(Contabilizar o perfil referente as familias e usudrios informadas em M.4 e M.6).
N.2.1 Novos adolescentes e/ou j em Em cumprimento de LA e/ou PSC Masculino 12 a 14 anos
cumprimento de Medidas Socioeducativas, ! (O Total M/F deve acordar com o registro 15 217 anos
inseridos em acompanhamento em M.6, no subitem LA e/ou PSC).
(Refere-se aos adolescentes e/ou jovens 18 a 21 anos
constantes em M.6. No caso de usudrios Feminino 12 a 14 anos
PCD, perfilar registrando na medida em iy
cumprimento/ sexo/ idade e em & £/ &l
PCD/sexo/idade; estas informagées serdo 18 a 21 anos
tratadas separadamente). TOTAL (M/F) 0
Em cumprimento de LA Masculino 12 a 14 anos
(O Total M/F deve acordar com o registro
em M.6 no subitem LA). Ba 17ass
18 a 21 anos
Feminino 12 a 14 anos
15a 17 anos
18 a 21 anos
TOTAL (M/F) 0
Em cumprimento de PSC Masculino 12 a 14 anos
(O Total M/F deve acordar com o registro
em M.6, no subitem PSC). Ba 17 ames
18 a 21 anos
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Feminino

12 a 14 anos

15a 17 anos

18 a 21 anos

TOTAL (M/F)

PCD
(Refere-se a todos os adolescentes
contabilizados em M.6, independente da
medida em cumprimento).

Masculino

12 a 14 anos

15a 17 anos

18 a 21 anos

Feminino

12 a 14 anos

15a 17 anos

18 a 21 anos

TOTAL (PCD M/F)

N.2.2 Familias inscritas no CadUnico

N.2.3 Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia - PBF

N.2.4 Familias com membros beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC

(A Planilha dos beneficidrios do BPC Idoso e BPC PCD serd enviada s unidades da rede, periodicamente, pela Area da Vigildncia Socioassistencial).

N.2.5 Familias com criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil

Construgao civil

Lavagdo

Trafico

TOTAL

N.2.6 Familias de Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos - GPTEs
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em OUTROS GPTEs, descrever/qualificar em
Outras Informagdes - Planilha auxiliar).

Familia indigena

Familia de quilombola

Familia cigana

Familia de matriz africana e de terreiro

Familia de pescadores artesanais

Familia de agricultores familiares

Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Familia de populagdo em situagdo de rua

Outros GPTEs

TOTAL

N.2.7 Familias migrantes
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em MIGRANTES INTERNACIONAIS, mencionar
a[s] nacionalidade[s] e quantificar em Outras Informagées - Planilha auxiliar).

Migrantes nacionais

Migrantes internacionais

N.3 PERFIL DOS USUARIOS DESLIGADOS DO SERVICO, NO MES DE REFERENCIA - MOTIVO DE DESLIGAMENTO
(Contabilizar o perfil referente aos usudrios informadas em M.7).

N.3.1 Adolescentes e/ou jovens desligados do acompanhamento do Servigo
(Refere-se aos adolescentes e/ou jovens constantes em M.7. O Total deve acordar com
o registro em M.7).

Masculino

12 a 14 anos

15a 17 anos

18 a 21 anos

Feminino

12 a 14 anos

15a 17 anos

18 a 21 anos

TOTAL (M/F)

N.3.2 Motivo de desligamento dos adolescentes e/ou jovens do acompanhamento do
Servigo
(O total deve acordar com o constante em M.7).

Adolescentes e/ou jovens que finalizaram a medida no més de referéncia

Adolescentes e/ou jovens que tiveram a medida extinta

Mudanga de Comarca

TOTAL

57/68



09/06/2026, 14:32 SEI/PMJ - 27820658 - Anexo
RMA Municipal

0. ACOES ESSENCIAIS REALIZADAS PELO SERVICO, NO MES DE REFERENCIA
(Contabilizar as ag¢des realizadas pela equipe de referéncia do Servico, durante o més de referéncia. Nesse caso, se um usudrio/familia foi atendida 05 vezes no més, deve-se
registrar os 05 atendimentos. Caso seja executada uma mesma agéo por mais de um trabalhador da equipe, serd contabilizada 01 agéo [por plo, 02 trabalhadores
realizraam, juntos, uma visita domiciliair - registra-se 01 visita domiciliar; é necessdrio acordar, na equipe, quem realiza o registro, nestes casos]).

0.1 Atendimento socioassistencial individualizado/particularizado

0.2 Atendimento socioassistencial individualizado familiar

0.3 Construgdo do Plano Individual de Atendimento

0.4 Avaliagdo do Plano Individual de Atendimento
0.5 Grupo com familias ou individuos Namero de Grupos (1)

Numero de encontros dos Grupos (2)

Ndmero de pessoas atendidas em Grupo (3)

(1) Considerar o total de GRUPOS QUE EFETIVAMENTE OCORRERAM no Servico, no més de referéncia;
(2) Considerar a soma de encontros de todos os Grupos registrados no subitem Nimero de Grupos; o nimero de encontros dos Grupos representa o nimero de coletivos realizados em grupo;
(3) Registrar o total de pessoas atendidas nos Grupos; se uma mesma pessoa foi atendida em 3 Grupos, considerar 1 pessoa atendida em Grupo).

0.6 Busca ativa

0.7 Visita domiciliar

0.8 Discussdo de caso pela equipe
(Registrar neste item as discussées de caso realizadas internamente pela equipe do Servigo e/ou com a rede socioassistencial e/ou rede intersetorial e/ou outros érgéos do
Sistema de Garantia de Direitos. Considerar quantos casos foram discutidos, ou seja, se houve um encontro para discusséo de cinco casos, o numero apresentado serd cinco).

P. ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS PELO SERVICO, NO MES DE REFERENCIA

P.1 Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

P.2 Unidades/ofertas da rede socioassistencial Unidades publicas (exceto CRAS)

Unidades privadas

P.3 Politica de Educagdo
P.4 Politica de Habitagdo
P.5 Politica de Saude
P.6 Politica de Trabalho

BLOCO IV - CREAS: EDUCADOR TOTAL
(Considerar os conceitos/orientagées constantes na planilha Conceitos-Orientagées). GERAL

R. ACOES REALIZADAS PELOS EDUCADORES, NO MES DE REFERENCIA

R.1 Atendimento individualizado MSE

R.2 Atendimento no espago ludico PAEFI Numero de pessoas atendidas
pedagégico

Numero de atendimentos

SEPREDI Numero de pessoas atendidas

Numero de atendimentos
TOTAL DE PESSOAS ATENDIDAS 0
TOTAL DE ATENDIMENTOS 0
R.3 Grupo com familias ou individuos PAEFI Nutmero de Grupos (1)
(1) Considerar o total de GRUPOS QUE
EFETIVAMENTE OCORRERAM no Servico,
no més de referéncia; Numero de pessoas atendidas em Grupo (3)
(2) Considerar a soma de encontros de SEPREDI
todos os Grupos registrados no subitem
Numero de Grupos; o numero de
encontros dos Grupos representa o
numero de atendimentos coletivos
realizados em grupo; NUmero de pessoas atendidas em Grupo (3)
(3) Registrar o total de pessoas atendidas TOTAL DE GRUPOS 0

Numero de encontros dos Grupos (2)

Ndmero de Grupos (1)

Numero de encontros dos Grupos (2)

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=1... 58/68
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nos Grupos; se uma mesma pessoa foi

TOTAL DE ENCONTROS GRUPAIS 0
CHREIE 17l ) GO e TOTAL DE PESSOAS ATENDIDAS EM GRUPO 0
R.4 Busca ativa PAEFI
SEPREDI
MSE
TOTAL 0
R.5 Acompanhamento em visita domiciliar PAEFI
SEPREDI
MSE
TOTAL 0
R.6 Agdo de supervisdo a adolescentes e/ou jovens em cumprimento de medidas MSE - LA em cumprimento
socioeducativas
(Considerar o nimero de agdes desenvolvidas; atentar para as situagées em que, para MSE - PSC em cumprimento
um mesmo adolescente e/ou jovem, tenham sido desenvolvidas mais de uma ag¢éo no
més de referéncia, contabilizando-se o total). TOTAL 0
R.7 Agdo de prospecgdo de novos parceiros de PSC
TOTAL
BLOCO V - CREAS: GERAL GERAL

S. CADASTRO UNICO

S.1 Inclusdo no Cadastro Unico

S.2 Atualizagdo no Cadastro Unico

ANEXO P5

RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS - RMA
SERVICO DE ACOLHIMENTO FAMILIAR - FAMILIAS ACOLHEDORAS

RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS - RMA - SERVICO DE ACOLHIMENTO FAMILIAR - FAMILIAS ACOLHEDORAS

ENDERECO:
MES DE REFERENCIA: ANO:
RMA SERVICO DE ACOLHIMENTO FAMILIAR - FAMILIAS ACOLHEDORAS TOTAL
A. VOLUME DE USUARIOS E FAMILIAS ACOLHIDOS/ATENDIDOS/ACOMPANHADOS NO MES DE REFERENCIA
A.1 Criangas e adolescentes em acolhimento no més de referéncia
(Considerar a quantidade total de criancas/adolescentes que estiveram acolhidos durante o més de referéncia, independente do tempo de acolhimento, considerando-se,
inclusive, os inseridos [novos] e desligados no periodo de referéncia).
A.2 Grupos de irmdos em acolhimento Na mesma familia acolhedora
(Considerar as criangas e adolescentes informadas em A.1). : o
Em diferentes familias acolhedoras
No SAF e em outro Servigo de Acolhimento, simultaneamente
TOTAL DE GRUPOS DE IRMAOS 0

Total de irmdos acolhidos

A.3 Criangas e adolescentes inseridos no Servigo de Acolhimento no més de referéncia
(Considerar o total de criangas e adolescentes inseridos (novos) no Servigo, no més de referéncia).

A.4 Criangas e adolescentes desacolhidos no més de referéncia
(Considerar o total de criangas e adolescentes desacolhidos do Servigo no més de referéncia).

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao . origem=procedimento controlar&acao. retorno=procedimento. controlar&id procedimento=10000025596427&infra_sistema=1...
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A.5 Familias em acolhimento no més de referéncia
(Considerar as familias dos acolhidos constantes em A.1).

A.6 Novas familias acolhidas no Servigo no més de referéncia
(Considerar as familias dos acolhidos constantes em A.3).
A.7 Familias em acompanhamento que receberam, no minimo, uma intervengdo no més de referéncia
(Refere-se as familias [membros familiares dos acolhidos - familia origem, extensa ou ampliada] acompanhadas que receberam, no minimo, um atendimento, visita
domiciliar ou outra agdo que caracterize acompanhamento pelo Servigo).
A.8 Familias suspensas ou destituidas do poder familiar Familias com poder familiar suspenso

Familias com poder familiar destituido

A.9 Familias acompanhadas no p6s desacolhimento no més de referéncia
(Considerar o total de familias acompanhadas apés o més do desacolhimento).

B. PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS

B.1 PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS ACOLHIDOS[ATENDIDOS[ACOMPANHADOS, NO MES DE REFERENCIA

(Perfilar os usudrios do item A.1 e A.5. Registrar o perfil atual de todos os acolhid P emente de ja haver contabilizado no més anterior. As informagées
baixo serdo provenientes dos dii os realizados. A dida que as equipes tenham as informagées passam a contabilizar; ndo ha problema se forem
contabilizados por meses seguidos, pois o dado serd tratado més a més).
B.1.1 Quantidade e perfil das criangas e/ou adolescentes em acolhimento Masculino 0a5anose 11 meses

(Refere-se aos usudrios constantes em A.1. O Total M/F em B.1.1 deve equivaler ao
registrado em A.1. No caso de usudrios PCD, perfilar registrando o sexo/idade e em

PCD; estas informagbes serdo tratadas separadamente). 12.a 17 anos e 11 meses
Feminino 0a5anose 11 meses

6a 11 anose 11 meses

6 a1l anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0
PCD Masculino 0a5anos e 11 meses

6 a1l anose 1l meses

12 a 17 anos e 11 meses
PCD Feminino 0a5anose 11 meses

6a 11 anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
TOTAL (PCD M/F) 0

B.1.2 CRIANGAS E/OU ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA E DIREITOS VIOLADOS
(Refere-se aos usudrios constantes em A.1. Um usudrio pode estar registrado em mais de um item [de acordo com seu perfil]; estas informagées serdo tratadas
separadamente. Registrar o item a partir do més que a situagdo for identificada).

B.1.2.1 Criangas e/ou adolescentes vitimas de violéncia fisica Masculino 0ab5anose 11 meses

6a 11 anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
Feminino 0a5anose 11 meses

6 a1l anos e 11 meses

12 217 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0
B.1.2.2 Criangas e/ou adolescentes vitimas de violéncia psicolégica Masculino 0a5anose 11 meses

6 a1l anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
Feminino 0a5anose 11 meses

6 a1l anose 11 meses

12 217 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0

B.1.2.3 Criangas/adolescentes vitimas de Abuso sexual Masculino 0a5anose 11 meses
violéncia sexual
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6a 11 anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino 0a5anos e 1l meses

6a 11 anose 11 meses

12a17 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0
Exploragdo sexual Masculino 0a5anos e 11 meses

6a 11 anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino 0ab5anos e 11 meses

6a 11 anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0
B.1.2.4 Criangas e/ou adolescentes vitimas de negligéncia ou abandono Masculino 0a5anose 11 meses

6 a 11 anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
Feminino 0a5anose 11 meses

6 a1l anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0
B.1.2.5 Criangas/adolescentes em situacdo de entrega voluntaria Masculino 0a5anose 11 meses

6 a1l anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
Feminino 0a5anose 11 meses

6 a1l anose 11 meses

12 217 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0
B.1.2.6 Criangas/adolescentes em situacdo de devolugdo de adogdo Masculino 0a5anose 11 meses

6a 11 anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
Feminino 0a5anose 11 meses

6 a1l anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0

B.1.3 Criangas/adolescentes com transtorno mental/sofrimento psiquico (com Masculino 0a5anose 11 meses
diagndstico ou em avaliagdo para diagndstico)

6 a1l anose 11 meses

12 217 anos e 11 meses
Feminino 0a5anose 1l meses

6a 11 anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0

B.1.4 Criangas/adolescentes em unidade de acolhimento para tratamento de Masculino 0a5anose 11 meses
substancias psicoativas

6 a1l anose 1l meses

12 a 17 anos e 11 meses
Feminino 0a5anos e 11 meses

6a 11 anose 11 meses
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12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F) 0
B.1.5 Criangas/adolescentes em acolhimento ha mais de dezoito meses Masculino 0a5anose 11 meses

6 a1l anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
Feminino 0a5anos e 11 meses

6 a 11 anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F) 0
B.1.6 Adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas (LA, PSC, CASEP) Masculino 12 a 17 anos e 11 meses
Feminino 12 217 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0
B.1.7 Adolescentes em apuragdo de ato infracional Masculino 12 a 17 anos e 11 meses
Feminino 12 a 17 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0
B.1.8 Adolescentes incluidos em programa ou curso de formagdo e qualificagdo Masculino 12 a 17 anos e 11 meses
profissional Feminino 12 a 17 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0
B.1.9 Familias inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais - CadUnico
B.1.10 Familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia - PBF
B.1.11 Familias com membros beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC
B.1.12 Familias com publico de LGBTQIAPN+
B.1.13 Familias com criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil
B.1.14 Familias com criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil identificado no més de referéncia
B.1.15 Familias de Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos - GPTEs Familia indigena
(Havendo registro em Outros, descrev:z/zll,{ssﬁcar em Outras Informagdes - Planilha Famiiia de quilombola

Familia cigana

Familia de matriz africana e de terreiro

Familia de pescadores artesanais

Familia de agricultores familiares

Familia de catadores de material reciclavel

Familia de preso do sistema carcerario

Familia de populagdo em situagdo de rua
Outros GPTEs
TOTAL 0

B.1.16 Familias migrantes
(Havendo registro diferente de 0 [zero] em MIGRANTES INTERNACIONAIS,
mencionar a[s] nacionalidade([s] e quantificar em Outras Informagées - Planilha
Auxiliar).
B.2 PERFIL DOS USUARIOS E FAMILIAS INSERIDOS NO SERVICO, NO MES DE REFERENCIA
(Perfilar os usudrios do item A.3 e A.6).
B.2.1 Quantidade e perfil das criangas/adolescentes inseridos no Servico de Masculino 0a5anose 11 meses
Acolhimento no més de referéncia
(Refere-se aos usudrios constantes em A.2. O Total M/F em B.2.1 deve equivaler ao
registrado em A.2. No caso de usudrios PCD, perfilar registrando o sexo/idade e em 12.a 17 anos e 11 meses
PCD; estas informagdes serdo tratadas separadamente). Feminino 0a5anos e 11 meses

Migrantes nacionais

Migrantes internacionais

6 a1l anos e 11 meses

6 a1l anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0
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PCD Masculino 0a5anos e 11 meses

6a 11 anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

PCD Feminino 0ab5anos e 11 meses

6 a1l anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
TOTAL (PCD M/F) 0

B.2.2 PERFIL DOS NOVOS ACOLHIDOS - MOTIVO PARA ACOLHIMENTO (de acordo com a Guia de Acolhimento)
(Refere-se aos usudrios constantes em A.2. O total informado em B.2.2 néo é necessariamente igual ao A.2, considerando que em um acolhimento poderd haver mais
de um motivo).
B.2.2.1 Violéncia fisica Masculino 0a5anos e 11 meses

6a 11 anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino 0ab5anos e 11 meses

6 a1l anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0
B.2.2.2 Violéncia psicoldgica Masculino 0a5anose 11 meses

6 a 11 anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
Feminino 0ab5anose 1l meses

6 a1l anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0
B.2.2.3 Violéncia sexual Abuso sexual Masculino 0a5anose 11 meses

6a 11 anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
Feminino Oab5anose 1l meses

6 a1l anose 11 meses

12 217 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0
Exploragdo sexual Masculino 0ab5anose 11 meses

6 a1l anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
Feminino 0a5anose 11 meses

6 a1l anose 1l meses

12 a 17 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0
B.2.2.4 Conflito familiar Masculino 0a5anose 11 meses

6 a1l anose 11 meses

12 217 anos e 11 meses
Feminino 0a5anose 1l meses

6a 11 anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0
B.2.2.5 Negligéncia Masculino 0ab5anose 1l meses

6 a1l anose 1l meses
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12 a 17 anos e 11 meses

Feminino 0a5anos e 1l meses

6a 11 anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0
B.2.2.6 Abandono Masculino 0a5anos e 11 meses

6 a 11 anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino 0a5anos e 1l meses

6 a1l anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F) 0
B.2.2.7 Orfandade Masculino 0ab5anos e 11 meses

6a 11 anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
Feminino 0a5anose 11 meses

6a 11 anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F) 0
B.2.2.8 Entrega voluntéria Masculino 0a5anose 11 meses

6a 11 anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
Feminino 0a5anose 11 meses

6 a1l anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F) 0
B.2.2.9 Trabalho infantil Masculino 0a5anos e 11 meses

6 a1l anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
Feminino 0a5anose 11 meses

6 a1l anose 11 meses

12 217 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0
B.2.2.10 Situag¢do de rua/mendicancia Masculino 0ab5anose 1l meses

6a 11 anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
Feminino 0a5anose 11 meses

6a 11 anose 11 meses

12 217 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0
B.2.2.11 Auséncia dos pais/responsaveis por doenga Masculino 0a5anose 11 meses

6a 11 anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino 0ab5anos e 11 meses

6 a1l anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0
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B.2.2.12 Auséncia dos pais/responséveis por prisdo ou MSE de internagdo Masculino 0ab5anose 1l meses

6 a1l anose 11 meses

12 217 anos e 11 meses
Feminino 0a5anose 1l meses

6a 11 anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0
B.2.2.13 Ameaca de morte dos pais/responsaveis Masculino 0a5anose 11 meses

6 a 11 anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
Feminino 0a5anose 11 meses

6 a1l anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0
B.2.2.14 Pais/responsdveis usuarios abusivos de alcool Masculino 0a5anose 11 meses

6a 11 anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino 0a5anos e 11 meses

6 a 11 anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0
B.2.2.15 Pais/responsaveis usudrios abusivos de drogas Masculino 0a5anose 11 meses

6 a1l anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
Feminino 0Oa5anose 1l meses

6 a1l anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0
B.2.2.16 Pais/responsdveis com algum tipo de deficiéncia Masculino 0ab5anose 1l meses

6a 11 anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

Feminino 0a5anos e 1l meses

6 a1l anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0
B.2.2.17 Pais/responsaveis com transtorno mental/sofrimento psiquico Masculino 0a5anose 11 meses

6 a1l anose 11 meses

12 217 anos e 11 meses
Feminino 0a5anose 11 meses

6a 11 anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses

TOTAL (M/F) 0

B.2.2.18 Outros motivos para acolhimento (GUIA DE ACOLHIMENTO) Masculino 0a5anose 11 meses

(Registrar neste item caso o[s] motivo[s] que levaram a aplicagdo da medida
protetiva da crianga/adolescente pelo Poder Judicidrio ndo tenha[m] sido

apresentado[s] nas opcdes acima. Havendo registro maior que O [zero] neste item, 12 a 17 anos e 11 meses

descrever/qualificar em Outras Informagdes - Planilha Auxiliar). Feminino 0a5anos e 11 meses

6a 11 anose 11 meses

6 a1l anos e 11 meses
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12 a 17 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0

B.3 PERFIL DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES DESACOLHIDOS, NO MES DE REFERENCIA
(Perfilar os usudrios do item A.5).
B.3.1 Quantidade e perfil das criangas e adolescentes desacolhidos Masculino 0a5anose 11 meses
(Refere-se aos usudrios constantes em A.5. O Total em B.3.1 deve equivaler ao
registrado em A.5).

6a 11 anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
Feminino 0ab5anos e 1l meses

6 a1l anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0

B.3.2 MOTIVO DE DESLIGAMENTO

B.3.2.1 Retorno a familia de origem (no municipio ou fora dele) Masculino 0a5anose 11 meses

6a 11 anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
Feminino 0Oab5anose 1l meses

6 a1l anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0
B.3.2.2 Adogdo Masculino 0a5anos e 11 meses

6a 11 anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
Feminino Oab5anosell meses

6 a1l anose 11 meses

12 217 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0
B.3.2.3 Insergdo em familia extensa Masculino 0ab5anose 1l meses

6a 11 anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
Feminino 0a5anose 11 meses

6 a1l anose 1l meses

12 a 17 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0
B.3.2.4 Transferéncia Masculino 0a5anose 11 meses

(Considerar as situagdes de desligamento por acolhimento em outra unidade de
acolhimento [inclusive da mesma OSC] no municipio de Joinville).

6 a1l anose 11 meses

12 217 anos e 11 meses
Feminino 0a5anose 11 meses

6a 11 anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0
B.3.2.5 Recdmbio Masculino 0a5anose 11 meses

(Considerar as situagées de desligamento por acolhimento em outra unidade de
acolhimento em outro municipio).

6 a1l anose 1l meses

12 a 17 anos e 11 meses
Feminino 0a5anose 1l meses

6a 11 anose 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
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TOTAL (M/F) 0
B.3.2.6 Maioridade Masculino
Feminino
TOTAL (M/F) 0
B.3.2.7 Outros motivos para desligamento Masculino 0ab5anose 11 meses

(Havendo registro maior que 0 [zero] neste item [B.3.2.7], descrever/qualificar em

Outras - Planilha auxiliar). 6a11anos e 11 meses

12 a 17 anos e 11 meses
Feminino Oab5anose 1l meses

6 a1l anose 1l meses

12 217 anos e 11 meses
TOTAL (M/F) 0

C. AGOES ESSENCIAIS REALIZADAS PELO SERVICO NO MES DE REFERENCIA
(Contabilizar as a¢ées realizadas pela equipe de referéncia do Servigo, durante o més de referéncia. Nesse caso, se um usudrio/familia foi atendido 05 vezes no més,
deve-se registrar os 05 atendimentos. Caso seja executada uma mesma agéo por mais de um trabalhador da equipe, serd contabilizada 01 agéo [por exemplo, 02
trabalhadores realizaram, juntos, uma visita domiciliar - registra-se 01 visita domiciliar; é necessdrio acordar, na equipe, quem realiza o registro, nestes casos]).
C.1 COM FAMILIAS DE ORIGEM

C.1.1 Atendimento socioassistencial individualizado/particularizado

C.1.2 Atendimento socioassistencial individualizado familiar
C.1.3 Busca ativa

C.1.4 Visita domiciliar

C.1.5 Visita monitorada
C.2 COM FAMILIAS ACOLHEDORAS

C.2.1 Atendimento socioassistencial individualizado/particularizado

C.2.2 Atendimento socioassistencial individualizado familiar
C.2.3 Visita domiciliar

C.2.4 Reunido orientativa/informativa com grupos de familias acolhedoras
C.3 GERAIS

C.3.1 Construgdo do Plano Individual de Atendimento - PIA

C.3.2 Avaliagdo do Plano Individual de Atendimento - PIA

C.3.3 Agdo coletiva promovida para usudrios e familias acolhidas
(Refere-se a agbes com os acolhidos, como oficinas, grupos, palestras, atividades recreativas e similares. Descrever em Outras Informagées - Planilha auxiliar).

C.3.4 Identificagdo e mobilizagdo da familia extensa ou ampliada

C.3.5 Discussdo de caso

(Registrar o numero de casos discutidos: a) Pela equipe: realizadas internamente pela equipe do Servigo; b) Com a rede socioassistencial (unidades publicas e privadas

registradas no CMAS. Qualificar/descrever em F.Outras Informagées a[s] unidade[s] e nimero de casos discutidos; c) Com a rede intersetorial ou outros érgédos do Sistema
de Garantia de Direitos - SGD: Qualificar/descrever em Outras Informag8es - Planilha auxiliar: unidade e nimero de casos discutidos).

C.3.6 Encaminhamento Unidades publicas da rede socioassistencial
(Contabilizar os encaminhamentos realizados pelos trabalhadores da equipe de

referéncia da Oferta, com encaminhamento fisico ou eletrénico, registro no
Prontudrio do Usudrio e acompanhamento dos desdobramentos e resultados dos Politica de Educacdo
encaminhamentos).

Unidades privadas da rede socioassistencial

Politica de Habitagdo
Politica de Saude
Politica de Trabalho
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP SEI N° 28873792/2026 - SAS.UAS

1- DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (obrigatério)
De acordo com o art. Art. 18, §° 2° da Lei 14.133/2021, este campo ¢ obrigatério.

1.1 Trata-se de processo para Contrata¢do da utiliza¢do de programa de informatica para compor a Solugdo de Tecnologia da Informagao do Sistema de Gestdo da Assisténcia Social,
bem como a prestagio de servigo de suporte técnico, manutengdo, implantagdo, capacitagdo, atualizagdo e documentagdo, necessarios a gestdo online e integrada da presta¢do de servicos do SUAS —
Sistema Unico de Assisténcia Social.

1.2 A implantagdo do sistema visa prover a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de informagdes consideradas relevantes sobre a rede de servigos socioassistenciais,
responsaveis técnicos, usuarios e equipamentos onde sdo desenvolvidas as atividades, para uma gestdo eficaz.

1.3 Além disto, o SUAS, através de Portarias do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a8 Fome, bem como outras resolugdes e normativas, atribui
aos municipios a obrigagédo de efetuar regulagdo, controle, avaliagdo e auditoria em seus varios fluxos de atendimentos.

1.4 A Contratagio da utilizagdo de programa de informatica para compor a Solu¢do de Tecnologia da Informagdo do Sistema de Gestao da Assisténcia Social, bem como a prestagdo
de servigo de suporte técnico, manutengio, implantagdo, capacitagio, atualizagio e documentagio, necessarios a gestdo online e integrada da prestagdo de servigos do SUAS — Sistema Unico de
Assisténcia Social, ¢ essencial, uma vez que permitira a consolida¢do dos dados de cada usuério, familia e domicilio, além do registro de beneficios e programas sociais em que eles se encontram.
Com o acesso a essas informagdes de maneira consolidada, sera possivel identificar onde o municipe foi ou esta sendo atendido, assim como o profissional que o atendeu ou ainda o tipo de busca que
gerou o atendimento. Deste modo, o historico do usuario (individual ou familiar) sera constantemente alimentado em um local tnico, agilizando os processos e funcionalidades operacionais.

1.5 Assim, em face da importancia do sistema para organizagdo e gerenciamento dos servigos de Assisténcia Social, justifica-se a contratagdo, cuja aplicabilidade deve contribuir
para identificar e superar situagdes de vulnerabilidades de forma articulada entre as unidades, com maior eficiéncia do trabalho em rede em atendimento ao interesse publico. Considerando a
necessidade apresentada, define-se o presente sistema como estruturante, para fins de atendimento ao artigo 114 da Lei 14.133/2021.

2 - DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL.
De acordo com o art. Art. 18, §° 2° da Lei 14.133/2021, em caso do niio preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

2.1 O Plano de Contratagdes Anual foi dispensado por meio do Decreto n® 64.109, de 18 de dezembro de 2024, que aprovou a Instrugdo Normativa n.® 03/2024 (0023970042)
da Secretaria de Administra¢do e Planejamento.

2.1.1 A Lei ndo impde a elaboragdo do PCA, pelo contrario, faculta-o. No mesmo sentido, em que pese sua relevancia, ha apenas recomendagdes quanto a sua elaboragdo pela
doutrina. Em mesmo sentido ha 0 Memorando PGM.UAD 0020036205.

2.1.2 Ainda, considerando a Instru¢do Normativa n° 03/2024 (0023970042), elenca que a elaboragdo do PCA como uma "alternativa" (uma vez a redagdo conter "podera"), sendo
assim relativizada sua elaboragdo a partir do exercicio de 2024:

Art. 9°. O Plano de Contratagdes Anual - PCA podera ser exigido a partir do exercicio de 2024, caso em que os Documentos de Formalizagio de Demanda deverdo ser encaminhados até 01 de abril de
2023. (grifo nosso)

2.1.3 Assim, em que pese ndo haver PCA publicado ou até a demanda ndo prevista, ndo se observa ha contrariedade a Lei ou mesmo empecilhos quanto a continuidade da
contratagdo.

2.2 A contratagdo encontra amparo na Lei n® 9.924, de 10 de setembro de 2025 (26758096), que dispde sobre o Plano Plurianual - PPA - Plano Plurianual 2026-2029, processo
SEI 25.0.040527-8.

2.3 Assim a contratagdo esta prevista nos planos de agéo desta secretaria para o ano de 2026.

3 — REQUISITOS DA CONTRATACAO

De acordo com o art. Art. 18, §° 2° da Lei 14.133/2021, em caso do ndo preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

3.1 Para a adequada satisfagdo da necessidade da Administragdo, devem ser atendidos os seguintes requisitos minimos:

3.1.1 ESCOPO DO OBJETO:

3.1.1.1 A solugdo inclui servigos de implantagéo, capacitagdo, suporte técnico, manutengéo, atualizagdo e documentagéo, que garantam as alteragdes legais, adaptativas, corretivas
e/ou evolutivas e as atualizagdes de versdo do sistema.

3.1.1.2 O uso da Solugédo ensejara o cumprimento de obrigagdes acessorias junto aos 6rgdo de controle.

3.1.1.3 O uso da Solugdo devera permitir de forma objetiva e rapida o acesso as informagdes para um quantitativo estimado de 400 (quatrocentos) usuarios internos e 300 (trezentos)

usuarios concorrentes. Consideram-se usuarios concorrentes aqueles que estdo com suas sessdes abertas no sistema a0 mesmo tempo. Esses numeros de usuérios tem como pardmetro o quantitativo de
servidores alocados e que utilizam o atual sistema. Entretanto, devera permitir a expansdo do nimero de usuarios.

3.1.1.4 O uso da solugéo visa prover a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de informagdes consideradas relevantes sobre a rede de servigos socioassistenciais, responsaveis
técnicos, usudrios e equipamentos onde sdo desenvolvidas as atividades, para uma gestdo eficaz. O Software deve permitir o cadastramento, monitoramento e gestdo online das informagdes referentes
aos servigos socioassistenciais prestados aos usudrios, permitir e facilitar o registro, encaminhamento e acompanhamento das familias e individuos atendidos pelos profissionais envolvidos,
garantindo um atendimento com qualidade, rapidez e seguranga. O Software deve integrar as informagdes das unidades pertencentes a rede socioassistencial, possibilitar a consulta aos prontuarios e
histéricos das familias, assim como a emissao de relatérios, formularios e a implanta¢do da Vigilancia Socioassistencial.

3.1.1.5 O Sistema podera ser utilizado sem limite de langamentos, por todas as unidades da Secretaria de Assisténcia Social do Municipio, bem como por qualquer unidade,
programa ou servigo que porventura venham a ser criados.

3.1.1.6 A Solugao devera atender os Requisitos indicados no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF.

3.1.1.7 A Solugédo devera permitir a integra¢do e a consolidagdo de dados de outros sistemas, conforme os Requisitos indicados no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF -
Anexo K - Requisitos de Integragdes.

3.1.1.8 A contratagdo tem como quantitativo 60 mensalidades de utilizagdo de programa de informatica. A contratagdo também prevé 1.000 horas técnicas para evolugdes do Sistema
sob demanda do municipio.

3.1.2 MODELO GERAL DE CONTRATACAO DA SOLUCAO

3.1.2.1 A contratagdo ¢ composta pela disponibilizagdo de software para compor uma Solugdo integrada que contemple as atividades especificadas neste no Anexo SEI N°
27820658/2025 - SAS.UAF, bem como dos servigos de implantagdo, capacitagdo, suporte técnico, manutencao, atualiza¢do e documentagio.

3.1.2.2 Optou-se pela contratagéo de software pronto, acabado e disponivel no mercado, por atender em menor espago de tempo as necessidades especificadas, apresentar menor
risco quanto a utilizagdo e menor custo comparado com o desenvolvimento da Solugdo. A fim de garantir esta premissa, sera exigida a Prova de Conceito durante o processo licitatorio, conforme
se¢do 1.2.7 PROVA DE CONCEITO - POC

3.1.2.3 Os servigos objeto deste Termo serdo executados segundo o regime de execugdo indireta, sem subcontratagio e sem a possibilidade de participagdo de empresas em
consorcio, uma vez que se trata de uma Solugdo Gnica que requer o conhecimento e comprometimento do fornecedor quanto a sua eficaz implantagao e operagéo durante toda a contratualidade.

3.1.2.3.1 Para fins deste subitem, a vedag¢do de subcontratagdo nio se aplica a ferramentas proprietarias e/ou licencas que integram a solugdo para cumprir o objeto da contratagio,
sem prejuizo das responsabilidades assumidas por parte da CONTRATADA.

3.1.2.4 Todos os custos da contratagdo serdo suportados por pagamentos mensais 8 CONTRATADA pelo prazo de 5 (cinco) anos, que serd o prazo de execugdo dos servigos,
podendo ser prorrogado ao prazo maximo de 15 anos, observado o artigo 114 da Lei 14.133/2021.

3.1.2.5 Os pagamentos mensais serdo compostos por uma parcela fixa correspondente a utilizagdo, implantagdo, capacitagdo, suporte técnico, manutengdo, atualizagdo e
documentagdo, e por uma parcela variavel correspondente as horas-técnicas demandadas e efetivamente medidas pela CONTRATANTE em manutengdes evolutivas, ambas parcelas sdo reajustaveis,
em conformidade com a legislagdo pertinente. A opgéo por este modelo se deve aos seguintes fatores:

3.1.2.5.1 A necessidade de mitigar riscos envolvidos na mudanga organizacional resultante de uma migragdo, que sdo melhor trabalhados em processos de longa duragao, justificando
assim, o periodo de execugdo dos servigos em 5 (cinco) anos;

3.1.2.5.2 A limitagdo imposta pelo § 2° do art. 106, da Lei n°. 14.133/2021;
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3.1.2.5.3 A desnecessidade de aporte financeiro no inicio da execugdo do contrato, onde ndo se obtém ainda beneficios com a Solugao;
3.1.2.5.4 A economicidade obtida ao pagar, em parcela variavel, o esfor¢o efetivamente alocado em manutengdes evolutivas;

3.1.2.5.5 A existéncia da a¢do com este objetivo no PPA - Plano Plurianual vigente, conforme Lei n° 9.924, de 10 de setembro de 2025 (26758096), que dispde sobre o Plano
Plurianual - PPA - Plano Plurianual 2026-2029, processo SEI 25.0.040527-8.

3.1.2.6 A Proposta devera ser dividida em trés partes:

3.1.2.6.1 Parte I — Proposta de Preco

3.1.2.6.1.1 A proposta devera apresentar o valor global, composto pelo valor fixo mensal e o valor da hora-técnica.

3.1.2.6.1.2 Para fins de julgamento da proposta mais vantajosa, sera considerado o valor global para os 5 (cinco) anos, que sera o prazo de execugdo dos servigos.

3.1.2.6.1.3 Estdo incluidos no calculo do valor global a parcela fixa mensal e o custo maximo possivel na parcela variavel, que ¢ limitada em 1.000 (mil) horas-técnicas para o
periodo de vigéncia do contrato e corresponde a estimativa mensal atualmente contratada.

3.1.2.6.2 Parte II — Nivel de Atendi to aos Requisitos de Negocio

q

3.1.2.6.2.1 A proposta devera apresentar o atendimento imediato (AI) ou a necessidade de customizagdo (NC) aos requisitos indicados no Anexo SEI N° 27820658/2025 -
SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negocio.

3.1.2.6.2.2 O atendimento imediato (Al) significa que a Solucdo atende imediatamente ao requisito de negocio indicado no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo A -
Requisitos Minimos de Negocio.

3.1.2.6.2.3 A necessidade de customizagdo (NC) significa que a Solugdo ndo atende imediatamente ao requisito de negécio indicado no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF -
Anexo A - Requisitos Minimos de Negocio e necessita ser customizado e/ou desenvolvido até o final da Fase 1 - Implantacio.

3.1.2.6.2.4 Somente serdo aceitas solugdes que atendam ao minimo de 75% (setenta e cinco por cento) do total de requisitos indicados no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF
- Anexo A - Requisitos Minimos de Negocio.

3.1.2.6.2.5 A comprovagao do atendimento ao percentual estabelecido no item anterior se dara por meio de apresentagdo de Prova de Conceito - POC, conforme se¢do 3.1.7 PROVA
DE CONCEITO - POC, ainda na fase de licitagdo.

3.1.2.6.2.6 A parcela fixa relativa ao pagamento mensal durante Fase 1 - Implantagiio serd proporcional ao Nivel de Atendimento de todos os Requisitos indicados no Anexo SEI N°
27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negocio.

3.1.2.6.2.6.1 Do inicio do contrato até a primeira medigdo, que ocorrera na homologagdo da Fase 1 - Implantagéo, a parcela fixa relativa ao pagamento mensal sera proporcional ao
Nivel de Atendimento dos Requisitos informados na proposta pela CONTRATADA.

3.1.2.6.2.7 Até o final da Fase 1 - Implantacdo, 100% de todos os requisitos indicados no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF, devem ser entregues ¢ homologados.
3.1.2.6.3 Parte III — Nivel de Atendi to aos Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

3.1.2.6.3.1 A proposta devera apresentar o atendimento aos requisitos do Anexo SEI N°® 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia da Informagio e
Comunicagao.

3.1.2.6.3.2 A proposta devera apresentar a documentagdo com os requisitos minimos de ambiente para a execugdo da solugéo no ambiente da CONTRATANTE.

3.1.2.7 A Implantagdo sera composta por duas fases:

3.1.2.7.1 Fase 1 - Implantacao

3.1.2.7.1.1 A Fase 1 - Implantacdo tera duragdo maxima de 180 (cento de oitenta) dias corridos ¢ inicia com a data de entrega da Ordem de Servigo e encerra com a homologagao.
3.1.2.7.1.2 A Solug@o devera atender a todos os requisitos discriminados no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF e atender a Legislagdo Municipal até a homologagio.
3.1.2.7.1.3 Todos os procedimentos necessarios descritos no item 3.1.8.10, devem ser contemplados até o prazo estabelecido para a Homologagdo da Solugao.

3.1.2.7.1.4 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE para a realizagdo da homologagao dos requisitos.

3.1.2.7.1.5 A Solugao devera atender a todos os requisitos discriminados no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF para realizagdo da Homologagéo.

3.1.2.7.2 Fase 2 - Estabilizacao da Solucio

3.1.2.7.2.1 A Fase 2 - Estabilizaciio da Solugdo, tera duragéo de 60 (sessenta) dias contados a partir do uso em produgao.

3.1.2.7.2.2 A Solugao devera manter o atendimento de todos os requisitos previstos neste estudo no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF.

3.1.2.7.2.3 Durante a Fase 2 - Estabilizacdo da Solugiio, devera ocorrer a operagdo assistida, que consiste no fornecimento pela CONTRATADA, sem o6nus adicional a
CONTRATANTE, de equipe técnica especializada no Software para acompanhamento presencial, pelo tempo que for necessario, a critério da CONTRATANTE, dentro do prazo méaximo de 60
(sessenta) dias, com agdes de suporte e treinamento aos usuarios.

3.1.2.7.2.4 Nas atividades em que for obrigatério a CONTRATADA a alocagao de funcionarios no espago fisico da CONTRATANTE, a mesma devera ocorrer sem 6nus adicionais.

3.1.2.7.2.4.1 O dimensionamento desta alocag¢do devera ser previamente acordado com a CONTRATANTE e considerar a conveniéncia e estrutura disponivel.

3.1.3 REQUISITOS MINIMOS DE NEGOCIO, DE INTEGRACOES, DE USABILIDADE E LEGAIS:

3.1.3.1 A fim de suprir as necessidades da Administracao, a Solu¢do devera atender, no minimo, aos requisitos de negécio, de integragoes, de usabilidade e legais, constantes neste
estudo e nos respectivos anexos do documento Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF.

3.1.3.2 A Solugéo podera agrupar ou dividir as funcionalidades em tantos modulos quantos forem necessarios para o pleno atendimento dos requisitos.
3.1.3.3 A relagdo das integragdes e seus requisitos estdo dispostos no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo K - Requisitos de Integracoes.
3.1.3.4 A relagdo dos requisitos minimos de usabilidade estdo dispostos Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo L - Requisitos Minimos de Usabilidade.

3.1.3.5 A Solugédo devera cumprir o disposto na legislagdo Federal, Estadual e Municipal, na operagdo de suas atividades, independentemente dos requisitos minimos elencados neste
estudo e no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo A - Requisitos Minimos de Negocio.

3.1.4 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS:

3.1.4.1 Em todas as atividades de manutencdo e suporte técnico, os técnicos da CONTRATADA deverdo empregar a lingua portuguesa, ndo importando o local onde estejam os
atendentes, exceto no uso de termos técnicos. Para os textos técnicos, redigidos em qualquer outro idioma, a CONTRATADA devera providenciar a tradugao.

3.1.4.2 A fim de mitigar riscos de migragdo e reduzir custos indiretos de aprendizagem, o processo de parametriza¢do e customizagio das funcionalidades da Solucdo contemplara
sempre que necessario, o ajuste de layout, tabelas, dados corporativos da Administragdo Municipal, adequagdo de terminologias e demais particularidades necessarias para o pleno atendimento das
necessidades da CONTRATANTE.

3.1.4.3 A Solugao deve estar habilitada a receber personaliza¢do para identidade visual da Administragdo Municipal.

3.1.4.4 A Solugdo deve atender as seguintes caracteristicas de usabilidade:

3.1.4.4.1 Inteligibilidade: o usuario pode compreender as suas funcionalidades e avaliar se 0 mesmo pode ser usado para satisfazer as suas necessidades especificas com facilidade;
3.1.4.4.2 Apreensibilidade: a Solugdo deve possibilitar ao usuario aprender sua aplicagéo.

3.1.4.4.3 Operacionalidade: a Solugdo deve possibilitar ao usuario condi¢des de opera-lo e controla-lo, bem como tolerar ou tratar erros de operagao;

3.1.4.4.4 Atratividade: a Solugdo deve ser atraente ao usuario, o que pode incluir desde a adequagdo das informagdes prestadas para o usuério até os requintes visuais utilizados na
sua interface grafica.

3.1.4.5 A Solugao deve atender minimamente aos seguintes principios de acessibilidade:
3.1.4.5.1 Perceptivel, Operavel, Compreensivel e Robusto.
3.1.4.5.2 Acessibilidade significa que pessoas com deficiéncia podem perceber, entender, navegar, interagir e operar o sistema.

3.1.4.6 A documentagdo da Solugdo devera conter todas as informagdes necessarias para o correto uso da Solugdo. Todas as funcionalidades descritas nos requisitos de negocio,
legais e de integragdes devem ser completamente descritas na documentagdo. Inclusive o manual de uso, procedimentos e documentagdo de instalagdo e, se algum tipo de manutengdo puder ser
realizado pela CONTRATANTE, a documentagdo devera incluir um manual de manutengéo contendo todas as informagdes necessarias para essa manutengdo. A referida documentagéo devera primar
pela:

3.1.4.6.1 Corregao: Todas as informagdes na documentagdo devem estar corretas. Além disso, convém que sua apresentagdo nao contenha ambiguidade nem erros.

3.1.4.6.2 Consisténcia: Os documentos ndo podem apresentar contradi¢des internas entre si e com a descrigdo dos requisitos da funcionalidade. Convém que cada termo tenha um
significado unico em toda a documentagao.

3.1.4.6.3 Inteligibilidade: Convém que a documentagio seja inteligivel pela classe de usuarios que normalmente executa a tarefa a ser atendida pela solugdo, utilizando, por exemplo,
uma selegdo apropriada de termos, exibigdes graficas, explicagdes detalhadas e citando fontes tteis de informagdes.

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao _origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedim... 2/17



09/06/2026, 14:29 SEI/PMJ - 28873792 - Estudo Técnico Preliminar - ETP

3.1.4.6.4 Apresentagdo e organizagdo: Convém que a documentagdo possua boa apresentagdo e organizagdo, de tal modo que quaisquer relacionamentos sejam facilmente
identificados. Convém ainda, que todo documento tenha indice analitico e remissivo. Se um documento ndo estiver na forma impressa, um procedimento para impressdo deve ser indicado.

3.1.5 REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA:

3.1.5.1 A CONTRATADA devera comportar a Solugdo de Tecnologia da Informagdo do Sistema de Gestdo Municipal da Assisténcia Social, de acordo com os requisitos
apresentados no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

3.1.6 REQUISITOS DE SEGURANCA:

3.1.6.1 A CONTRATADA devera comportar a Solugdo de Tecnologia da Informagdo do Sistema de Gestdo Municipal da Assisténcia Social, de acordo com os requisitos
apresentados no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo.

3.1.7 PROVA DE CONCEITO - POC:

3.1.7.1 A Prova de Conceito - POC consiste na validagdo das informagdes da Parte II da Proposta - Nivel de Atendimento aos Requisitos e Parte III - Nivel de Atendimento aos
Requisitos de Arquitetura Tecnologica, da PROPONENTE classificada em primeiro lugar e habilitada, sem 6nus 8 CONTRATANTE.

3.1.7.1.1 A validagdo das informagdes da Parte II da Proposta - Nivel de Atendimento, consiste na observagdo do funcionamento pratico da Solugéo ofertada demonstrado pela
PROPONENTE.

3.1.7.1.2 A validagao das informagdes da Parte III - Nivel de Atendimento aos Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica, consiste na validagdo dos requisitos conforme estabelecido no
item 1.2.2.6.3.1, da Solugao ofertada demonstrado pela PROPONENTE.

3.1.7.2 A Prova de Conceito - POC devera ser executada na Sede ou em local definido pela CONTRATANTE, no(s) equipamento(s) da PROPONENTE com todos os seus
acessorios, conexdo com a internet da PROPONENTE, em sessdo publica, a ser agendada em no minimo 05 (cinco) dias uteis apos a habilitagdo, sendo conduzida por uma Comissdo Técnica
nomeada mediante portaria.

3.1.7.3 Quaisquer eventuais requisitos necessarios a0 bom andamento dos testes e ressalvadas as condigdes expostas neste documento, devem ser comunicadas com o minimo de
dois (2) dias de antecedéncia a sessdo publica.

3.1.7.4 Na data marcada, o PROPONENTE iniciara a apresentacdo, que ndo podera exceder 2 (dois) dias uteis, com no maximo 8 (oito) horas didrias de atividades.
3.1.7.5 Nao sera concedido prazo adicional para apresentagéo da Solug@o.

3.1.7.6 A validagdo das informagdes constantes na Parte II da Proposta se dara por meio da demonstragdo pratica da execugdo das atividades relacionadas no Anexo SEI N°

apresentados pela PROPONENTE como atende imediatamente, quando sera observado o atendimento aos requisitos vinculados as atividades demonstradas.
3.1.7.7 Os requisitos a serem testados serdo informados 8 PROPONENTE na abertura da sessdo piiblica da prova de conceito, sendo que serdo selecionados 20 requisitos.

3.1.7.8 Durante a validagdo da Prova de Conceito - POC, para o atendimento dos requisitos, sera considerado o cumprimento da legislagdo Federal e Estadual. O cumprimento da
legislagdo Municipal sera exigido apenas na Fase 1 - Implantagéo.

3.1.7.9 Havendo ocorréncia de erro na Solugdo, a PROPONENTE devera proceder com a corre¢do de funcionalidades que, porventura, apresentem erros durante sua demonstragio.
Se ao final do prazo estabelecido no item 3.1.7.4 a PROPONENTE ndo tiver realizado a correcdo e demonstragdo do(s) requisito(s) no qual ocorreu erro, em tempo habil, acarretard na
desclassificagio da PROPONENTE.

3.1.7.10 Caso observado que a Solugéo ofertada, ndo atenda aos requisitos conforme informado na Parte II da Proposta, esta sera reprovada.

3.1.7.11 A PROPONENTE, nio comparecendo em dia e hora previamente agendados para a realiza¢do da Prova de Conceito - POC ou da continuagdo da mesma, dentro do prazo
estabelecido no item 3.1.7.4, sera automaticamente reprovada.

3.1.7.12 APROPONENTE que for reprovada na Prova de Conceito - POC sera desclassificada e ndo tera direito a qualquer indenizagao.
3.1.7.13 Ao final da Prova de Conceito - POC, a Comissdo Técnica registrara em Ata o resultado e encaminhara ao Pregoeiro.

3.1.7.14 A PROPONENTE devera disponibilizar técnico (ou técnicos) qualificados a operar o Sistema, bem como, executar as operagdes demandadas pela Comissdo Técnica
(relativas as funcionalidades do sistema).

3.1.7.15 Para a realizagdo da Prova de Conceito, 0 PROPONENTE devera fornecer a infraestrutura de hardware e software necessarios a apresentagdo, massa de dados e bases de
dados necessarias as comprovagdes dos atendimentos aos requisitos essenciais.

3.1.8 REQUISITOS DE IMPLANTACAO:
3.1.8.1 ACONTRATADA devera nominar, sem prejuizo de outros profissionais que o projeto venha a exigir:

3.1.8.2 Profissional no papel de Gerente de Projeto com responsabilidade de gestdo do projeto, o qual devera apresentar relatérios de acompanhamento do projeto indicando o
progresso, os riscos, as pendéncias e a definigdo dos proximos passos a serem realizados. A periodicidade desses relatorios deve ser acordada com a CONTRATANTE no plano de implantagéo,
conforme segdo 3.1.8.6 Plano de implantagio.

3.1.8.3 Profissionais no papel de Consultores de Implantagdo com responsabilidade de instalagdo, migragdo de dados, integragao com dados e sistemas legados e demais necessidade
de implantagdo, pelo prazo total do servigo de implantagao;

3.1.8.4 A CONTRATANTE também disponibilizara ao longo da migragao servidores com os seguintes perfis para compor e acompanhar a execugdo do projeto em conjunto com a
CONTRATADA:

3.1.8.4.1 Gerente de projeto, com responsabilidade de gestdo do projeto do lado da CONTRATANTE, pelo prazo total do servigo de implantagao;

3.1.8.4.2 Profissionais, com conhecimento das areas dos processos de negocio, com responsabilidade de acompanhar a parametrizagdo, customizagdo e implantagdo de
funcionalidades pela equipe da CONTRATADA.

3.1.8.4.3 Profissionais, com conhecimento do ambiente computacional, com responsabilidade de acompanhar a migra¢do de dados dos sistemas legados bem como as integragdes.

3.1.8.5 A CONTRATADA devera dimensionar sua equipe avaliando periodicamente seu desempenho com o objetivo de cumprir o prazo de implantagdo e a qualidade dos servigos
no decorrer do contrato.

3.1.8.6 Plano de implantagio:

3.1.8.6.1 A CONTRATADA devera desenvolver, documentar, executar ¢ submeter 8 CONTRATANTE um Plano de Implantagdo, em até 10 (dez) dias tteis a partir da entrega
da Ordem de Servigo, que sera avaliado ¢ validado pela CONTRATANTE. Sendo necessarias alteragdes, a CONTRATADA devera providencia-las, no prazo indicado na comunicagdo emitida pela
CONTRATANTE.

3.1.8.6.2 O Plano de Implantagdo da Solugdo devera prever todas as fases, etapas, pontos de controle e, pré-requisitos necessarios a execugdo de cada fase.

3.1.8.6.3 Devera prever ainda a instala¢do e/ou disponibilizacdo de ambientes de treinamento, homologacdo e producdo, bem como as parametrizagdes ¢ customizagdes para que
esses ambientes sejam funcionais.

3.1.8.6.4 A CONTRATADA devera apresentar a metodologia a ser utilizada para efetuar a gestdo dos prazos e recursos, a fim de garantir a execugdo do projeto, respeitando os prazos
estabelecidos. E, apresentar também a metodologia e as ferramentas que utilizara para realizar a validagdo das cargas de dados para os ambientes de producdo, homologagao e treinamento.

3.1.8.6.5 A CONTRATANTE tera o prazo de 07 (sete) dias uteis para andlise do Plano de Implantag@o.
3.1.8.7 Instalaciio da Solucdo no ambient putacional da CONTRATADA

3.1.8.7.1 Como instalagdo entende-se os servigos técnicos especializados necessarios para a instalagdo da Solugdo contratada no ambiente computacional da CONTRATANTE,
garantido o pleno funcionamento da Solugéo e contempla a instalagdo dos softwares, bem como todo e qualquer framework, biblioteca ou componentes necessarios para a operagio da solugdo.

3.1.8.7.2 A CONTRATADA devera providenciar e entregar a CONTRATANTE os procedimentos a serem adotados para a prepara¢do do ambiente de hardware, compativeis com os
requisitos tecnoldgicos apresentados pela Administragdo Municipal, conforme requisitos apresentados no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo para que ocorra a instalagdo da solugdo. A CONTRATANTE devera acompanhar a execugio dessa atividade junto a equipe técnica da CONTRATADA na execugdo dos
procedimentos necessarios a instalagdo inicial da solugéo, até que a mesma esteja funcional.

3.1.8.7.3 A CONTRATADA devera fornecer ainda a Documentagio, os Manuais e as Midias necessarias a instalagdo da Solugéo.
3.1.8.7.4 Ao final do processo de instalagdo, a Solugdo devera estar funcional nos ambientes de treinamento, homologacao e produgéo.
3.1.8.8 Migracio de dados

3.1.8.8.1 A CONTRATADA devera elaborar, documentar, executar ¢ disponibilizar um Plano de Migragao, conforme cronograma estabelecido no Plano de Implantagdo, o qual
devera conter no minimo as seguintes informagdes: etapas para a migragdo (metodologia, mapeamento das fontes de dados e seus destinos, a rotina de testes), diagrama da sequéncia das etapas da
migragdo, cronograma, analise de riscos e plano de contingéncia.

3.1.8.8.2 A CONTRATADA devera em conjunto com a CONTRATANTE definir o tratamento que sera realizado com os dados, incluindo os que estejam inconsistentes ou
incompletos.
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3.1.8.8.4 A CONTRATADA devera efetuar a carga dos dados dos sistemas legados necessarios ao perfeito funcionamento da Solugao.

3.1.8.8.5 A CONTRATADA devera informar por meio de relatorios se foram identificadas inconsisténcias, em quais os registros que foram constatadas estas inconsisténcias e qual a
forma para trata-las.

3.1.8.8.3 As atividades de higienizagdo/saneamento dos dados, ocorridos em virtude de inconsisténcia ou incompletude dos dados nos sistemas legados, serdo de responsabilidade
da CONTRATANTE, desde que a CONTRATADA, oferte ferramentas para a execugdo de tais agdes.

3.1.8.9 Parametrizacio, Customizacgdes e Integracdes

3.1.8.9.1 Como parametrizagdo entende-se os servi¢os técnicos especializados para parametrizar a Solugio, para que o mesmo funcione de acordo com a realidade da Administragao
Municipal.

3.1.8.9.2 Ao término da parametriza¢do, que devera ocorrer conforme cronograma estabelecido no Plano de Implantagdo, devera ser disponibilizado pela CONTRATANTE
4 CONTRATADA um documento com as informagdes utilizadas para parametrizar a Solugdo. O documento devera conter as instru¢des de quais testes efetuar para que se possa homologar as
parametrizagdes que foram efetuadas.

3.1.8.9.3 Por customizagdo entendem-se os servigos técnicos especializados necessarios para o desenvolvimento das adaptagdes da Solugdo para atender as especificidades da
Administragdo Municipal, inclusive integrando com as outras solu¢des ja existentes e em uso.

3.1.8.9.4 A CONTRATADA devera apresentar os requisitos necessarios as customizagdes para que ocorra a integragdo da Solugdo com os sistemas ¢ dados ja em uso na
Administragdo Publica Municipal, conforme os requisitos deste estudo e no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo K - Requisitos de Integragdes.

3.1.8.9.5 Ao término da customizagdo devera ser disponibilizado pela CONTRATADA a documentagdo das customizagdes, contendo no minimo os requisitos, as regras de negocio e
os procedimentos para teste.

3.1.8.10 Homologac¢ao

3.1.8.10.1 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE que a Solugdo, esta instalada, com dados migrados, parametrizada, customizada, integrada e disponivel para
homologagao final, para todos os requisitos descritos no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF.

3.1.8.10.2 A homologagéo devera ser precedida pela Capacitagdo prevista no item 3.1.9.10.1 Capacitag¢io inicial de implantagio.
3.1.8.10.3 A etapa de homologagio sera realizada pela CONTRATANTE e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis a partir do proximo dia util da data de recebimento da notificagao.
3.1.8.10.4 Havendo a necessidade de alteragdes na Solu¢do em homologagdo a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA que devera realiza-las em até 15 (quinze) dias uteis.

3.1.8.10.4.1 A CONTRATANTE podera prorrogar o prazo maximo para alteragdes, desde que o atraso seja justificado pela CONTRATADA e a justificativa aceita pela
CONTRATANTE.

3.1.8.10.4.2 A CONTRATADA devera comunicar previamente a CONTRATANTE com as justificativas do possivel atraso para que a prorrogagao seja autorizada.
3.1.8.10.4.3 A justificativa de prorrogacio devera ser aprovada pela CONTRATANTE antes do término do prazo original.

3.1.8.10.5 Apos as corregdes sera refeita a homologagido pela CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias uteis.

3.1.8.10.6 Os prazos previstos para homologac¢do compdem o prazo da Fase 1 — Implantacio, estabelecido no item 3.1.2.7.1 deste estudo.

3.1.8.10.7 Apds homologar a Solugdo a CONTRATANTE informara a CONTRATADA sobre o inicio do uso em produgéo, e consequente inicio da Fase 2 - Estabiliza¢io da
Solugio, conforme estabelecido no item 3.1.2.7.2.

3.1.8.10.8 A partir da data de inicio do uso em produgdo da Solugao, esta passara a compor o Sistema de Gestdo da Assisténcia Social, processando de maneira tnica e exclusiva, ou
seja, sem outro sistema em paralelo, as rotinas administrativas contempladas pelos requisitos deste estudo e no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF.

3.1.8.10.9 Na data acordada para o uso em produgdo sera feita a transi¢do entre os sistemas legados e a Solugéo, bem como a migragao final dos dados.

3.1.9 REQUISITOS DE CAPACITACAO DE USUARIOS:

3.1.9.1 As capacitagdes dos usuarios tém como objetivo prepara-los para utilizar adequadamente as funcionalidades nativas, desenvolvidas ou customizadas da Solugao.
3.1.9.2 A CONTRATADA devera elaborar, documentar, executar e disponibilizar um Plano de Capacitagdo composto pelos seguintes itens:

3.1.9.2.1 Denominagéo da Capacitagio;

3.1.9.2.2 Objetivos Gerais e Especificos da Capacitagio;

3.1.9.2.3 Carga Horaria e Conteudo Programatico elaborado de acordo com o Publico Alvo;

3.1.9.2.4 Relagdo de materiais didaticos necessarios para cada Capacitagao;

3.1.9.2.5 Estratégia de Avaliagio da Capacitagao.

3.1.9.3 O Plano de Capacitagio devera ser obrigatoriamente apresentado e validado pela CONTRATANTE.

3.1.9.4 As capacitagdes deverdo proporcionar aos capacitados o uso, em ambiente de treinamento, da solugao.

3.1.9.5 A comunicagio das atividades de capacitagdo para as unidades da Secretaria de Assisténcia Social sera realizada pela Unidade de Planejamento e Gestdo.
3.1.9.6 As capacitagdes poderdo ocorrer de segunda a sexta-feira das 08h as 12h e das 14h as 18h.

3.1.9.7 As turmas devem ser dimensionadas a fim de possibilitar o devido aprendizado e¢ uso da Solugdo pelos capacitados e, considerar a estrutura que sera disponibilizada
pela CONTRATANTE.

3.1.9.8 A CONTRATADA devera providenciar todo e qualquer material didatico necessario a realizagdo da Capacitagdo e fornecé-lo individualmente a todos os participantes. O
referido material devera evidenciar questdes conceituais acerca do assunto e, instru¢des aos usuarios de como, executar determinado procedimento na solugao.

3.1.9.9 A CONTRATADA devera realizar as capacitagdes de forma presencial em local a ser definido pela CONTRATANTE e disponibilizar o contetido das capacitagdes em formato
de video-aula, e ceder o direito de uso 8 CONTRATANTE.

3.1.9.10 As capacitagdes serdo divididas em 4 (quatro) tipos: capacita¢do inicial de implantacdo, capacitagdo para entrada em produgdo, capacitagdo de novas funcionalidades e
capacita¢do complementar. Cada tipo de capacitagdo obedecera aos requisitos abaixo:

3.1.9.10.1 Capacitac¢io inicial de implantacio

3.1.9.10.1.1 Contempla a capacita¢do em negocio no uso do sistema e na gestao da Solugdo e devera ser ofertada sem onus para a CONTRATANTE.
3.1.9.10.1.2 Capacitagao inicial de implantag¢do devera ser finalizada em tempo habil para a homologagdo da Solugéo.

3.1.9.10.1.3 A capacitagdo inicial de implanta¢@o deve atender aos seguintes perfis:

3.1.9.10.1.3.1 Area de Tecnologia da Informagdo - Capacitagio para a gestdo da Solugdo para profissionais técnicos, com carga estimada de 8 horas/aula e com foco nos seguintes
itens:

3.1.9.10.1.3.1.1 Aspectos da arquitetura, instala¢do, configura¢do da Solugao, entendimento e uso da Solugao de integragdo de dados e de sistemas;

3.1.9.10.1.3.1.2 Aspectos das atualizagdes das versdes e dos releases;

3.1.9.10.1.3.1.3 Aspectos de atendimento de suporte técnico, remoto e presencial, monitoramento de performance, manipulagido de banco de dados e softwares adicionais.
3.1.9.10.1.3.2 Area de Gestiio - Capacitagdo para a gestdo da Solugdo para profissionais técnicos, com carga estimada de 8 horas/aula e com foco nos seguintes itens:
3.1.9.10.1.3.2.1 Administragdo, operacionalizagdo e parametriza¢do de funcionalidades e relatorios, bem como gerenciamento de perfis e auditoria dos dados via aplicagao.

3.1.9.10.1.3.3 Areas de Negocio - Capacitagio em negdcio e uso do sistema para profissionais técnicos das diversas unidades da CONTRATANTE, com uma visdo completa e ampla
de cada médulo, incluindo as parametrizagdes possiveis, os relatorios, bem como da gestdo dos modulos, com carga minima de 8 horas/aula.

3.1.9.10.2 Capacitacio para entrada em producio

3.1.9.10.2.1 Contempla a capacitagdo em negdcio no uso do sistema e na gestdo da Solugdo e devera ser ofertada sem onus para a CONTRATANTE.

3.1.9.10.2.2 Capacitagao para entrada em producdo devera ser finalizada em tempo habil antes da entrada em uso no ambiente de produgao.

3.1.9.10.2.3 Capacitagdo em negdcio e uso do sistema para 330 (trezentos e trinta) profissionais das diversas unidades da CONTRATANTE, distribuidos nos seguintes perfis:

3.1.9.10.2.3.1 Facilitadores - Facilitadores que replicardo os conhecimentos internamente na organizagdo. Deverdo ter uma visido completa e ampla de cada médulo, incluindo as
parametrizagdes possiveis, os relatorios, bem como da gestdo dos modulos, com carga minima de 8 horas/aula.

3.1.9.10.2.3.2 Usuarios - Profissionais que utilizardo o modulo nas suas rotinas de trabalho diarias. Deverdo ter uma visdo clara de como realizar suas rotinas com o uso da
Solugdo, com carga minima de 8 horas/aula.

3.1.9.10.3 Capacitacio de novas funcionalidades

3.1.9.10.3.1 Sob demanda da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera ofertar capacitagdo em negocio e em sistema para até 20 (vinte) pessoas quando forem implementadas
novas funcionalidades decorrentes de Atualizagdes e Manutengdes Preventiva, Corretiva, Adaptativa ou Evolutiva, sem 6nus para a Administragdo Municipal.

3.1.9.10.4 Capacitacio complementar
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3.1.9.10.4.1 Sob demanda formalizada em Proposta Técnica da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera ofertar capacitagdo complementar de acordo com o que for solicitado,
devendo para isso apresentar um Plano de Capacitagdo que deve ser previamente aprovado, sendo facultada a cobranga de horas-técnicas.

3.1.10 REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO:

3.1.10.1 A Solugéo devera incluir suporte técnico, de manutengdo dos tipos preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, bem como atualizagdes.
3.1.10.2 O Servigo de Suporte Técnico devera ocorrer sem custos adicionais e incluir, no minimo:

3.1.10.2.1 Orientagdes e esclarecimento de dividas e resolugdo de problemas relacionados a configuragdo e uso dos componentes da solugio;
3.1.10.2.2 Orientagdo e apoio as questdes relacionadas a integragdo de dados e sistemas;

3.1.10.2.3 Interpretagdo da documentagéo dos softwares fornecidos;

3.1.10.2.4 Orientagdes para identificar a causa de falha ou defeito de software e a solugio destes;

3.1.10.2.5 Orientagdo para solugéo de problemas de performance e de ajustes das configuragdes dos softwares ofertados;

3.1.10.2.6 Orientagdo quanto as melhores praticas para parametriza¢io e customizagdo da solugao;

3.1.10.2.7 Apoio na recuperagdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados cuja a responsabilidade seja da CONTRATADA;

3.1.10.2.8 Apoio para execugdo de procedimentos de atualizagdo para novas versoes dos softwares instalados.

3.1.10.3 O Suporte Técnico sera acionado pela CONTRATANTE exclusivamente por servidores da Unidade de Gestdo e/ou da Unidade de Tecnologia da Informagao;

3.1.10.4 A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta eletrénica de registro de solicitagdo de servigos, configuravel, para os niveis minimos de servigos exigidos
pela CONTRATANTE.

3.1.10.5 O Suporte Técnico sera remoto, mediante registro de chamados em sistema proprio do CONTRATANTE, bem como presencial nas dependéncias Secretaria de
Administragdo e Planejamento - Unidade de Gestdo e/ou Unidade de Tecnologia da Informagio, quando o suporte remoto ndo tenha resolvido o problema relatado.

3.1.10.6 O atendimento devera estar disponivel das 8h as 18h de segunda-feira a sexta-feira.
3.1.10.7 A CONTRATADA devera providenciar um plantio para ser acionado no periodo ndo compreendido no item anterior.

3.1.10.8 O registro de chamados em sistema da CONTRATADA servira para facilitar o gerenciamento do processo de Suporte Técnico e, devera suportar transa¢des de abertura,
registro, decisdes e encaminhamentos dos atendimentos, com monitoramento, analise, avalia¢do do atendimento, e disponibilidade para o gerenciamento dos niveis de servi¢os pela CONTRATANTE,
devendo conter em sua base de dados no minimo os seguintes dados acessiveis a CONTRATANTE:

3.1.10.8.1 Sistema disponivel em regime 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em qualquer periodo do ano);

3.1.10.8.2 Horario de cada chamado efetuado pela CONTRATANTE;

3.1.10.8.3 Nivel de servigo respectivo a cada chamado e suas caracteristicas, conforme segio 3.1.32 - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E SANCOES;
3.1.10.8.4 Forma de atendimento in loco € remoto;

3.1.10.8.5 Namero de registro de cada demanda/incidente;

3.1.10.8.6 Dados de identificagéo do(s) autor(es) do(s) chamado(s);

3.1.10.8.7 Dados de identificagéo do(s) atendente(s): nome completo, fungdo na CONTRATADA e contato;

3.1.10.8.8 Historico acerca do problema identificado pelo usuario em cada chamado (campo texto livre) ou disponibilizar codifica¢do para escolha, caso haja maturidade no
processo;

3.1.10.8.9 Status do atendimento a cada consulta ao sistema pela CONTRATANTE;

3.1.10.8.10 Tempo decorrido apds a abertura do chamado no sistema até o encerramento;

3.1.10.8.11 Horario do inicio do atendimento e tempo do atendimento;

3.1.10.8.12 Solugdo proposta pelos atendentes da CONTRATADA;

3.1.10.8.13 Solugdo alternativa adotada pelos atendentes da CONTRATANTE;

3.1.10.8.14 Data e horario previsto para a finalizagao do atendimento;

3.1.10.8.15 Dados de identificagdo do(s) responsavel(is), na CONTRATANTE, pelo(s) aceite(s) da(s) solugdo(des) implementadas pela CONTRATADA;
3.1.10.8.16 Data e horario de finalizagdo do atendimento;

3.1.10.8.17 Tempo médio de resolugao dos incidentes/demandas;

3.1.10.8.18 Indicativo de atendimento ou néo ao acordo de nivel de servigo;

3.1.10.8.19 Histérico do atendimento (campo livre para descri¢do do servigo executado, comentarios, sugestdes, apontamentos e eventuais erros operacionais, criticas, etc).

3.1.11 GERENCIAMENTO DE INCIDENTES:

3.1.11.1 Quando a CONTRATADA receber relato de problema com o sistema, o servigo de Suporte Técnico da CONTRATADA devera emitir um numero de chamado, o qual devera
ser utilizado em todas as comunicagdes a ele relacionadas.

3.1.11.2 Os usudrios da Solu¢gado CONTRATADA, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estardo orientados a acionar o servico de Suporte Técnico da Administragao
Municipal, através da ferramenta de chamados em uso pela CONTRATANTE. Apés triagem inicial e concluindo que o incidente ¢ devido, a Unidade de Gestdo ou a Unidade de Tecnologia da
Informagdo da Secretaria de Administragdo e Planejamento abrira chamado para o servigo de Suporte Técnico da CONTRATADA, classificando as ocorréncias em Prioridade 1, Prioridade 2 ou
Prioridade 3, sendo:

3.1.11.2.1 Prioridade 1 (P1) — Parada total ou parcial da produgao, isto ¢, o usudrio final ndo consegue acessar ou utilizar a Solu¢@o por falha de uma ou mais transagdes (moédulos)
ou componentes da solugdo, provocando impactos para o negocio da CONTRATANTE;

3.1.11.2.2 Prioridade 2 (P2) — Existem erros em transagdes do sistema, que impedem atividades de responsabilidade da Administragdo Municipal;

3.1.11.2.3 Prioridade 3 (P3) — Existem problemas que podem prejudicar as atividades de responsabilidade da Administragdo Municipal.

3.1.11.3 Em nenhuma hipétese a CONTRATADA podera alterar a classificagdo das ocorréncias. A classifica¢do ¢ prerrogativa da CONTRATANTE.

3.1.11.4 A CONTRATADA devera respeitar as seguintes caracteristicas e prazos, contados do registro do chamado, para atendimento ou solugéo de ocorréncias:

3.1.11.4.1 Prioridade 1 (P1) - Até 30 minutos corridos a partir do registro da ocorréncia, para inicio do atendimento técnico in loco ou remoto; e até 6 horas corridas a partir do
registro da ocorréncia, para Solugao definitiva ou provisoria do problema detectado.

3.1.11.4.2 Prioridade 2 (P2) - Até 24 horas corridas (em dias uteis), apos a abertura do chamado (das 08h as 18h), para Solugdo definitiva ou proviséria do problema detectado.
3.1.11.4.3 Prioridade 3 (P3) - Até 48 horas corridas (em dias uteis) apos a abertura do chamado (das 08h as 18h), para Solugéo definitiva ou provisoéria do problema detectado.

3.1.11.5 Admite-se para todos os casos a adog¢@o de soluc¢do provisoria. Neste caso a CONTRATADA devera emitir, no prazo de 3 (trés) dias uteis, parecer com o novo prazo para
Solugao definitiva da ocorréncia, contendo ainda o histérico de maior abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura do respectivo chamado.

3.1.11.6 Apds, avaliagdo deste parecer inicial, a CONTRATANTE decidira sobre a sua aceitabilidade. O ndo cumprimento do novo prazo acordado para a Solugdo definitiva da
ocorréncia sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas no Contrato.

3.1.11.6.1 Desde que acordado com a CONTRATANTE, a CONTRATADA podera, caso haja disponibilidade e respeitados os prazos definidos, atuar de forma remota utilizando-se
das ferramentas homologadas pela CONTRATANTE para tal, visando maior celeridade no atendimento as demandas apresentadas.

3.1.11.7 A CONTRATANTE podera prorrogar o prazo maximo do atendimento, desde que o atraso seja justificado pela CONTRATADA e a justificativa aceita
pela CONTRATANTE.

3.1.11.7.1 A CONTRATADA devera registrar as justificativas do possivel atraso no sistema de acompanhamento de chamados e comunicar previamente a CONTRATANTE para que
a prorrogagao seja autorizada.

3.1.11.7.2 A justificativa de prorrogagdo devera ser aprovada pela CONTRATANTE antes do término do prazo original, caso contrario ndo sera considerada para fins de apuragao
dos niveis de servigo.

3.1.11.7.3 A prorrogagio de prazo ¢ totalmente discriciondria por parte da CONTRATANTE em relagdo a um chamado especifico. E, ndo necessariamente prorrogam chamados de
natureza semelhante.

3.1.11.8 O fechamento do chamado sera registrado pela CONTRATADA, ainda que a posterior, com base no horario em que o problema apresentou-se resolvido na otica dos
usuarios da solugdo. Apos, a CONTRATANTE aprovara ou rejeitara o fechamento.

3.1.11.9 O caélculo do indicador “tempo de resolugdo” sera feito pela diferenga entre data-hora-minuto de abertura de chamado de suporte técnico e data-hora-minuto de fechamento
do chamado, conforme registrados em sistema proprio.
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3.1.11.10 Os prazos para atendimento das Prioridades 2 e 3 consideram apenas dias Uteis e, caso a ocorréncia tenha sido registrada fora do horario de expediente (08h as 18h), sera
considerado para inicio da contagem do tempo a primeira hora de expediente do dia util subsequente.

3.1.11.11 Apos a disponibilizagdo da versdo e/ou build, o servigo sera homologado e disponibilizado para uso em produgdo. Para fins de contagem de tempo para Niveis Minimos de
Servigo e Sangdes sera considerada a disponibilizagdo no ambiente de transferéncia.

3.1.11.12 O servigo de manuteng@o contemplara, no minimo, o que segue:

3.1.11.12.1 Manuten¢do Preventiva — consiste no servigo, sem custos adicionais, de reparo na Solugdo a fim de mitigar ou eliminar potenciais defeitos ou riscos a integridade das
informagdes identificadas pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA.

3.1.11.12.1.1 A CONTRATANTE devera periodicamente efetuar Manutengéo Preventiva para prevenir e mitigar ameagas e falhas em maiores proporgdes.

3.1.11.12.1.2 A CONTRATANTE ao diagnosticar uma ameaga a Solugdo devera informar a CONTRATADA a ocorréncia verificada e, as medidas adotadas para a correcdo da
mesma, bem como o prazo para a corre¢do e, os impactos em virtude da ameaca e falhas detectadas, submetendo a aprovagdo da CONTRATADA.

3.1.11.12.1.3 A CONTRATADA avaliard o prazo proposto e, os impactos nas rotinas de trabalho e, informara a CONTRATANTE se acata ou ndo o prazo proposto para a
resolutividade.

3.1.11.12.1.4 Os registros de chamados relativos a Manutengio Preventiva poderdo ser realizados pela CONTRATANTE ou por iniciativa propria da CONTRATADA.
3.1.11.12.1.5 A solugdo de problemas referentes a Manutengdo Preventiva ndo implica em custos adicionais a CONTRATANTE.

3.1.11.12.2 Manutengado Corretiva — consiste no servi¢o de reparo de defeitos identificados em componentes de software da solugao, inclusive os destinados a suportar a integragao
com dados e com outros sistemas, e decorrentes do processo de migragio, sem 6nus adicionais.

3.1.11.12.2.1 A CONTRATADA se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas detectadas na solugdo, que impegam o pleno funcionamento da mesma, sem qualquer 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

3.1.11.12.2.2 Havendo a necessidade de manutengdo corretiva, sendo a causa responsabilidade da CONTRATANTE, sera facultado a CONTRATADA a cobranga, desde que
previamente acordadas e autorizadas.

3.1.11.12.2.3 Os usuarios da Solugdo, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estardo orientados a acionar o servi¢o de Suporte Técnico da Administragdo Municipal,
através da ferramenta de chamados em uso pela CONTRATANTE.

3.1.11.13 A Manuteng@o Preventiva e a Manutengdo Corretiva serdo consideradas sempre como provenientes de um incidente e, portanto, deverdo ser atendidas com as mesmas
prioridades, indicadas no item Gerenciamento de Incidentes.

3.1.11.14 Apés, a disponibilizagdo da manuten¢do no ambiente de transferéncia, o servigo sera homologado e disponibilizado para uso em produgao. Para fins de contagem de tempo
para Niveis Minimos de Servigo e Sangdes sera considerada a disponibilizagdo no ambiente de transferéncia.

3.1.11.14.1 Havendo necessidade de corre¢do apds disponibilizagdo no ambiente de transferéncia, no que tange aos Niveis Minimos de Servigo e Sangdes, a contagem de tempo
continuara a partir da contagem de tempo anterior, até o aceite final da CONTRATANTE.

3.1.11.14.2 A 4rea de transferéncia sera estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

3.1.12 GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO ADAPTATIVA:

3.1.12.1 Manutengdo Adaptativa — consiste no servico de adaptac¢do, parametrizagdo ou desenvolvimento da solugdo, sem Onus para a CONTRATANTE, a fim de melhorar a
usabilidade ou manter conformidade dos processos de negocio da Solugdo com a legislagdo Federal, Estadual e Municipal vigente.

3.1.12.2 A CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma Manutengdo Adaptativa, registrara no sistema de chamados da CONTRATADA a solicitagdo.

3.1.12.2.1 Para as legislagdes federais e estaduais ¢ de responsabilidade da CONTRATADA a analise e, elaboragdo de requisitos, para disponibilizagdo na Solugdo no prazo
estabelecido na norma independente de solicitagio da CONTRATANTE.

3.1.12.3 A CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manutengéo Adaptativa relacionada a alteragdo na Legislagdo Municipal, avaliara e elaborara através de documento
proprio os Requisitos Funcionais e de Negocios necessarios a implantag@o, que contera o aceite dos requerentes da area requisitante.

3.1.12.4 A CONTRATANTE encaminhara 8 CONTRATADA os Requisitos de Manutengdo Adaptativa quando relacionada a alteragdo na Legislagdo Municipal. Essa solicitagdo de
Manutencdo Adaptativa sera registrada através do sistema de registro de chamados da CONTRATADA e, a CONTRATADA devera emitir um niimero de referéncia, o qual devera ser utilizado em
todas as comunicagdes relativas a essa Manutengdo Adaptativa.

3.1.12.5 Apos, o recebimento dos Requisitos de Manutengdo Adaptativa a CONTRATADA devera, em até 05 (cinco) dias apos abertura do chamado, apresentar a CONTRATANTE
o prazo para a implantacao, o qual sera analisado e aprovado pela CONTRATANTE.

3.1.12.6 A CONTRATADA ajustarda a Solugdo para atender atualizagdes decorrentes de alteragdes da legislagdo, no prazo estabelecido pelo legislador, sem 6nus para
a CONTRATANTE.

3.1.12.7 As Manutengdes Adaptativas, que ndo necessitarem de elaboragdo de documento proprio com os Requisitos Funcionais e de Negocios, deverdo cumprir os prazos acordados
entre CONTRATANTE e a CONTRATADA.

3.1.12.8 Apos, a disponibilizagdo da manutengdo no ambiente de transferéncia, o servigo sera homologado e disponibilizado para uso em produgdo. Para fins de contagem de tempo
para Niveis Minimos de Servigo e Sangdes sera considerada a data de disponibilizagdo no ambiente de transferéncia.

3.1.12.8.1 Havendo necessidade de corregdo apos disponibilizagdo no ambiente de transferéncia, no que tange aos Niveis Minimos de Servigo e Sangdes, a contagem de tempo
continuara a partir da contagem de tempo anterior, até o aceite final da CONTRATANTE.

3.1.12.8.2 A area de transferéncia sera estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA.

3.1.13 GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO EVOLUTIVA:

3.1.13.1 Manuten¢ido Evolutiva — consiste no atendimento de demandas de melhorias e adequagdes na Solugéo, ndo enquadradas em Manutengdo Adaptativa, contemplando
funcionalidades ndo exigidas nos requisitos neste estudo e no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF, de forma a contemplar os ajustes necessarios a sustentagdo da Solugdo.

3.1.13.2 A CONTRATANTE quando da necessidade de uma Manutengdo Evolutiva avaliara e elaborara através de documento proprio os Requisitos Funcionais ¢ de Negocios
necessarios a implantagdo da Manutengio Evolutiva, que contera o aceite dos requerentes da area proprietaria do negocio em analise.

3.1.13.3 A CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA os Requisitos de Manutengdo Evolutiva. Essa solicitagdo de Manutengdo Evolutiva sera registrada através do sistema
de registro de chamados da CONTRATADA e, a CONTRATADA devera emitir um numero de referéncia, o qual devera ser utilizado em todas as comunicagdes relativas a essa Manuten¢ao Evolutiva.

3.1.13.4 Apos, o recebimento dos Requisitos de Manutengio Evolutiva a CONTRATADA devera, em até 05 (cinco) dias apds abertura do chamado, apresentar a CONTRATANTE a
Proposta Técnica, com no minimo, as seguintes informagdes: escopo do desenvolvimento, quantidade de horas técnicas necessarias para o desenvolvimento da Manuteng@o Evolutiva, valor estimado
em reais, prazo para a implantag@o e os possiveis impactos da implantagao.

3.1.13.5 A CONTRATANTE ao receber a proposta em conjunto com a area proprietaria do negocio homologara e realizara o registro autorizando o efetivo servico de Manutengao
Evolutiva, respeitando o prazo para a implantagdo conforme estabelecido na proposta técnica.

3.1.13.6 Apos, a conclusio da Manutengdo Evolutiva os requisitos propostos serdo homologados considerando-se o previsto na proposta técnica, apenas quando satisfeitas
simultaneamente as seguintes condig¢des:

3.1.13.6.1 Compatibilidade dos requisitos com o desenvolvimento realizado;
3.1.13.6.2 Compatibilidade do prazo de entrega proposto com o prazo executado.

3.1.13.7 O dimensionamento das demandas de Manuten¢do Evolutiva devera ser medido por meio de horas-técnicas, as quais sempre serdo previamente aprovadas
pela CONTRATANTE.

3.1.13.7.1 O limite de horas-técnicas durante a vigéncia do contrato sera de 1.000 (mil) horas e corresponde a estimativa mensal da Solugdo atualmente em uso.

3.1.13.8 Para entregar uma versdao da Solugdo contendo o desenvolvimento demandado, a CONTRATADA devera disponibilizar a versdo na area de transferéncia definida
pela CONTRATANTE, ocasiéo em que cessara a contagem do prazo de entrega pactuado na respectiva Proposta Técnica.

3.1.13.9 As ocorréncias que sdo do tipo Manutengéo Evolutiva deverdo cumprir os prazos apresentados nas propostas técnicas.
3.1.13.9.1 O prazo maximo de entrega da Manutengdo Evolutiva sera de 60 dias corridos.

3.1.13.9.2 A Manutengdo Evolutiva que tenha prazo de entrega superior ao estipulado no item 3.1.13.9.1 devera ser justificada pela CONTRATADA e aprovada pela
CONTRATANTE.

3.1.13.10 Apos, a disponibilizagdo da manutengéo na area de transferéncia, o servigo serd homologado e disponibilizado para uso em produgéo. Para fins de contagem de tempo para
os Niveis Minimos de Servigo e Sangdes sera considerada a disponibilizagdo na area de transferéncia.

3.1.13.10.1 Havendo necessidade de corregdo apos disponibilizagdo no ambiente de transferéncia, no que tange aos Niveis Minimos de Servigo e Sangdes, a contagem de tempo
continuara a partir da contagem de tempo anterior, até o aceite final da CONTRATANTE.

3.1.13.10.2 A 4rea de transferéncia sera estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE e a CONTRATADA.
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3.1.14 GERENCIAMENTO DAS ATUAL[ZACOES:
3.1.14.1 Atualizagdo de Versdes - incorporam corregdes de erros ou problemas registrados bem como melhorias implementadas em relago a versao em uso pela CONTRATANTE.

3.1.142 A CONTRATADA devera disponibilizar as novas versdes/releases da Solu¢do, com a respectiva documentacdo, em area de transferéncia, simultanecamente ao seu
langamento, sem custos adicionais paraa CONTRATANTE.

3.1.14.2.1 A 4rea de transferéncia seré estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

3.1.14.3 A CONTRATADA se obriga a informar, de imediato, a CONTRATANTE toda e qualquer nova versdo ou release langada, com os respectivos detalhes técnicos, para anélise
e avaliagdo da CONTRATANTE quanto a oportunidade e cronograma das novas instalagdes dessas inovagdes.

3.1.14.4 A CONTRATADA devera acompanhar a instalagdo ou mesmo implantar toda nova versao disponibilizada, quando solicitado pela CONTRATANTE, sem qualquer custo
adicional.

3.1.14.5 A CONTRATADA, devera repassar a CONTRATANTE os conhecimentos técnicos necessarios para a perfeita compreensao, instalagdo e operagdo da versdo/releases.

3.1.14.6 A CONTRATANTE estabelecera um tnico ambiente de produgdo. Havera também um ou mais ambientes de treinamento e homologagdo. A CONTRATADA, quando
solicitada pela CONTRATANTE, devera acompanhar ou mesmo instalar, para efeito de testes, a nova versao/releases, em qualquer um destes ambientes, sem onus.

3.1.14.7 Caso a CONTRATADA evolua o produto para uma versdo ou release com tecnologia, arquitetura ou configuragdo que exijam mudangas significativas nos sistemas ou nos
ambientes computacionais da CONTRATANTE, a instalagdo dessa versdo/release atualizada do produto devera ocorrer sem custos adicionais para a CONTRATANTE e, ser precedida de uma analise
detalhada dos impactos.

3.1.14.8 As manutengdes programadas que impliquem em indisponibilidade da Solugdo deverdo ser previamente acordadas entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas. Devendo ocorrer prioritariamente durante os dias uteis entre 19h e 6h ou nos finais de semana, feriados e pontos facultativos.

3.1.14.9 Em qualquer uma das manutengdes previstas, havendo necessidade de alteragdes na estrutura ou nos registros do banco de dados, esta devera ser previamente aprovada
pela CONTRATANTE.

3.1.15 VIGENCIA:

3.1.15.1 O prazo de vigéncia contratual sera de 62 (sessenta ¢ dois) meses, contados a partir da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado ao prazo maximo de 15 anos,
observado o artigo 114 da Lei 14.133/2021.

3.1.15.2 O prazo da execucio dos servicos sera de 60 (sessenta) meses, a contar da data da ultima assinatura eletronica do representante legal da empresa na ordem de servigo,
salvo em casos em que seja estabelecido no proprio documento data para o inicio dos servigos, podendo ser prorrogado ao prazo maximo de 15 anos, observado o artigo 114 da Lei 14.133/2021.

3.1.16 Sustentabilidade:
3.1.16.1 Nao se vislumbra impacto ambiental para a contratagdo.

3.1.16.2 No entanto, quando cabivel, a contratada devera realizar o descarte dos residuos decorrentes da execugdo da contratagdo, bem como, a logistica reversa dos produtos ou
Servigos.

3.1.17 Subcontratacio:

3.1.17.1 Nao ¢é admitida a subcontratagdo do objeto contratual uma vez que se trata de uma Solugdo tnica que requer o conhecimento e comprometimento do fornecedor quanto a sua
eficaz implantagio e operagdo durante toda a contratualidade.

3.1.18 Garantia da contratacio:

3.1.18.1 Havera exigéncia da garantia da contratacdo dos_artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, devido a especificidade o objeto e razdes constantes do Estudo Técnico

Preliminar.

3.1.18.2 A CONTRATADA devera recolher garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do presente contrato, conforme art. 98, da Lei n°14.133/2021, contemplando
todo o periodo de vigéncia contratual.

3.1.18.2.1 A comprovagdo da prestagdo da garantia, em qualquer das modalidades escolhidas, devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, sob pena de aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento).

3.1.18.2.2 Caso a modalidade de garantia escolhida for o deposito em dinheiro, este devera ser efetuado em conta especifica do CONTRATANTE, a ser indicado pelo gestor do
contrato.

3.1.18.2.3 Na ocorréncia de aditivos, com acréscimos de valores, a CONTRATADA devera apresentar garantia complementar, equivalente a 5% (cinco por cento), na mesma
modalidade optada no contrato.

3.1.18.2.4 A comprovagdo da prestagdo da garantia complementar devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contado da assinatura do termo aditivo, sob pena de aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2%
(dois por cento).

3.1.18.2.5 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0 CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por descumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde no inciso I do art. 137 da Lei n° 14.133/2021.

3.1.18.2.6 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

c¢) as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragio a CONTRATADA.

3.1.18.2.7 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados nas alineas do subitem 3.1.18.2.6
3.1.18.2.8 A garantia sera considerada extinta, nas seguintes hipoteses:

a) com a devolug@o da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
Administragdo, mediante termo circunstanciado de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias corridos apos o término da vigéncia, caso a Administra¢cdo ndo comunique a ocorréncia de sinistro.

3.1.19 Visita técnica:

3.1.19.1 Nao se aplica

3.1.20 Equipe Minima:

3.1.20.1 A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais, com as competéncias e habilidades, que julgar necesséria, para a prestagdo do servigo em consonancia com o disposto
na se¢do 3.1.8 REQUISITOS DE IMPLANTACAO:

3.1.20.2 A CONTRATADA devera dimensionar sua equipe avaliando periodicamente seu desempenho e a qualidade dos servigos no decorrer do contrato.

3.1.21 Frequéncia e Periodicidade da execugiio dos servigos:
3.1.21.1 A execugdo dos servigos vinculados a presente contratagéo, ocorrerdo da seguinte forma:
3.1.21.1.1 A Solugéo devera estar disponivel em regime 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em qualquer periodo do ano).

3.1.21.1.2 O suporte técnico in loco realizado pelos técnicos residentes, bem como o atendimento remoto deverdo estar disponiveis das 8h as 18h de segunda-feira a sexta-
feira ou em casos especificos, em outros horarios, inclusive finais de semana, feriados e pontos facultativos, desde que acordado entre as partes.

3.1.21.1.3 A CONTRATADA devera providenciar um plantdo para ser acionado no periodo nédo compreendido no item 3.1.21.1.2.

3.1.21.1.4 O sistema de registro de chamados da CONTRATADA devera estar disponivel em regime 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em qualquer periodo do
ano).

3.1.22 Cronograma de execuciio dos servigos:
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.. Total Unidade de Valor Unitario
Descritivo Estimado Medida Estimado Ano 01 Ano 02 Ano 03 Ano 04 Ano 05
Utilizagdo de Programa de Informatica / . R$ R$ R$ R$ R$
DRy —] U SEmit R$64.94730 | 77936760 | 779.367,60 | 779.367,60 | 779.367,60 | 779.367,60
Hora Técnica referente a Servigo de 1.000 Horas R$223,92 | R$44.784,00 | RS 44.784,00 | R$ 44.784,00 | RS 44.784,00 R§
Informatica / Parcela variavel 44.784,00
RS 4.120.758,00

3.1.23 Local de execugio dos servigos:

3.1.23.1 Os servigos podem ser executados tanto local quanto remotamente.

3.1.23.1.1 Quando a presta¢do dos servigos for local ocorrera nas dependéncias da Secretaria de Administragdo e Planejamento, Unidade de Gestéo e/ou Unidade de Tecnologia da
Informagdo, localizadas no Pago Municipal, situado a Avenida Hermann August Lepper, n. 10, bairro Saguagt, Joinville-SC.

3.1.23.1.2 A prestagdo do servigo também podera ocorrer remotamente, observado o disposto na se¢do 3.1.10 REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO, bem como, a ferramenta a
ser utilizada para o acesso remoto podera ser acordada entre as partes, conforme a que melhor aplicar-se a necessidade.

3.1.24 Materiais a serem disponibilizados:

3.1.24.1 Caso a CONTRATANTE constate qualquer negligéncia ou irregularidade na execugdo dos servigos por parte da CONTRATADA, cuja solugdo demande materiais e/ou mao
de obra, estas serdo fornecidas pela CONTRATADA sem onus para a CONTRATANTE

3.1.25 Procedi tos de transi¢iio e finaliza¢do do contrato:

3.1.25.1 Os dados inseridos, gerados ou armazenados na base de dados da solu¢do sdo de propriedade exclusiva da Prefeitura, que detém a sua custodia direta e integral em
infraestrutura propria, conforme estabelecidos no Anexo O Ambiente de Tecnologia da Informacao e Comunicagao.

3.1.25.2 Ao término do contrato, a CONTRATADA devera, sem 6nus adicional, assegurar a integridade e a disponibilidade da base de dados para a CONTRATANTE, observando as
seguintes condigdes:

3.1.25.3 CONTRATADA devera fornecer e validar o dicionario de dados (layout) completo e atualizado, permitindo a extragdo e a compreensio das tabelas e relacionamentos por
parte da TI da Prefeitura, em no méximo 15 (quinze) dias uteis apds o término da
execugao.

3.1.25.4 A CONTRATADA garantira que os dados permane¢am em formato estruturado no SGBD utilizado, permitindo extragdes em formatos abertos e nao proprietarios (como
SQL Dump ou CSV), independentemente de licencas ativas do software aplicativo.

3.1.25.5 A CONTRATADA se compromete a cessar todo e qualquer acesso logico aos dados pessoais tratados na infraestrutura da CONTRATANTE ao término da relagdo
contratual. A CONTRATADA devera entregar termo declaratorio atestando a inexisténcia de copias residuais em seu poder, salvo retengdes permitidas por lei, discriminando volumes, categorias e
justificativas.

3.1.26 Gestio Contratual:

3.1.26.1 A gestdo serd realizada por Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento, conforme Instrugdo Normativa n® 03/2024 da Secretaria de
Administragdo e Planejamento, Capitulo VI, Segdo IV, V e VI, restando como atores os servidores nomeados para compor a Comissio;

3.1.26.1.1 Caberéa a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo designada verificar o cumprimento pela contratada de todas as condigdes contratuais;
3.1.26.1.2 A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento, serd nomeada em até 15 (quinze) dias tteis, contados da assinatura do Termo de Contrato;

3.1.26.2 Define-se como forma de comunicagéo com a contratada a formal, nos termos do Decreto n® 64.109, de 18 de dezembro de 2024, que aprovou a Instru¢do Normativa n.°
03/2024 (0023970042) da Secretaria de Administragdo e Planejamento;

3.1.26.3. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da contratada para reunido inicial para apresentagdo do
plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

3.1.26.4. A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagao
para fins de aplicagdo de sangdes.

3.1.26.5. A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

3.1.27 Gestor do Contrato

3.1.27.1 A gestdo do contrato serd realizada pela Secretaria de Assisténcia Social, gestora do Fundo Municipal de Assisténcia Social, sendo a mesma responsavel pela fiscalizagdo do
contrato.

3.1.28 Obrigagdes da Contratada especificas do objeto:

3.1.28.1 Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados. em decorréncia
da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE.

3.1.28.2 Aceitar acréscimos ou supressdes que a CONTRATANTE realizar, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato.

3.1.28.3 A Contratada devera manter, durante toda a execuc¢do do contrato, a regularidade trabalhista, previdenciaria e FGTS, além de todas as condigdes exigidas para a
habilitagao ou para a qualificagdo, na contratagdo, nos termos do artigo 92, inciso XVI da Lei 14.133/2021.

3.1.28.4 Contratar o pessoal necessario para a execugdo do servigo, responsabilizando-se por todos os encargos trabalhistas e sociais.
3.1.28.5 Responsabilizar-se por todos os custos e despesas dos equipamentos utilizados na execugdo do servigo.

3.1.28.6 Executar os servigos nos locais determinados pela CONTRATANTE.

3.1.28.7 Somente poderdo executar o servigo profissionais devidamente treinados e qualificados.

3.1.28.8 Indicar formalmente no inicio do contrato preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato, nos termos do
presente estudo e no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF.

3.1.28.9 Elaborar e entregar a Comissdo de Acompanhamento ¢ Fiscaliza¢do do Contrato o documento previsto no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo M - Modelo
de Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Respeito As Normas de Seguranga Vigentes e Anexo N - Modelo de Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutengio de Sigilo e Respeito as
Normas de Seguranga.

3.1.28.10 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Comissio de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato inerentes a execugio contratual.

3.1.28.11 Manter apos a Fase 2 - Estabiliza¢io da Solugfio o atendimento aos niveis minimos de servigo, nos termos do presente estudo e no Anexo SEI N° 27820658/2025 -
SAS.UAF.

3.1.28.12 Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugio de Tecnologia da Informagao pela CONTRATANTE.

3.1.28.13 Manter durante toda a execugdo do contrato a compatibilidade da Solugdo com o ambiente computacional existente na Administragdo Municipal, conforme disposto
no presente estudo e no Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF - Anexo O - Ambiente de Tecnologia da Informagdo e Comunicag@o.

3.1.28.14 Em caso de descontinuidade da Solucdo utilizada na prestagdo do servigo, devera ser garantido a CONTRATANTE o uso de produto sucessor que atenda todas as
condigdes previstas no presente estudo e no Anexo SEI N°27820658/2025 - SAS.UAF.

3.1.28.15 Garantir a CONTRATANTE, em caso de fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA, a transferéncia de todas as obrigagdes contratuais ao sucessor, observados os
requisitos legais, desde que nao prejudique a execugdo do objeto contratado.

3.1.28.16 Nos casos previstos no item 3.1.28.15, a CONTRATANTE devera ser imediatamente comunicada acerca das referidas modificagdes societarias.

3.1.28.17 A CONTRATADA devera cumprir as Normas Referentes a Saude e Seguranga do Trabalho seguindo Legislagdes vigentes de ambito federal, estadual e municipal.

3.1.29 Clausula de Prote¢io de Dados Pessoais:
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3.1.29.1 A CONTRATADA declara-se ciente de que a execugdo contratual envolve o tratamento de dados pessoais, inclusive dados sensiveis, nos termos da Lei n® 13.709/2018 — Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), sendo tais dados coletados por meio de imagens, sons, sistemas de monitoramento, controle de acesso facial, reconhecimento de placas, entre outros
meios.

3.1.29.2 O Municipio de Joinville atuara como Controlador dos dados, sendo a CONTRATADA considerada Operadora, comprometendo-se esta a realizar o tratamento dos dados
pessoais exclusivamente de acordo com as instrugdes documentadas da CONTRATANTE e para fins legitimos e compativeis com o contrato ¢ a legislagdo vigente.

3.1.29.3 A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e organizacionais aptas a proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados, destruigdo acidental ou ilicita, perda,
alteragdo, comunicag¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando-se as melhores praticas de seguranga da informagdo e os principios da minimizagdo, necessidade e
finalidade.

3.1.29.4 A CONTRATADA devera incorporar, em todos os seus processos, sistemas e equipamentos utilizados, os principios da privacidade desde a concepgio (Privacy by Design) e
da privacidade por padrdo (Privacy by Default), adotando solugdes técnicas e organizacionais que garantam a proteg¢do de dados em todo o ciclo de vida do servigo, incluindo, mas ndo se limitando a:
minimizagdo e limitagdo do tratamento ao necessario para cumprimento do contrato; uso de criptografia, autenticagdo segura e controle de acessos com registro de logs; gestdo de perfis de acesso;
capacidade de anonimizagdo ou pseudonimizagdo dos dados sempre que viavel; atualizagdo periddica das solugdes de seguranga e controle.

3.1.29.5 Na ocorréncia de qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos dados pessoais tratados no ambito deste contrato, a CONTRATADA
devera comunicar formalmente 8 CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a contar da ciéncia do incidente, apresentando, em até 48 (quarenta e oito) horas, relatorio técnico contendo a
descrigdo do ocorrido, os dados afetados, medidas adotadas e responsaveis pelo tratamento.

3.1.29.6 Todos os colaboradores, subcontratados ou terceiros que atuarem na prestacdo dos servigos deverdo ser previamente treinados em seguranga da informagao e protegdo de
dados pessoais, mediante capacitagdo documentada e continua, podendo a CONTRATANTE solicitar as evidéncias a qualquer tempo.

3.1.29.7 O armazenamento de dados e imagens deve observar os prazos técnicos definidos no contrato, sendo obrigatoria a eliminagdo segura dos dados ao término do contrato, salvo
obrigagdes legais ou expressa deliberagdo da CONTRATANTE.

3.1.29.8 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar auditorias para verificagdo do cumprimento da legislagdo de protegdo de dados, devendo a CONTRATADA garantir
acesso aos sistemas, registros e demais evidéncias técnicas relacionadas a prestagdo do servigo.

3.1.29.9 Havendo transferéncia internacional de dados no ambito deste contrato, a CONTRATADA se compromete a observar o disposto nos artigos 33 a 36 da Lei Geral de Protegdo
de Dados, assegurando a adogao de clausulas contratuais especificas, garantias adequadas e conformidade com os padrdes exigidos pela ANPD, bem como comunicando de forma expressa a
CONTRATANTE.

3.1.29.10 E obrigatoria a assinatura, por parte dos colaboradores, prepostos, subcontratados e terceiros da CONTRATADA que tenham acesso a dados pessoais no ambito da
execugdo contratual, de Termo de Confidencialidade e Sigilo, comprometendo-se a manter a privacidade das informagdes acessadas e a ndo utiliza-las para qualquer fim alheio ao contrato, nem
compartilha-las com terceiros sem autoriza¢do expressa da CONTRATANTE.

3.1.29.11. O descumprimento das clausulas de prote¢do de dados sujeitara a CONTRATADA as sangdes administrativas previstas no contrato e a responsabilidade civil ou penal
cabivel, podendo a CONTRATANTE exercer o direito de regresso em caso de condenagdo ou dano a titulares de dados.

3.1.30 Obrigagdes da Contratante especificas do objeto:

3.1.30.1 Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des deste contrato.

3.1.30.2 Determinar quando cabivel, as modificagdes consideradas necessarias a perfeita execugdo do contrato e a tutelar o interesse publico.

3.1.30.3 Intervir na contrata¢do do servico licitado nos casos previstos em lei e na forma deste contrato visando proteger o interesse publico.

3.1.30.4 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a serem solicitados pela CONTRATADA.

3.1.30.5 Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, de acordo com a forma e prazo estabelecidos neste contrato.

3.1.30.6 Nomear a Comisséo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato, composta pelo Fiscal Técnico, Fiscal Administrativo e Fiscal Requisitante.

3.1.30.7 Conferir, vistoriar, fiscalizar e aprovar o servigo executado pela CONTRATADA, realizando as medi¢des conforme previsto nos termos do presente estudo e no Anexo SEI
N°27820658/2025 - SAS.UAF, através da Comissao de Acompanhamento e Fiscaliza¢do do Contrato.

3.1.30.8 Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas cabiveis, apos regular processo administrativo que garanta o contraditorio e ampla defesa, nos moldes de Instrugao
Normativa especifica.

3.1.30.9 Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, como:
3.1.30.9.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente ao(s) preposto(s) ou responsaveis por ela indicados;

3.1.30.9.2 Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado.

3.1.31 Das sancdes

3.1.31.1 No caso da contratagéo, as sangdes administrativas serdo as mesmas dispostas na Lei 14.133/2021 e no Edital.

3.1.32 NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO E SANCOES:

3.1.32.1 Os Niveis Minimos de Servigo se constituem em critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a CONTRATADA e¢ a CONTRATANTE com a finalidade de aferir e
avaliar a presta¢do de servigo e estdo dispostos na tabela abaixo:

Item | Indicadores de Niveis de Servi¢o Férmula de Calculo Unidade de Medida zlx?gaida
Disponibilidade da aplicagdo (descontados os tempos apurados de
. . - o
1 indisponibilidade Tcsullanlcs de manutengdo programada e pm.blcn:la Percentual de Horas no més que o sistema ficou disponivel /n (Pf:r.f‘cfnlual) de > 99
decorrente da infraestrutura de processamento e comunicagdo disponibilidade
disponibilizada pela CONTRATANTE.)
[Quantidade de solicitagdes com Prioridade 1 (P1) com
Solicitagdo de Prioridade 1 (P1), independente se incidente, preventiva atendimento iniciado em até 30 minutos, no més] % (?ercentual) de
2 ou corretiva, atendida em até 30 minutos. ! atendimento 01> 90
i - ) Total de solicitagao de Prioridade 1 (P1) recebidas no més | prazo -
G p
e classificada em P1 ] * 100
[Quantidade ~ de  solicitagdes ~com  Prioridade 1
(P1) resolvida provisoriamente ou definitivamente em até 06 % (Percentual) de
Solicitagdo de Prioridade 1 (P1), incidente, preventiva ou | horas, no més] 0N
3 . . - S . atendimento no | =290
corretiva, resolvida provisoriamente ou definitivamente em até 6 horas. / az0
[Total de solicitagdo de Prioridade 1 (P1) recebidas no P!
més e classificada em P1 ] * 100
[Quantidade de solicitagdes de incidente com atendimento
resolvido provisoriamente ou definitivamente em até 24 % (Percentual) de
Solicitagdo de Prioridade 2 (P2), incidente, preventiva ou | horas, no més] N
4 . . L . A atendimento no | =290
corretiva, resolvidas provisoriamente ou definitivamente em até 24 horas. | / razo
[Total de solicitagdo de resolu¢do de incidente recebidas no P
més] * 100
[Quantidade de solicitagdes de incidente com atendimento
resolvido provisoriamente ou definitivamente em até % (Percentual) de
Solicitagdo  de  Prioridade 3 (P3), incidente, preventiva ou | 48 horas, no més] o
5 . X - L . atendimento no | =90
corretiva,resolvidas provisoriamente ou definitivamente em até 48 horas. / 270
[Total de solicitagdo de resolugdo de incidente recebidas no P
més] * 100
Total de dias no atraso do atendimento de manutengdes
6 Atendi ) de solicitagdes de M: o Adaptativa adap1311V§s no més, c.onsliierando a diferenga entre o prazo Dias de atraso <5
estabelecido pela legislagdo ou pela proposta e a data de
implantagao.
Total de dias no atraso do atendimento de manutengdes
7 Atendimento de solicitagdo de Manutengao Evolutiva evolutivas no més, considerando a diferenga entre o prazo | Dias de atraso <5
estabelecido pela proposta e a data de implantagdo
[Quantidade de documentos devolvidos para corre¢do no
as o centus
8 Conformidade da Documentagio da Solugao més] % (Pe“en.mdl) de <I5
/ desconformidade
[Total de documentos disponibilizados] * 100
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Total de dias de atraso no més, na entrega da solugdo
Atendimento de solugdes definitivas em incidentes com solu¢do de | definitiva, para incidentes com solugdo de contorno,
contorno considerando a diferenga entre o prazo estabelecido na
proposta ¢ a data de implantagao

Dias de atraso =5

3.1.32.2 Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE deverdo promover reunides bimestrais para avaliagdo dos resultados obtidos diante dos Niveis
Minimos de Servigo e Sangdes.

3.1.32.3 Durante a implantagdo da Solugéo que compreende a Fase 1 - Implantagio ¢ a Fase 2 - Estabiliza¢io da Solugiio, as metas definidas ndo serdo sancionadas.

3.1.32.4 Além das sangdes usuais previstas na legislagdo e estabelecidas no Contrato como penalidades por descumprimento de obrigagdes em relagdo a presente contratagio, a
CONTRATADA estara sujeita as sangdes. No caso de atrasos, inexecugao total ou parcial do contrato, a CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades:

3.1.32.4.1 Adverténcia, por escrito, quando praticar irregularidade de pequena monta — aquelas que ndo impliquem em sangdes categorizadas como MULTA a critério
da CONTRATANTE.

3.1.32.4.2 No caso de 03 (trés) adverténcias consecutivas sera aplicado a CONTRATADA uma multa de 5% (cinco) sobre o valor da parcela fixa mensal do Contrato, referente ao
més correspondente ao da tltima ocorréncia que gerar a adverténcia.

3.1.32.4.3 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de ndo cumprimento da Fase 1 - Implantaciio ou da Fase 2 - Estabilizacdo da Solucio.
3.1.32.4.4 Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugéo parcial do contrato.
3.1.32.4.5 No caso de atraso nos prazos previstos para os servi¢os descritos nos Niveis de Servico a CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades:

3.1.32.4.5.1 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela fixa mensal do contrato em caso de indisponibilidade superior a meta exigida no item 1 dos niveis minimos de
servigo, acrescida de 1% (um por cento) a cada ponto percentual a menor no atendimento do percentual de disponibilidade.

3.1.32.4.5.2 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela fixa mensal para cada um dos casos em que ndo houver atendimento das metas exigidas nos itens 2, 3, 4 ¢ 5 dos
niveis minimos de servigo, acrescida de 0,1% a cada ponto percentual a maior de desconformidade.

3.1.32.4.5.3 Multa de 5% sobre o valor da parcela fixa mensal em caso de atraso superior a meta exigida no item 6 dos niveis minimos de servigo, acrescida de 0,2% a cada dia de
atraso na entrega.

3.1.32.4.5.4 Multa de 2% sobre o valor da parcela fixa mensal do contrato em caso de atraso superior a meta exigida no item 7 e 9 dos niveis minimos de servigo, acrescida de 0,1%
a cada dia de atraso na entrega.

3.1.32.4.5.5 Multa de 2% sobre o valor da parcela fixa mensal em caso de desconformidade superior & meta exigida no item 8 dos niveis minimos de servigo, acrescida de 0,1% a
cada ponto percentual a maior de desconformidade.

3.1.33 CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
3.1.33.1 Para a Execugéo dos Servigos e seu Recebimento a Comissdo de Gestdo do Contrato fara, até a estabilizagdo da Solug@o no ambiente de produgao, uso dos seguintes meios:

3.1.33.1.1 Termo de Aceite: Cada entrega realizada pela CONTRATADA sera aceita pela Comissdo de Gestdo do Contrato, desde que atendidas as condigdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e o Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF, mediante a assinatura do respectivo Termo de Aceite, ou rejeitado, relatando a necessidade de ajuste.

3.1.33.1.1.1 No caso de rejei¢do a entrega realizada devera ser corrigida ou refeita e submetido novamente a Comissao de Gestdo do Contrato, tantas vezes quantas forem necessarias
para garantir a sua aceitago.

3.1.33.1.2 Termo de Recebimento Provisério: Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias corridos da comunicagdo escrita da
CONTRATADA, pelo Gestor do Contrato, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos servigos implantados, bem como a migragdo e a entrada em produgdo de toda a Solugdo e
parametrizada e customizada pela CONTRATADA.

3.1.33.1.2.1 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Gestor do Contrato, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

3.1.33.1.3 Termo de Recebimento Definitivo: O Termo de Recebimento Definitivo atestara a aceitagdo dos servigos produzidos bem como a implantagéo e a entrada em produgado de
toda a Solugdo parametrizada e customizada pela CONTRATADA. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contados do recebimento provisorio, apos a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo executado, com a consequente aceitagao.

3.1.33.1.4 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do Contrato

3.1.33.1.5 Na hipotese de verificagdo a que se refere o subitem 3.1.33.1.3 ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo;

3.1.33.1.6 Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisorio como no definitivo, que os servigos ndo correspondem ao exigido no presente Termo de Referéncia, ou
estdo em quantidade diversa da solicitada, a CONTRATADA devera providenciar no prazo de 02 dias uteis, a substituigdo/reposi¢do visando ao atendimento total das especificagdes, sem prejuizo da
incidéncia das sangdes previstas na contrata¢do, na Lei n°. 14.133/2021 e alteragdes posteriores e no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°. 8.078/90).

3.1.33.1.7 O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas
pela Administragdo durante a anélise prévia a liquidagdo de despesa, néo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

3.1.33.1.8 O pagamento sera por etapa de servigos prestados, conforme cronograma proposto, apos conferéncia e recebimento definitivo do atendimento das especificagdes do Termo
de Referéncia.

3.1.33.1.9 O pagamento relativo a Fase 1 - Implantagéo serdo realizados conforme as medi¢des de acordo com os prazos e cronograma propostos, apos recebimento provisorio e
definitivo do atendimento das especificagdes do Termo de Referéncia.

3.1.33.1.10 Os pagamentos mensais que serdo realizados a partir do inicio da Fase 2 - Estabilizacdo da Solucdo, serdo compostos por uma parcela fixa correspondente a utilizagao,
suporte técnico e manutengdo, e por uma parcela varidvel correspondente as horas-técnicas demandadas e efetivamente medidas pelo CONTRATANTE em manutengdes evolutivas e atendimento
local, ambas parcelas sdo reajustaveis, em conformidade com a legislagéo pertinente.

3.1.33.1.11 Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar a comprovagdo da regularidade trabalhista, previdenciaria ¢ FGTS, além de outros documentos que
comprovem a regularidade da CONTRATADA nos termos do artigo 92, inciso XVI da Lei 14.133/2021.

3.1.34 Forma de selecio e critério de julgamento da proposta:

3.1.34.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogio do critério de
julgamento pelo menor prego global.

3.1.35 Regime de execuciio:

3.1.35.1 O regime de execugdo do contrato sera através de execugdo indireta de empreitada por preco unitario.

3.1.36 Exigéncias de habilitagio:

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

3.1.36.1 Qualifica¢iio Econdmico-Financeira:

3.1.36.1.1 Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
3.1.36.1.1.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

3.1.36.1.1.1.1 Caso a licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilita¢do capital minimo ou patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo.

3.1.36.2 Qualifica¢do Técnica:

3.1.36.2.1 Comprovagdo de aptidao para prestacdo de servigos similares de complexidade tecnologica e operacional equivalente a 50% ou superior com o objeto desta contratagio,
ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

3.1.36.2.1.1 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor;

3.1.36.2.1.2 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia
do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

3.1.37 Da participaciio de consércio:

3.1.37.1 Nao sera admitida a participagdo de empresas em consorcio, uma vez que se trata de uma Solugdo unica que requer o conhecimento e comprometimento do fornecedor
quanto a sua eficaz implantacao e operagdo durante toda a contratualidade, observados os requisitos legais e regras previstas no Edital.
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4 — ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO (obrigatério)

De acordo com o art. Art. 18, §° 2° da Lei 14.133/2021, este campo ¢ obrigatério.

4.1 O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de luxo;
4.2 O objeto desta contratagdo ¢ caracterizado como comum, de carater continuado de sistema estruturante;

4.3 A contratagdo tem como quantitativo estimado 60 mensalidades de utilizagdo de programa de informatica, bem como a presta¢do de servigo de suporte técnico, manutengdo,
implantagéo, capacitagdo, atualizagdo e documentagéo, necessarios a gestdo online e integrada da prestagdo de servigos do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social. O Servigo de Implantagdo
ocorrera simultaneamente com a utilizagdo de programa de informatica. A contratagdo também prevé 1.000 horas técnicas para evolugdes do Sistema sob demanda do municipio:

Item |Servico Quantidade |Unidade de medida
1 Utilizag@o de Programa de Informatica / Parcela fixa mensal 60 Servigo
2 Hora Técnica referente a Servigo de Informatica / Parcela variavel 1.000 Horas

4.4 Fase 1 - Implantacio
4.4.1 A Fase | - Implantacdo tera duragdo maxima de 180 (cento de oitenta) dias corridos e inicia com a data de entrega da Ordem de Servigo e encerra com a homologagéo.

4.4.1.1 A Homologagdo devera contemplar a Migragdo de dados legados, Parametrizagdes no Sistema, Integragdes, Atendimento aos Requisitos Funcionais e néo funcionais e
Treinamentos.

442 A CONTRATADA devera desenvolver, documentar, executar e submeter a CONTRATANTE um Plano de Implantagdo, incluindo Instalagdo da Solugdo no ambiente
computacional da CONTRATADA, Migragdo de dados, Parametrizagdo, Customizagdes e Integragdes

4.5 Fase 2 - Estabilizacio da Solucio
4.5.1 Consiste na estabiliza¢do da solugdo, descrita como Fase 2 - Estabiliza¢do da Solugio e tera duragio de 2 (dois) meses contados a partir do uso em produgdo.

4.5.2 Durante a Fase 2 - Estabilizacdo da Solu¢io, devera ocorrer a operagdo assistida, que consiste no fornecimento pela CONTRATADA, de equipe técnica especializada no
Software para acompanhamento presencial, pelo tempo que for necessario, dentro do prazo maximo de 2 (dois) meses, com agdes de suporte e treinamento aos usuarios.

4.6 A Solugéo devera incluir suporte técnico, de manutengéo dos tipos preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, bem como atualizagdes.
4.7 O Suporte Técnico devera ser realizado in loco ou remoto.
4.8 Sistema disponivel em regime 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em qualquer periodo do ano).
4.9 Atender a Prefeitura de Joinville conforme lhe convier, dentro das janelas de manutengdo programadas e de acordo com as criticidades dos servigos impactados;
4.10 As capacitagdes dos usudrios tém como objetivo prepara-los para utilizar adequadamente as funcionalidades nativas, desenvolvidas ou customizadas da Solugao.
4.10.1 A CONTRATADA devera elaborar, documentar, executar e disponibilizar um Plano de Capacitagao.
4.10.2 As capacitagdes serdo divididas em 4 (quatro) tipos: capacita¢do inicial de implantagdo, capacitagdo para entrada em produgdo, capacitacdo de novas funcionalidades e
capacitagdo complementar.
5- LEVANTAMENTO DE MERCADO

De acordo com o art. Art. 18, §° 2° da Lei 14.133/2021, em caso do nio preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

5.1 Para a elaboragdo do ETP realizamos encontros com representantes das Unidades beneficiadas pela Contratagdo, consulta com fornecedores de Sistemas, consulta no Portal
Nacional de Contratagdes e contatos com outros municipios. Os Requisitos foram reajustados considerando as solugdes disponiveis no Mercado, garantindo ampla concorréncia e as necessidades do
Municipio:

5.1.1 Atualmente existem varias empresas aptas ao fornecimento da solu¢do desejada, considerando que a solugdo compreende Contrata¢do da utilizagdo de programa de informatica
para compor a Solugdo de Tecnologia da Informagdo do Sistema de Gestdo da Assisténcia Social, bem como a prestagdo de servigo de suporte técnico, manutengdo, implantagdo, capacitagdo,
atualizagio e documentagio, necessarios a gestdo online e integrada da prestagdo de servigos do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social, o qual deve ser integrado e adaptavel a estrutura do
Municipio de Joinville.

5.1.2 As solugdes disponiveis no mercado para atender a necessidade da Administragdo devem ser integradas a estrutura existente e adaptavel para as melhorias ensejadas pelo
Municipio de Joinville.

5.1.3 Ao realizar a analise para a melhor solugdo, levou-se em conta os aspectos da economicidade, eficacia, eficiéncia e padronizagdo, e constatou-se que os sistemas de informatica
disponiveis no mercado geralmente foram concebidos para atenderem as atividades da Administragdo Publica, a partir de Solucdo integrada.

5.2 Na tabela abaixo encontra-se o resultado da pesquisa de mercado, onde cada fornecedor indicou quantos requisitos Atende Imediatamente em relagdo a Tabela do ANEXO A -
REQUISITOS MINIMOS DE NEGOCIO do Anexo SEI N° 27820658/2025 - SAS.UAF.

Fornecedor % Atendimento
Software GESUAS 90
GMAS - Inovadora 78
Sistema Social Liege - Betha Sistemas 79

5.3 Diante dos requisitos da contratagdo, as solugdes encontradas capazes de atender parcialmente a necessidade da Administragio séo:
1. Software GESUAS - Jungle Consultoria e Solugdes Sociais Ltda - Contato saara.santos@gesuas.com.br | janaine.nunes@gesuas.com.br
2. GMAS - INOVADORA SISTEMAS DE GESTAO - EIRELI - Contato comercial@inovadora.com.br |

3. Sistema Social Liege - Betha Sistemas - Contato lucio.borges@betha.com.br | joice.madalena@betha.com.br

5.4 CONCLUSAO - MELHOR SOLUCAO:

5.4.1 As solugdes de mercado supra elencadas, devem conter os elementos expostos neste Estudo Técnico Preliminar e nos demais documentos deste processo de requisicdo de
compras.

5.4.2 A escolha da alternativa mais vantajosa, prospectando-se arranjos inovadores em sede de economia circular.

5.4.3 Economicidade obtida ao pagar, em parcela variavel, o esforgo efetivamente alocado em manutengdes evolutivas e atendimentos locais, comparando com o custo de franquia de
horas-técnicas.

5.4.4 Independéncia tecnologica e técnica: em se tratando de Tecnologia da Informagao, as alteragdes sdo muito rapidas e constantes, em virtude disso, as Solugdes de Informatica
necessitam de evolugdo constante a fim de possibilitar melhoria na performance, na qualidade e na seguranga das rotinas que serdo executadas na Solug@o.

5.4.5 A Solugéo de informatica, deve ser vantajosa do ponto de vista tecnologico e também do ponto de vista técnico.

5.4.6 Demonstra-se como a melhor solu¢do para atendimento ao interesse publico envolvido a contratagdo de uma solugéo que atenda a todos os requisitos necessarios a estruturagao
ja utilizada pelo Municipio de Joinville.

5.5 Considerando que foram encontradas solugdes alternativas no mercado, as quais tem suporte especializado nas solugdes apresentadas.

5.6 Apos analise das solugdes de mercado supra elencadas, demonstra-se como a melhor solugdo para atendimento ao interesse publico envolvido a Contratagdo da utilizagdo de
programa de informatica para compor a Solugdo de Tecnologia da Informagdo do Sistema de Gestdo da Assisténcia Social, bem como a prestagdo de servigo de suporte técnico, manutengdo,
implantagdo, capacitacdo, atualiza¢do e documentagdo, necessarios a gestdo online e integrada da prestagdo de servigos do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social, pelo periodo de 5 (cinco)
anos;

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (obrigatério)

De acordo com o art. Art. 18, §° 2° da Lei 14.133/2021, este campo ¢ obrigatério.

6.1 Os valores finais estimados para a contratagdo, bem como suas memorias de calculo, serdo discriminados no presente processo, apos a conclusio da pesquisa de pregos, o qual
devera estar compativel com o praticado atualmente no mercado.

6.2 O valor estimado de referéncia da Contratagdo atual, que ocorreu através do Pregéo Eletronico 072/2021 (0010185484) foi de RS 1.167.441,28, sendo R$ 951.161,28 referentes a
Utilizagdo de Programa de Informatica pelo periodo de 48 meses, mais R$ 216.280,00 referentes a 1.000 horas técnicas de servigo de informatica.
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6.3 De inicio, para a presente contratagdo, estima-se o valor aproximado de R$3.896.838,00 para 60 meses de utilizagdo de programa de informatica, implantagdo, capacitagdo,
suporte técnico, manutengdo, atualizagdo e documentagdo. Foi previsto também a disponibilidade de 1.000 horas técnicas para Evolugdes do Sistema, com valor estimado de R$ 223,92/hora,
totalizando R$ 223.920,00, chegando-se ao valor estimado total de R$ 4.120.758,00, com base em pesquisas prévias realizadas junto a empresas do ramo que potencialmente, poderiam atender a
demanda apresentada, conforme anexo SEI 26109291.

6.4 Cabe salientar, que o contrato atual, iniciou a sua execugao em 28/03/2022, conforme ordem de servigo SEI 0012377417, ou seja, a mais de 3 anos. E sabido que, principalmente
nas areas de sistemas de informagdo, a evolugdo ¢ constante. O que atendia a demanda a 3 anos, hoje pode ter se tornado ultrapassado. A evolugdo dos sistemas de informagao tem sido um processo
continuo de adaptagdo e inovagdo, impulsionado pela tecnologia e pelas necessidades das organizagdes, ou seja, o que se contratava com aproximadamente 1 milhdo de reais em 2021, atualmente ndo
seria mais possivel contratar.

6.5 A Secretaria de Assisténcia Social pretende no presente processo, contratar uma solugdo que busque integrar diversas dessas funcionalidades, oferecendo desde prontuarios online
e gestdo de atendimentos até ferramentas para vigilancia socioassistencial e emissdo de relatorios, atendendo de forma rapida e eficaz, as demandas de suas unidades, servidores e principalmente os
usuarios que buscam os servigos socioassistenciais oferecidos, bem como o interesse publico. Esta Secretaria entende que o valor constante do item 6.3 é compativel com os valores praticados
atualmente no mercado, tanto pela evolugdo em relagdo a solugdo atualmente contratada, quanto pelo aumento da demanda, salientando que a presente contratagdo se dara por 60 meses e a atual tem
execuc¢do de 48 meses.

6.6 Em resumo, a solugao pretendida vislumbra um conjunto de estratégias, processos e ferramentas tecnologicas que visam fortalecer a politica de assisténcia social, garantindo que
ela seja cada vez mais eficiente, transparente e capaz de promover a protegdo social e os direitos dos cidaddos.

6.7 O custo estimado da contratagdo ndo devera ser divulgado (constar com "sigilo") em Termo de Referéncia durante a fase preparatoria (interna) da contratagdo, com vistas a
garantia da lisura da pesquisa de mercado, vez que, em sendo realizada a pesquisa de pregos com fornecedores, a indicagdo do valor maximo que a Administragdo estima que serd a contratagio,
podera haver influencia indireta nos valores propostos. O valor estimado sera tornado publico apenas quando da fase externa do procedimento.

6.8 Tal condigdo ndo se confunde com o disposto no Art. 18, §1° inciso VI da Lei 14.133/2021, vez que o sigilo ndo sera para fins de propostas e lances em licitagdo, e sim, para fins
de pesquisa de pregos na fase preparatéria. Na fase externa, havera a divulgagio do valor estimado.

7 - DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO
De acordo com o art. Art. 18, §° 2° da Lei 14.133/2021, em caso do nio preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

7.1 Apos analise das solugdes de mercado supra elencadas, considerando os elementos dispostos em cada op¢do, demonstra-se como a melhor solugdo para atendimento ao interesse
publico envolvido a Contratagdo da utilizagdo de programa de informatica para compor a Solucdo de Tecnologia da Informagao do Sistema de Gestdo da Assisténcia Social, bem como a prestagao de
servigo de suporte técnico, manutengdo, implantag¢do, capacitagdo, atualizagdo e documentagdo, necessarios a gestdo online e integrada da prestagdo de servicos do SUAS — Sistema Unico de
Assisténcia Social., pelo periodo de 5 (cinco) anos;

7.2 A solugdo inclui servigos de implantagdo, capacita¢do, suporte técnico, manutencdo, atualizagdo e documentagdo, que garantam as alteragdes legais, adaptativas, corretivas e/ou
evolutivas e as atualizagdes de versdo do sistema.

7.3 O uso da Solugéo ensejara o cumprimento de obrigagdes acessorias junto aos 6rgdo de controle.

7.4 O uso da Solugdo devera permitir de forma objetiva e rapida o acesso as informagdes para um quantitativo estimado de 400 (quatrocentos) usuarios internos e 300 (trezentos)
usuarios concorrentes. Consideram-se usuarios concorrentes aqueles que estdo com suas sessdes abertas no sistema a0 mesmo tempo. Esses numeros de usuarios tem como pardmetro o quantitativo de
servidores alocados e que utilizam o atual sistema. Entretanto, devera ser disponibilizado para um niimero ilimitado de usuérios.

7.5 O uso da solugdo visa prover a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de informagdes consideradas relevantes sobre a rede de servigos socioassistenciais, responsaveis
técnicos, usudrios e equipamentos onde sdo desenvolvidas as atividades, para uma gestao eficaz. O Software deve permitir o cadastramento, monitoramento e gestdo online das informagdes referentes
aos servigos socioassistenciais prestados aos usudrios, permitir e facilitar o registro, encaminhamento e acompanhamento das familias e individuos atendidos pelos profissionais envolvidos,
garantindo um atendimento com qualidade, rapidez e seguranga. O Software deve integrar as informagdes das unidades pertencentes a rede socioassistencial, possibilitar a consulta aos prontudrios e
historicos das familias, assim como a emissdo de relatorios, formularios e a implantagdo da Vigilancia Socioassistencial.

7.6 Além das funcionalidades do Sistema que estdo listadas no item 3 deste ETP: 3 — REQUISITOS DA CONTRATAGAOQ, o Sistema deve oferecer Integragio com os seguintes

Sistemas:

7.6.1 Sistema Virtual: Consulta de dados cadastrais de Logradouros para preenchimento automatico de campos do Cadastro de Domicilios a partir do preenchimento do CEP.

7.6.2 Sistema SEI: Consulta de Processos e Transmissdo de Instrumentos Técnico-Operativos em formato HTML para assinatura no SEL

7.6.3 Cadastro Unico: Importagio da base cadastral do Cadastro Unico do Governo Federal para a base de dados do Sistema de Gestdo Municipal.

7.7 O Sistema devera oferecer suporte para importagdo dos dados legados, compativel para consulta e alteragdo dos cadastros e registros de atendimentos realizados previamente a
Contratagao.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO (obrigatério)
De acordo com o art. Art. 18, §°2° da Lei 14.133/2021, este campo ¢ obrigatorio.

8.1 O presente processo, trata de Contratagdo da utilizagdo de programa de informatica para compor a Solugéo de Tecnologia da Informagdo do Sistema de Gestdo da Assisténcia
Social, bem como a prestagdo de servigo de suporte técnico, manutengio, implantagdo, capacitagdo, atualizagdo e documentagdo, necessarios a gestdo online e integrada da prestagdo de servigos do
SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social;

8.2 Desta forma, o objeto ¢ indivisivel, levando-se em conta os aspectos abaixo:

a) E tecnicamente inviavel dividir a contratagio; considerando que o servigo deve ser executado em sua totalidade em uma tinica contratagio;
b) E economicamente inviavel dividir o objeto a ser licitado, pois poderia resultar em aumentos dos custos operacionais para a execugio;

¢) Ao dividir o objeto a ser contratado, poderia haver perda de economia de escala;

d) Nao haveria ampliagdo de competitividade, uma vez que ¢é tecnicamente inviavel dividir o objeto;

¢) O objeto da contratagdo ¢ indivisivel e o item ndo pode ser parcelado, néo necessitando divisdo em lotes.
9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
De acordo com o art. Art. 18, §° 2° da Lei 14.133/2021, em caso do ndo preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

9.1 Com a presente contratagdo busca-se o melhor aproveitamento dos recursos humanos disponiveis, possibilitando a otimiza¢do das atividades dos servidores municipais,
considerando que a Solugdo devera ser integrada e adaptavel a estrutura do Municipio, estando em conformidade com a legislagdo vigente, a fim de possibilitar o planejamento e gestdo das
informagdes relacionadas a assisténcia social, promovendo maior qualidade no atendimento aos seus usuarios.

9.2 Também se busca o melhor aproveitamento dos recursos materiais e financeiros, uma vez que o uso dessa Solugdo pela Secretaria de Assisténcia Social objetiva ter acesso as
informagdes de maneira agil, confiavel e integrada, auxiliando a adequada tomada de decisdo, melhorando os controles internos e a transparéncia das informagdes, substituindo documentos fisicos,
planilhas e outras ferramentas que seriam utilizadas em duplicidade, mostrando-se, portanto, a solu¢do como positiva economicamente para o Municipio.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO
De acordo com o art. Art. 18, §° 2° da Lei 14.133/2021, em caso do nio preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

1.01 Importante pontuar que, quanto a equipe técnica de fiscaliza¢do, as Secretaria de Assisténcia Social e Secretaria de Administragdo e Planejamento irdo designar servidores com
experiéncia técnica e conhecimento acerca da Soluc¢do que sera contratada ha exemplo do atual contrato em andamento.
10.2 Ainda, indicamos que quando da indicagéo dos membros para fiscalizagdo do contrato, em atendimento ao principio da segregagéo de fungdes, o ordenador da despesa devera
observar que ndo se recomenda que os membros da elaboragdo da fase preparatoria atuem como membros da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo (CAF).
11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
De acordo com o art. Art. 18, §°2° da Lei 14.133/2021, em caso do ndo preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.
11.1 Para a presente contratacdo, ha a necessidade de manter a contratagdo atual até o periodo de estabilizagdo da nova contratacdo, considerando que a Secretaria de Assisténcia
Social ndo podera correr o risco de ficar sem uma solugéo no periodo de adaptagdes.

11.2 Foi realizada contratagdo anterior que possui correlagdo com o objeto: contratagdo da utilizagdo de programa de informatica para compor a Solugdo de Tecnologia da
Informago do Sistema de Gestio da Assisténcia Social, que atenda aos requisitos da Lei 8.742/1993, ao Pacto de Aprimoramento do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social e as normativas e
regulamentagdes, ¢ por outras que venham a substitui-las, bem como a prestagdo de servigo de suporte técnico e manutengdo destes programas pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, conforme
Termo de Contrato n® 156/2022 (0012038939) cuja Ordem de Servico Eletrénica SEI 0012377417 foi assinada em 28/03/2022.

11.3 Em analise para verificagdo da existéncia de Ata de Registro de Pregos em andamento nos Consércios CINCATARINA e CIM-AMUNESC, ndo foram encontradas contratagdes
com o mesmo objeto pretendido no presente processo, devido a sua especificidade. Desta forma justifica-se a auséncia de interesse na requisi¢do do objeto por meio dos referidos Consércios.

12. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS
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De acordo com o art. Art. 18, §°2° da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

12.1 Dada a natureza da Contratacdo relacionada a Soluc¢do, com gerenciamento ¢ manuseio de materiais pela empresa especializada, e sendo estes materiais finais e aderentes as
suas especificagdes de qualidade padrao de mercado de tecnologia, ndo ha identificacdo de quaisquer impactos ambientais relacionados a este contrato, no entanto, caso cabivel, a CONTRATADA
devera observar a destinagdo adequada dos residuos decorrentes da contratagao.

13. ANALISE DE RISCOS

De acordo com o art. Art. 18, inciso X da Lei 14.133/2021, na fase preparatéria, devem ser abordados os riscos que possam comprometer o sucesso da licitacdo e a boa execu¢io contratual

13.1 Analisando os Riscos da Contratagdo para a presente contratagdo, pelas analises realizadas e o historico de contratagdes, constataram-se 0s seguintes riscos e suas respetivas
avaliagdes, medidas mitigadoras e tratamentos:
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7 Interno SAS.UAS [CONTRATANTE |Adogao de problemas na auséncia de solugdo |1 4 Meédio realiza¢do dos Aceitar Médio
solugdo imatura |implanta¢do ou |tecnologica estudos técnicos
descontinuidade preliminares

13117



09/06/2026, 14:29

SEI/PMJ - 28873792 - Estudo Técnico Preliminar - ETP

da solugdo antes como pré-
da requisito para a
Administragdo elaboragdo do
conseguir termo de
desfrutar do referéncia e seus
investimento na anexos
solugdo
- lizaga
descontinuidade realizagao d(.)s
~ estudos técnicos
. . da solug@o antes .
Adogio de tipo da preliminares
de solugdo Administragdo  |auséncia de solugdo como pré-
8 Interno SAS.UAS |CONTRATANTE |obsoleto ou Hrag . ¢ 1 Meédio requisito paraa  |Aceitar Médio
o conseguir tecnologica ~
proximo a desfrutar do elaboragio do
obsolescéncia X . termo de
investimento na L
. referéncia e seus
solugdo
anexos
realizagdo dos
estudos técnicos
Falta de A N preliminares
lanei d isicdo d auséncia de solugao 0
planejamento da [aquisi¢do de e contemple todas como pré
9 Interno SAS.UAS |CONTRATANTE |contratagdo da somente parte da gs necessi d:des da Baixo requisito paraa  |Mitigar Baixo
solugdo como um |solugio S < elaboragio do
administra¢do
todo termo de
referéncia e seus
anexos
S dificuldade de < submeter as
Utilizagdo de atraso na elaboragdo s
. ~ encontrar pegas técnicas a
especificagdes referéncias de do orgamento ¢ analise de equipe
10 Interno SAS.UAS |CONTRATANTE |[técnicas ndo consequente atraso |2 Meédio s¢ de equip Mitigar Médio
pregos em multidisciplinar
comuns no no processo Cx
contratos T para revisao e
mercado o licitatorio e
publicos compatibiliza¢do
Inclusdo de submeter as
exigéncias ndo  |questionamentos |pedidos de pegas técnicas a
suais no no certame e esclarecimentos; o analise de equipe |, ... .
11 |Interno SAS.UAS |CONTRATANTE |"SUa! ' ee S 1mentos; Meédio 8¢ de CqUIPC |\ fitioar Baixo
mercado sem junto aos 6rgdos |impugnagdes ao multidisciplinar
justificativano  |externos processo licitatorio para revisao e
edital compatibilizagdo
Inclusdo de
critério de submeter as
selegdo do Jimitagdo pedidos de pecas técnicas a
12 |Interno SAS.UAS|CONTRATANTE |formecedorque oo da esclarecimentos; Baixo |2ndlise decquipe |y o Baixo
leve a despesas competicio impugnagdes ao multidisciplinar
desnecessarias ety processo licitatorio para revisdo e
anteriores a compatibilizagdo
licitagdo
realizacdo dos
estudos técnicos
falta de produtos preliminares
Quantitativo ou servigos para |geragdo de futuro como pré-
13 Interno SAS.UAS|CONTRATANTE subestimado atender a aditivo no contrato; |1 Baixo requisito paraa |Mitigar Baixo
necessidade da  |licitagdo deserta elaboragao do
contratacao termo de
referéncia e seus
anexos
realizacdo dos
bloqueio estudos técnicos
orgamentario preliminares
Quantitativo sobra de desnecessario e como pré-
14 Interno SAS.UAS |CONTRATANTE superestimado produtos ou posterior 1 Baixo requisito paraa |Mitigar Baixo
P Servigos necessidade de elaboragao do
supressao no termo de
contrato referéncia e seus
anexos
realizagdo dos
estudos técnicos
possibilidade de preliminares
Estimativas valor maximo licitagdo deserta; como pré-
15 Interno SAS.UAS |CONTRATANTE |inadequadas de  [superestimado  |bloqueio 1 Baixo requisito paraa |Mitigar Baixo
pregos ou subestimado | orgamentario elaboragdo do
desnecessario termo de
referéncia e seus
anexos
mandado de reformulagdo de
retrabalho na
seguranga 5 todas as pegas
N elaboragdo das o
Impugnagio e suspendendo o novas pecas técnicas para
16 Interno SAS.UAS|CONTRATANTE |esclarecimento  [Edital ou 0vas peg Médio elaboragdo de Mitigar Médio
. técnicas; atraso no .
do Edital eventual edital para novo
processo de
cancelamento da - processo
A contratagao; e
licitagdo licitatorio
17 Interno SAS.UAS |CONTRATANTE |Termo de contetido do dificuldades na 1 Baixo submeter as Mitigar Baixo
Referéncia termo de gestdo contratual pecas técnicas a
incompleto ou referéncia ndo analise de equipe
inconsistente permite multidisciplinar
selecionar a
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proposta mais para revisao e
vantajosa para a compatibilizagdo
Administragdo
ou enseja a
elaboragdo de
contrato sem
mecanismos
adequados para a
gestdo contratual
planejamento
indisponibilidade or¢amentario
I or¢amentaria . P, ara garantir a
Auséncia de inf edindo impossibilidade de gxecf 30 total do
18 Interno SAS.UAS|CONTRATANTE |reserva P ~ inicio da execugdo |1 Médio v Evitar Muito Baixo
oreamentaria contratagdo, contratual contrato, antes do
¢ gerando prejuizo inicio da
a Administra¢do contratagdo do
mesmo
A contratagdo 5
envolve acesso a i}:ﬁﬁiﬁ:eara
dados pessoais  |dano aos direitos . o P . .
19 Interno SAS.UAS [CONTRATANTE sensiveis da personalidade vazamento de dados |1 Baixo mitigar e gerir Mitigar Baixo
previstos,na P este risco junto
ao fornecedor
LGPD
SELECAO DO FORNECEDOR
Contatos com o
fornecedores
para verificar a
documentagdo
Auséneia de retrabalho na previamente a
estudos Auséncia de elaboragao das fase de
20 Interno SAS.UAS |CONTRATANTE |preliminares ¢ documgqtacao novas pe'cas Meédio habllltacao] Mitigar Baixo
esquisa de necessaria para a | técnicas; atraso no reformulagio de
:;1 ercado contratagao processo de todas as pegas
contratagao; técnicas para
elaboracao de
edital para novo
processo
licitatorio
mandado de reformulagdo de
retrabalho na
seguranga claboracio das todas as pegas
Impugnacio e suspendendo o novas Qe as técnicas para
21 Externo SAP.LCT |CONTRATANTE |esclarecimento  |Edital ou téenic af)s ‘Qalraso o Alto elaboragdo de Aceitar Alto
do Edital eventual rOCeSS(; do edital para novo
cancelamento da |P = processo
A contratagao; AR
licitagdo licitatorio
EXECUCAO CONTRATUAL
A distor¢des na manter uma
Auseéncia de = .
execugdo do s equipe
acompanhamento | - execugio diferente A
e de fiscalizagdo objeto que 5 do projetado 1 mul_t idisciplinar - .
22 Interno CAF CONTRATANTE - s |somente serdo |. > 1 Médio  |dedicada parao |Mitigar Baixo
concomitante a impactando na h
~ detectadas na N . acompanhamento
execugdo do qualidade do servigo s
contrato etapa do e fiscalizagdo do
recebimento contrato
selecionar fiscais
Responsavel pela de cop}ratlo com
gestio do experiéncia em
~ ~ . ~ tratacd
contrato ndo ndo fiscalizagdo [ contratagoes
detém as adequada dos execugao diferente similares /
23 Interno CAF CONTRATANTE |competéncias aspectos sobre os i;)l p;:g::]?jio;m Meédio rena:ﬁteer uma Mitigar Baixo
multidisciplinares |quais ndo detém P2 . quipe
necessérias competéncia qualidade do servigo mulludlsmplmar
excoucio da dedicada para o
ativi d;; de acompanhamento
e fiscalizagdo do
contrato
Auséncia de falhas na divergéncia entre o
. comunicagéo previsto e 0
procedimentos X f li
formais de entre as partes ¢ |executado; em caso ormalizar as
24 Interno CAF CONTRATANTE comunicacio auséncia de de processo 2 Alto tomadas de Mitigar Médio
enire as g ties evidéncias das  |administrativo, falta decisdes
con tratar]?tes ocorréncias do  |de comprovagoes
contrato sobre solicitagdes
Falta de ace!tf:s . manter uma
. N provisorios e ;
sistematizagio |4 o Lo o, |atraso na entrega do equipe
25 Interno CAF CONTRATANTE sobre 0 que deve objetos servigo; abertura de 2 Alto mullt idisciplinar Mitigar Médio
ser verificado na arcialmente processos dedicada para o
fiscalizagdo gxecuta dos ou administrativos acompanhamento
contratual o exccutados e fiscalizagdo do
contrato
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26

Externo

CAF

CONTRATADA

Contratada ndo
mantém a
regularidade
fiscal na fase de
execugao
contratual

pagamento de
fornecedor em
débito com a
fazenda

possibilidade de
paralizagdo da
execugdo dos
Servigos

Médio

cobrar
ativamente a
regularidade
fiscal e notificar
a empresa na
auséncia das
documentagdes

Mitigar

Baixo

27

Externo

CAF

CONTRATANTE/

CONTRATADA

Extingdo
contratual por
descumprimento
do contrato por
uma das partes
envolvidas.

Paralisagéo do
servigo

indisponibilidade no
servigo, o que
causara transtornos
imensuraveis a
administragdo

Médio

Verificar qual
parte deu causa
ao
descumprimento
e tomar as
medidas cabiveis
/ Adicionar
clausula de
disponibilizagéo
de acesso para
versdo de
consulta em
casos de
encerramento de
contrato.

Mitigar

Baixo

28

Externo

CAF

CONTRATADA

Atraso na
execugao

Dano ao erario

descumprimento
contratual;
descumprimento de
cronograma;

Alto

acompanhamento
do cronograma
de execugao;
avaliagdo das
causas do atraso
para trata-las.
Aplicagdo de
notificacao,
providencia de
sangoes
administrativas
sem prejuizo de
outras
providencias
necessarias para
execugao
contratual e
responsabiliza¢do
da empresa.

Mitigar/transferir

Médio

29

Externo

CAF

CONTRATADA

Inexecucao
Parcial

Dano ao erario

descumprimento
contratual;
descumprimento de
cronograma;
impactando
diretamente na
administragdo
publica

Alto

acompanhamento
do cronograma
de execugdo;
avaliacdo das
causas do atraso
para trata-las.
Aplicagdo de
notificagdo,
providencia de
sangdes
administrativas
sem prejuizo de
outras
providencias
necessarias para
execugao
contratual e
responsabilizagido
da empresa.

Mitigar/transferir

Médio

30

Externo

CAF

CONTRATADA

Inexecugdo total

Dano ao erario

descumprimento
contratual;
descumprimento de
cronograma;
impactando
diretamente na
administragdo
publica

Alto

acompanhamento
do cronograma
de execugao;
avaliacdo das
causas do atraso
para trata-las.
Aplicagdo de
notificagdo,
providencia de
sangdes
administrativas
sem prejuizo de
outras
providencias
necessarias para
execugao
contratual e
responsabilizagdo
da empresa.
Possuir garantia,
conforme
solicitado no
ETP.

Mitigar/transferir

Médio

31

Externo

CAF

CONTRATADA

Inadimpléncia de
contribuigdes
previdenciarias e
verbas
trabalhistas

Dano ao erario

atraso na execucao
da obra em face a
falta de recursos
financeiros

Alto

cobrar
ativamente a
regularidade
fiscal e notificar
a empresa na
auséncia das
documentagdes.
Aplicagdo de
notificacao,
providencia de
sangoes

Mitigar

Médio
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administrativas
sem prejuizo de
outras
providencias
necessarias para
execugao
contratual e
responsabilizagido
da empresa.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATAGCAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA (obrigatério)

De acordo com o art. Art. 18, §° 2° da Lei 14.133/2021, este campo ¢ obrigatério.

Observagdo /

Pardmetro considerado Sim | Nao .
Comentario
1. O modelo adotado para a contratagdo é o mais vantajoso
para a Administragdo, tanto pelo aspecto técnico como pelo X Conforme item 9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS. deste ETP
econdmico?
2. O modelo adotado para a contratagdo esta f:m conformidade X Conforme item 5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO, deste ETP
com o praticado no mercado?
3. O valor estimado da contratagdo esté em conformidade coma | Conforme item 6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO, deste ETP

previsdo orgamentaria?

4. Os resultados pretendidos com a contratagdo compensam os
investimentos realizados pela Administragdo, em curto, médio e X Conforme item 9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS, deste ETP
longo prazo?

5. De acordo com a analise dos riscos para a contratagdo, a
contratagdo ¢ viavel e nao possui risco de dano ao erério? X Conforme item 13. ANALISE DE RISCOS, deste ETP

(moderado/médio a grave)

6. Ha risco de comprometimento do sucesso da licitagdo e da
execugdo, considerando os fatos ocorridos em contratagdes X Conforme item 13. ANALISE DE RISCOS, deste ETP
anteriores do mesmo objeto ou similares.

7. No caso do item anterior, foram indicadas as medidas

.. L. 5 X Conforme item 13. ANALISE DE RISCOS, deste ETP
necessarias para mitigar os riscos?

14.1 CONCLUSAO: Com base neste Estudo Técnico Preliminar, a Equipe de Planejamento declara vidvel a Contratagdo da utilizagio de programa de informatica para compor a
Solugdo de Tecnologia da Informacdo do Sistema de Gestdo da Assisténcia Social, bem como a prestacdo de servico de suporte técnico, manutengdo, implantagdo, capacitagdo, atualizagdo e
documentagio, necessarios a gestio online e integrada da prestagdo de servicos do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social, para um numero ilimitado de usudrios, que garanta as alteragdes
legais, adaptativas, corretivas e/ou evolutivas e as atualizagdes de versdo do sistema nos moldes descritos no presente Estudo Técnico Preliminar, vez que se mostrou a solugdo técnica e
economicamente mais adequada a necessidade da Administragdo e fundamentadamente atende ao interesse publico. Por fim, verificou-se ainda a necessidade de garantia contratual considerando-se a
complexidade do objeto a ser contratado.

A contratagdo de empresa especializada para utilizagdo de programa de informatica para compor a Solugdo de Tecnologia da Informagao do Sistema de Gestdo da Assisténcia Social,
bem como a prestagio de servigo de suporte técnico, manutengdo, implantagdo, capacitagdo, atualizagdo e documentagao, necessarios a gestdo online e integrada da presta¢do de servicos do SUAS —
Sistema Unico de Assisténcia Social, ¢ essencial, uma vez que, permitira a consolidagio dos dados de cada usuario, familia e domicilio, além do registro de beneficios e programas sociais em que eles
se encontram. Com o acesso a essas informagdes de maneira consolidada, sera possivel identificar onde o municipe foi ou esta sendo atendido, assim como o profissional que o atendeu ou ainda o tipo
de busca que gerou o atendimento. Deste modo, o historico do usuario (individual ou familiar) sera constantemente alimentado em um local tnico, agilizando os processos e funcionalidades
operacionais. De posse dos dados qualitativos e quantitativos, sera possivel o monitoramento e avaliagdo de programas, servigos, projetos e concessdo de beneficios da Assisténcia Social,
possibilitando aos gestores e aos profissionais executarem ag¢des integradas no que tange ao atendimento socioassistencial, bem como, ao planejamento e a avalia¢do da Politica de Assisténcia Social.

-
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i assinsuura 2 D n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.
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