Prefeitura de
£ Joinville

TERMO DE REFERENCIA - SERVICO SEI N° 30303849/2026 - SAP.ARC.AUN

1. DEFINICAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS, O PRAZO DO CONTRATO E, SE FOR O CASO, A POSSIBILIDADE DE SUA PRORROGACAO

1.1 Objeto da contratacio:

1.1.1 Contratagdo de empresa para o agenciamento de viagens rodovidrias e aéreas, nacionais e internacionais, compreendendo reserva, emissio,

¢ seguro de viagem.

1.2 Especificacdes técnicas:

UNIDADE
ITEM | CODIGO | DENOMINAGAO | DESCRITIVO [DE CGM | DETRANS | FMAS FMDC | FMDCA | FMDI | FMDM | FMDPPD | FMPIR | FUMSEAN [ HMSI PGM SAMA SAP SAS SDE SECOM | SECULT SED SEFAZ SEGOV SEHAB | SEINFRA | SEPROT | SEPUR SES SESPORTE |  SGP Total geral
MEDIDA
Servigo de
agenciamento
de viagens
rodovidrias e
aéreas
nacionais e
internacionais,
compreende
auxilio para
definigao do
SERVICO DE o
1 41363 | AGENCIAMENTO P Servigo 25 125 125 150 100 100 50 50 50 50 100 500 120 1500 2650 610 50 200 750 125 1500 40 150 200 100 500 100 60 10080
g . frequéncia de
DE VIAGENS "
partida e
chegada,
cotagdo das
passagens,
reserva das
passagens ¢ do
assento, e,
PASSAGENS -
AEREASE aquisigio de
A passagens
2 41364 R:ESOI_:\RI\?ARII)AES aéreas e Servico RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
ASSENTO E rodovirias, v 62.500,00 | 200.000,00 | 100.000,00 | 250.000,00 | 80.000,00 | 80.000,00 | 40.000,00 | 40.000,00 | 40.000,00 | 40.000,00 | 100.000,00 | 500.000,00 | 204.000,00 | 1.000.000,00 | 1.470.000,00 | 590.000,00 | 110.000,00 | 400.000,00 | 750.000,00 | 500.000,00 | 1.500.000,00 | 100.000,00 | 275.000,00 | 200.000,00 | 200.000,00 | 500.000,00 [ 150.000,00 | 50.000,00 | 9.531.500,00
SEGURO reserva de
assento ¢
VIAGEM seuro
viagem.
1.2.1 A empresa contratada serd remunerada por servico de i de viagens ¢ ida pela(s) ns)
1.2.1.1 Os quantitativos e os valores definidos nesta 40 s30 estimativos para os 58 (ci ¢ oito) meses da ou seja, serdo liquidados somente o que for solicitado durante a vigéncia da contratagdo, conforme demanda da CONTRATANTE.

12.1.2 0 valor especificado no item 02 ¢ estimativo,  ndo constitui, em hipdtese alguma, compromisso futuro do CONTRATANTE, razdo pela qual ndo poderd ser exigido nem considerado como valor para pagamento minimo, podendo sofrer alteragdes conforme as necessidades do CONTRATANTE, sem isso justificar qualquer indenizagio a CONTRATADA.

1.2.2 Os servigos objeto desta contratagio sio caracterizados como comuns.

1.3 - Do Agenciamento de Viagens

1.3.1 O servigo de agenciamento de viagens sera adquirido por passagem emitida, salvo nos casos de remarcagao.

1.3.2 As cotagdes para o itinerario desejado, serdo submetidas a analise ¢ a aprovagdo da CONTRATANTE, e, serdo realizadas preferencialmente na seguinte ordem: menor tempo de deslocamento e menor prego.
para 0 CONTRATANTE;

1.3.2.1 O valor da tarifa deveri ser sempre o menor ofertado pelas companhias aéreas e rodovidrias, ded ou tarifas i ou quaisquer condigdes mais
1.3.2.2 A CONTRATANTE podera realizar cotagdes junto as plataformas oficias das companhias aéreas e vidrias, e, caso seja encontrada melhor op¢do dara ciéncia a CONTRATADA, para o fornecimento com a cotagdo mais benéfica.

1.3.2.3 O servico de agenciamento terd valor fixo e poderd ser cobrado uma finica vez por cada passagem aérea ou terrestre emitida. O valor do agenciamento deverd ser tnico para cada tipo de servigo, os quais sdo, passagem aérea nacional e internacional e passagem rodovidria;

1.3.2.4 O valor correspondente ao agenciamento seré devido pelo CONTRATANTE somente quando houver emissdo de passagem, obrigando-se a CONTRATADA a fazer quantas cotagdes, des ¢ eventuais forem necessrios;
1.3.3 O valor dos bilhetes emitidos devem ser compativeis com valor da cotagdo realizada e aprovada;

1.3.4 A reserva de assento ocorrerd i para garantir a acessibilidade dos iros, desde que previ informada e justificada pela CONTRATANTE no ato da solicitagio, e, optar-se-a ial pelo assento de menor prego.
135A a0 das serao i via de regra, mediante solicitagio da CONTRATANTE, ou, i nos casos de da viagem pela companhia, casos fortuitos ou de for¢a maior.

1.3.5.1 Ocorrendo a alteragio do custo da a 30 serd submetida a aprovagdo prévia da CONTRATANTE, sendo que:

a) Se a alteragdo do custo for superior ao anteriormente contratado, devers ser emitida ordem de débito complementar; e
b) Se a alteragdo do custo for inferior ao anteriormente contratado, deverd ser emitida ordem de crédito, no prazo méximo de 15 (quinze) dias dteis, que poderé ser utilizada no abatimento da préxima fatura;

do da por quaisquer outros motivos, que ndo seja por solicitagio da CONTRATANTE, ficaa CONTRATADA responsével pelos énus, incluindo, se for o caso, o pagamento das diferengas de custos e taxas;

1.3.5.2 Ocorrendo a
1.3.5.3 A remarcagdo deverd ser realizada dentro do limite de vigéncia contratual, caso ndo seja efetuado, sera emitida ordem de crédito, que devera ser abatida na iltima fatura emitida;

1.3.5.4 A remarcagio ndo teré obrigatoriedade de ser vinculada ao mesmo passageiro, podendo desta forma, sem énus, ser indicado novo passageiro pela CONTRATANTE.

1.3.6 Ocorrendo o cancelamento por solicitagio ou culpa exclusiva da CONTRATANTE, devera ser emitida ordem de crédito do valor resultante, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias tteis, que poderé ser utilizada no abatimento da proxima fatura;
1.3.7 Ocorrendo o cancelamento por culpa da CONTRATADA ou das companhias aéreas e viarias, deverd ser emitida ordem de crédito do valor total, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, que podera ser utilizada no abatimento da proxima fatura;
1.3.8 A CONTRATADA devera arcar com os valores referentes a taxas DU, repasse a terceiros ou taxa de emissdo, que ndo geram 6nus a0 CONTRATANTE;

1.3.9 Nao serd devido pela CONTRATANTE nenhuma remuneragdo caso seja realizada apenas cotagdes ou reserva sem a efetivagdo de compra da passagem.

1.4 - Do Seguro Viagem
1.4.1 O seguro viagem, estd incluso no agenciamento de viagens, e, serd utilizado exclusivamente nos casos de viagem internacional.
1.4.1.1 Considera-se seguro viagem: seguro e assisténcia médi i bolso farmacia e odontologico, translado e estadia em caso de acidente/doenga ou morte, em viagens ao exterior.

1.4.1.2 O seguro viagem, deve quando for o caso, observar as exigéncias do Tratado de Schengen, e, possuir minimamente as seguintes coberturas:

a) Cobertura para morte acidental, considerando o evento com data caracterizada, subita, involuntério e que tenha como consequéncia direta a morte do passageiro/viajante;



b) Cobertura para invalidez por acidente, considerando perda, redugdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou érgdo do passageiro/viajante;

©) Assisténcia médica

) por acidente ou enfermidade ocorrido com o passageiro/viajante;
1.4.2 As cotagdes para o seguro viagem, serdo submetidas a analise ¢ a aprovagdo da CONTRATANTE, e, serdo realizadas pelo menor prego.

1.4.2.1 A CONTRATANTE poderd realizar cotagdes junto as oficias das doras, ¢, caso scja da melhor opgdo dard ciéncia 8 CONTRATADA, para o fornecimento com a cotagio mais benéfica.

1.4.3 A apdlice de seguro, sera encaminhada no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir da autorizagdo de emissao.

1.5 Vigéncia

1.5.1 A presente contratagdo sera um servi¢o continuo, cujo prazo sera de 58 (ci ¢ 0ito) meses de 40, prorrogavel na forma do Art. 107 da Lei 14.133/2021.

1.5.2 0 prazo de vigéncia contratual seré de 60 (sessenta) meses, prorrogével na forma do Art. 107 da Lei 14.133/2021, vez que a contratagdo esté prevista no Plano Plurianual.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A Fund do da C 0 ¢ de seus quantitati tra-se pormenorizada em t6pico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, que compde o bojo dos documentos do presente processo de Requisigio de Compras.

2.2. O Planejamento Anual de Contratagdes Unificadas pode ser consultado no SEI 0015338982. Assim a presente o integra o j de des dos 6rgaos participantes.

2.3 A contratagdo encontra amparo na Lei n® 9.924, de 10 de setembro de 2025, que dispde sobre a revisdo do PPA - Plano Plurianual 2026-2029 do Municipio de Joinville - Processo 25.0.040527-8.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 Conforme Estudo Técnico Preliminar - ETP, constante neste Processo SEI a melhor solugéio encontrada de momento para atendimento ao interesse piblico envolvido ¢ a "Contratagéo de empresa para o agenciamento de viagens rodovidrias e aéreas, nacionais e internacionais, compreendendo reserva, emisso, i I bolso ¢ seguro de viagem.".

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Sustentabilidade:

4.1.1 Nio se Vi impacto iental para a 30. No entanto, caso cabivel, a contratada deverd cumprir com a legislagdo ambiental aplicavel a prestagdo do servigo.

4.2 Subcontratagao

4.2.1 Nio ¢ admitida a subcontratagio do objeto contratual.

4.3 Garantia da contratagio

43.1. Niio haver exigéncia da garantia da contratagio dos artigos 96 ¢ seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, em razdo de se tratar de servigo cujo pagamento ¢ condicionado ao cumprimento integral da obrigagdo.

4.4 Vistoria

4.4.1 Nio hd necessidade de realizagio de avaliagio prévia do local de execugio dos servigos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 Condigdes de Execucio

5.1.1 Frequéncia: na forma parcelada, conforme demanda da CONTRATANTE.

5.1.2 Os servigos serdo realizados durante 24 (vinte € quatro) horas por dia de forma ininterrupta, todos os dias, inclusive em finais de semana e feriados.

5.1.3 Os servigos de agenciamento deverdo ser realizados em até 3 (trés) horas, apos a solicitagdo da CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA:

5.1.3.1 Apresentar relagdo de voos e itinerarios rodoviarios disponiveis para o destino solicitado, contendo no minimo: companhia, horario do voo/6nibus, se direto ou com conexio/escala e valor da tarifa e taxas;
5.1.3.2 Fornecer cotagio de pregos, conforme voo/itinerario rodoviario definido pela CONTRATANTE, para emissdo de passagens aéreas e rodoviarias;

5.1.3.3 Encaminhar os bilhetes de passagem aéreas e rodoviarias a0 CONTRATANTE.

5.1.4 Providenciar no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir da solicitagio do CONTRATANTE, cotagdo de seguro de assisténcia em viagem internacional conforme condigdes deste termo.

5.1.5 Em casos de urgéncia, justificada pela CONTRATANTE, os prazos acima poderdo ser reduzidos a fim de atender a necessidade excepcional, que podera ocorrer fora do horario de expediente, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo o bilhete estar a disposi¢io do CONTRATANTE em tempo habil para embarque do passageiro;
5.1.6 Os prazos acima podem ser prorrogados, caso justificados pela CONTRATADA e autorizados pela CONTRATANTE.

5.1.7 Cronograma de realizagio dos servigos:
1.7.1 O inicio da execugiio do objeto: 24 (vinte ¢ quatro) horas apos o recebimento da Ordem de Servigo Eletronica;

5.2 Local e hordrio da prestagio dos servigos

5.2.1 Os servigos serdo prestados na sede da CONTRATADA, podendo ser executados remotamente, via e-mail, telefone e/ou outra ferramenta online, mediante autenticagdo de usuario.

5.3 Rotinas a serem cumpridas

5.3.1 A execugio do servigo observara as rotinas determinadas pela Comissdo de e Fiscalizagdo ou Comissdo de conforme Instrugdo Normativa n® 03/2024 da Secretaria de Administragdo e Planejamento, Capitulo VI, Segdo IV, V e VI, ou norma que a suceder.

5.4 Materiais a serem disponibilizados

5.4.1 Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os insumos nas quantidades estimadas e qualidades necessarias para garantir a plena execucéo do servigo.

5.5 Informagdes para o dimensi da proposta

5.5.1 As propostas devem estar em conformidade com as exigéncias deste Termo de Referéncia ¢ Edital;

5.6 Garantia, manutengio ¢ assisténcia técnica

5.6.1. O prazo de garantia ¢ aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

5.7 Procedimentos de transicio e finalizagdo do contrato

5.7.1 Nao serao necessarios procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1 Gestao da contratagio
6.1.1 A gestio sera realizada por Comissio de Acompanhamento e Fiscalizagio ou Comissdo de Recebimento, conforme Instrugio Normativa n° 03/2024 da Secretaria de Administragio e Planejamento, Capitulo VI, Segdo IV, V e VI, restando como atores os servidores nomeados para compor a Comisso;

6.1.2 Cabera a Comissao de ¢ Fiscali: i verificar o cumprimento pela de todas as




6.1.2.1 A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento, serd nomeada em até 5 (cinco) dias uteis, contados da publicagdo do Contrato;

6.1.3 Define-se como forma de comunicagéio com a Contratada a escrita, como: Notificagéo, Oficio, correspondéncia eletrénica, ou outro meio de comunicagdo formal, desde que neste caso haja a confirmagdo de recebimento, nos termos do Art. 181 da Instrugiio Normativa n° 03/2024 (0023970042), aprovada pelo Decreto n.® 64.109/2024 (0023987931);

6.1.4 Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentag¢io do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagoes is, dos i de izagdo, das ¢gias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugio da contratada, quando
houver, do método de aferigio dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.1.5 A Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissao de Recebimento tomara providéncias para a formalizagao de processo ini: ivo de ilizagdo para fins de aplicagio de sangdes.

6.1.6 A Comissio de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissio de Recebimento devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham justificado a contratagio e eventuais condutas a serem adotadas para o apri das atividades da Administraga

6.2 Gestor do Contrato

6.2.1 A gestdo do contrato sera realizada pelas Secretaria de ini: eP j ea izagdo dos contratos sera realizada em conjunto pelas unidades abaixo:

a) Secretaria da Satde — SES, gestora do Fundo Municipal de Satide - FMS;
b) Secretaria de Educagio — SED;
¢) Secretaria de Meio Ambiente — SAMA;

d) Secretaria de Assisténcia Social - SAS, gestora do Fundo Municipal de Assisténcia Social, Fundo icipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente - FMDCA, Fundo Municipal do Direito do Idoso - FMDI, Fundo Municipal dos Direitos da Mulher - FMDM, Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. - FMDPPD, Fundo icipal de Promogdo da Idade Racial - FMPIR,
Fundo Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional - FUMSEAN

¢) Secretaria de Administragdo Planejamento - SAP;

f) Departamento de Transito de Joinville - DETRANS;

g) Hospital Municipal Sao José — HMSJ;

h) Procuradoria-Geral do Municipio — PGM, gestora do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor
i) Controladoria-Geral do Municipio — CGM;

) Secretaria da Fazenda — SEFAZ;

k) Secretaria de Comunicagéio — SECOM;

1) Secretaria de Cultura e Turismo — SECULT;

m) Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Inovagio — SDE;
n) Secretaria de Esportes — SESPORTE;

0) Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP;

P) Secretaria de Governo — SEGOV;

q) Secretaria de Habitagio — SEHAB;

r) Secretaria de Infraestrutura Urbana — SEINFRA;

s) Secretaria de Pesquisa e Planejamento Urbano — SEPUR;

u) Secretaria de Protecdo Civil e Seguranga Piblica — SEPROT.

6.2.2 Os gestores ¢ fiscalizadores clencados no item 6.2.1 ¢ alineas, serdo nomeados em Portaria da Comissdo de Gestio ¢ Fiscalizagio, que tratard sobre todos os assuntos relativos & contratagdo, inclusive atribuigdes dos fiscais, solicitages de reequilibrio, prorrogagdo contratual, entre outras.

6.2.2.1 Cada unidade sera responsavel pela fiscalizagio e controle da cota parte destinada ao seu orgamento.

6.2.3 A gestio nio suprime as fungdes ¢ competéncias do ordenador de despesa de cada unidade definido em lei.

6.2.4 Os contatos das unidades fiscali estdo disponiveis no site: https://www.joinville.sc.gov.br/estr

6.3 Obrigacdes da Contratada especificas do objeto

6.3.1 Indicar preposto fornecendo nome, nimero de aparelho telefonico mével ¢ e-mail, para todas as tratativas referente a contratagdo.

6.3.2 Fornecer mio-de-obi ializad do quadro de pessoal técnico qualificado para realizagio dos servigos, identificando com crachas seus funciondrios ou responsaveis pela execugio do objeto contratado.
6.3.3 Cumprir as as normas referentes a saude, seguranga e medicina do trabalho para esse tipo de atividade, seguindo Legislagdes vigentes de ambito federal, estadual e municipal, e, fornecendo, antes do inicio da execugdo dos servigos, os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI e coletiva EPC;
6.3.3.1 Orientar o preposto e demais funciondrios quanto a necessidade de cumprir as normas e legislagdes, que estiverem em vigor.

6.3.4 Obedecer, quando for o caso, as normas técnicas vigentes da ANAC (Agéncia Nacional de Aviagio Civil) ¢ ANTT (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres), bem como ds normas técnicas, resolugdes, portarias da ANVISA, ABNT, INMETRO, as disposi¢des legais da Unido, do Estado de Santa Catarina, do Municipio de Joinville, dentre outros relacionadas  prestagio do servico, que
estiverem em vigor;

6.3.5 Obedecer as determinagdes deste Termo de Referéncia. A auséncia de previsio de qualquer procedimento técnico nio exime a CONTRATADA da obrigatoriedade da utilizagdo das melhores técnicas preconizadas para o trabalho, respeitando os objetivos bésicos de funcionalidade e adequagio dos resultados, bem como todas as normas vigentes.
6.3.6 Sera de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas necessarias para a prestagao do servigo;

6.3.7 Enviar todas as informagdes essenciais para a viagem, contendo minimamente: aeroportos de embarque e desembarque, percurso, data, horario, escala(s) ou conexao(es), se houver, nome do passageiro.

6.3.8 Garantir o direito a assisténcia material, dagdo e que serdo devidos mesmo nos casos em que o atraso tenha sido causado por iGO: 6 ou ionais adversas;

6.3.8.1 ou il junto as ias aéreas e vidrias para dirimir eventuais danos sofridos pela CONTRATANTE, nos casos de cancelamento pela CONTRATANTE e/ou das companhias aéreas e viarias.

6.3.9 Realizar, quanto a pedido da CONTRATANTE, a realizagio de testes, exames, ensaios e quaisquer meios de provas necessarios, que comprovem a qualidade do servigo, as suas expensas, na forma do Art. 140, §4° da Lei 14.133/2021;

6.3.10 Caso seja constatado qualquer negligéncia ou irregularidade na execugao dos servigos por parte da CONTRATADA, cuja solugdo demande materiais ¢/ou mdo de obra, estas serdo fornecidas pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE;

6.3.11 Manter todas as condigdes contratuais durante o periodo de execugdo.

6.3.12 Acatar a fiscalizado ¢ a orientagio da CONTRATANTE.

6.3.13 Prestar todos os i que The forem i p todas as 0

6.3.14 Comunicar a0 CONTRATANTE toda ¢ qualquer irregularidade encontrada para o cumprimento do contratado;

6.3.15 Assumir integral ili pelos danos desta prestagdo de servigos, inclusive perante terceiros, ficando estabelecido que 0 CONTRATANTE nao respondera, sob qualquer hipotese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento;

6.3.16 Substituir, sem 6nus para CONTRATANTE, no prazo de no méximo 03 (trés) horas, apos notificada, com as corregdes (refazer), os servigos que apresentarem qualquer irregularidade ou que estejam em desacordo com o presente Termo de énci do-o segundo a fiscalizagio da CONTRATANTE;

6.3.17 Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, previdencidria, civel ou penal, relacionados a contratagéo.

6.3.18 Demais obrigagdes da contratada serdo regidas na forma do Cédigo de Defesa do Consumidor e do Codigo Civil Brasileiro.

6.4 Obrigacdes da Contratante especificas do objeto
6.4.1 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento do presente Termo de Referéncia;
6.4.2 Notificar a CONTRATADA quanto a qualquer irregularidade encontrada;
6.4.3 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias das unidades, para a realizagdo dos servigos;
6.4.4 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, quando necessario;
4.5 Comunicar formalmente a CONTRATADA qualquer falha e/ou irregularidade na realizagao dos servigos, determinando o que for necessario a sua regularizagio;

6.4.6 Aceitar/rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos realizados pela CONTRATADA;

6.5 Das sangdes

6.5.1 No caso da 40, as sangdes ini ivas serdo as mesmas dispostas na Lei 14.133/2021 e no Edital.



https://www.joinville.sc.gov.br/estrutura-organizacional/

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1 O pagamento seri efetuado apés o recebimento definitivo do bem;
7.2 Os itens serdo recebidos:

a) Provisoriamente, no ato da entrega da reserva, pela Comisso de Fiscalizagio e Acompanhamento;

b) Definitivamente, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contados apds o recebimento provisorio, a CONTRATANTE realizara o recebimento definitivo, que ocorrera somente se os itens esti conforme it solicitada e as especificagoes do presente Termo de Referéncia;
) Na hipotese de verificagdo a que se refere o subitem 7.2 "b" ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, do-se o recebi definitivo no dia do do prazo;
d) O recebimento provisorio ou definitivo dos itens ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugio da contratagio;
¢) Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisorio como no definitivo, que os itens ndo correspondem ao exigido no presente Termo de éncia, ou estdo em i ou i diversa da solicitada, a CONTRATADA deveré providenciar no prazo de 3 (trés) horas, a ituigdo/reposigdo visando ao i total das
sangdes previstas na contratagdo, no Edital, na Lei n°. 14.133/2021 e alteragdes posteriores e no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°. 8.078/90).
7.3. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugio do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera para os fins do i definitivo.
7.4 O pagamento sera por servico prestado, apos éncia e recebi definitivo do atendi das especificagdes do Termo de Referéncia.
7.5 Para fins de a da devera a p! 40 da regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e de contribuigdo ao FGTS, além de outros documentos que comprovem a regularidade da contratada nos termos do artigo 92, inciso XVI da Lei 14.133/2021, observado que sc a Contratada for:
i) matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;
ii) filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, com excegdo dos di j ou lidados, desde que devid: p a lizagas
iii) a matriz, e o fornecimento for realizado pela filial, os deverdo ser em nome da matriz e da filial simultaneamente, com excegio dos j ou i desde que devidamente comprovada a centralizagdo.

b) Emitir documentos fiscais em observancia as regras de retengdo dispostas na Instrugdo Normativa RFB n° 1.234 de 2012, ¢ suas alteragdes, sob pena de ndo aceitagdo, e com os seguintes dados:
i) Identificagdo do servigo (nimero da passagem/localizador, assento, data de emissio, data da viagem, companhia aérea/rodovidria ¢ trecho);
ii) Valor da tarifa;
i) Taxas aeroporturias e rodoviarias;
iv) Nome do passageiro;
v) Valor do seguro ¢ nimero da apélice (somente em casos de viagens internacionais); e
vi) Niimero da Nota de Empenho.
7.6 O método de avaliagio e conformidade dos servigos prestados, deverdo observar o atendimento dos seguintes padrdes minimos de qualidade e desempenho:
a) As especificagdes para o(s) servigo(s) previstas no presente Termo de Referéncia;
b) Cumprimento dos prazos, horérios e locais previstos para as entregas do presente Termo de Referéncia;
¢) Cumprir com as obrigagdes dispostas Termo de Referéncia;

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1 Forma de seleciio e critério de julgamento da proposta

8.1.10 dor serd selecionado por meio da

de procedi de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

8.2 Regime de execug¢io

8.2.1 O regime de exccugiio da contratagdo serd empreitada por prego unitdrio.

8.3 Exigéncias de habilitagio
8.3.1 Para fins de habilit

, deverd o licitante comprovar os seguintes requisit

a) Qualifica¢io Econdmico-Financeira

a.1) Balango patrimonial, demonstragio de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais, comprovando;

a.2) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

a.3) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo e¢/ou patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo.
b) Qualifica¢do Técnica

b.1) Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo de servigo similares de i ogica e

qu ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.
b.2) Para fins da comprovagio de que trata este subitem, os atestados deverdo ser de prestagio de servigo compativel, emitido por pessoa juridica de direito piiblico ou privado.

b.3) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.3.2 O proponente disponibilizard todas as informagdes necessérias & comprovagdo da legitimidade dos atestados, ap do, quando solicitado pela Administragdio, copia do contrato que deu suporte & contratagdo, enderego atual da contratante ¢ local em que foi do o objeto do, dentre outros d

8.4 - Da participacio de consorcio

8.4.1 Serd admitida a participagio de empresas em consorcio, observados os requisitos legais ¢ regras previstas no Edital.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 0 custo estimado da contratagéio possui cardier sigiloso na fase preparatoria, com vistas a garantir a lisura da pesquisa de mercado ¢ serd tornado péiblico apenas quando da fase externa do procedimento.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1 Os valores para a presente contratagdo estdo em conformidade com a previsdo orgamentéria das unidades participantes;

10.2 Estio previstos recursos orgamentarios para a presente contratagdo, que estio discriminados junto ao documento "Requisicdio de Compras” que fard parte do presente processo.

10.3. A dotagio relativa aos exercicios financeiros subscquentes serd indicada apés aprovagdo da Lei O dria respectiva ¢ liberagdo dos créditos cor mediante apostil

11. DA ASSINATURA ELETRONICA

11.1 Considerando que assinatura dos instrumentos is sdo i i mediante login e senha, deverdo o(s) ) legal(is) do(s) S) provi i ) a sua assil onica, de acordo com Instru¢do Normativa n° 183/2023, da pelo Decreto Municipal n® 56.185/2023.

11.1.1 O(s) rep ) legal(is) do(s) i do(s) em participar da licitagdo podera(3o) providenciar seu cadastro, com autenticagio de conta através do login tnico "gov.br" para liberagio da assinatura eletronica, de acordo com o que estabelece a carta de servigos disponivel no seguinte link: https://www.joinville.sc.gov.t i rtal-d

11.2 Apés declarado vencedor ofs) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) deverd(do) estar com o seu usudrio externo certificado para efetuar a assinatura cletronica, nos termos do Decreto n® 56.185/2023, sob pena de decair do dircito de assinar o Contrato ¢/ou eventuais alteragdes, sem prejuizo das sangdes previstas no edital.

11.2.1 Ede responsabilidade exclusiva do(s) ) legal(is) do(s) )/inter ) a criagdo de seu cadastro com autenticagdo de conta através do login tinico "gov.br" para liberagdo da assinatura eletronica.

eil

cletronica

,§mlu,', @ “% @ Documento assinado eletronicamente por Evelin Fernanda Vargas, Coordenador(a), em 23/07/2026, as 16:01, conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.

sem prejuizo da incidéncia das
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