Prefeitura de
Joinville

EDITAL SEI N2 28523139/2026 - SAP.LCT

Joinville, 23 de fevereiro de 2026.

PREGAO ELETRONICO N2 101/2026

PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL N2 90101/2026

O Municipio de Joinville, com sede na Avenida Hermann August Lepper, n°® 10, Centro, Joinville/SC - CEP: 89.221-005, por intermédio da Unidade de Licitagdes da
Secretaria de Administragdo e Planejamento, inscrita no CNPJ sob n? 83.169.623/0001-10, torna publico que fard realizar licitagdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, com modo de disputa aberto, cujo critério de julgamento serd o de Menor Preco Global, visando a Contratacdo de Servigo de teleatendimento em satide
para usuérios do SUS, conforme especificagdes deste edital e seus anexos, a ser regida pela Lei Federal 14.133, de 12 de abril de 2021, Instrucdao Normativa SEGES/ME
n? 03, de 26 de abril de 2018, Decreto Municipal n° 28.024, de 09 de dezembro de 2016, Decreto Municipal n°® 56.185, de 18 de agosto de 2023, Decreto Municipal n°®
56.224, de 24 de agosto de 2023, Decreto Municipal n® 64.109, de 18 de dezembro de 2024 e alteragdes posteriores e demais normas legais federais, estaduais e
municipais vigentes.

Os documentos relacionados a seguir fazem parte integrante deste Pregao:

Anexo I - Quadro de Quantitativo e Especificagées Minimas do(s) Item(ns), e Valores Estimados/Maximos;
Anexo II - Modelo de Proposta de Pregos;

Anexo III - Minuta do Contrato;

Anexo IV - Termo de Referéncia;

Anexo V - Estudo Técnico Preliminar;

Anexo VI - Relatérios, Metas e Indicadores;

Anexo VII - Termo de Confidencialidade e Sigilo; e

Anexo VIII- Termo Manutengao de Sigilo.

1 - DA LICITACAO
1.1 - Do Objeto do Pregao

1.1.1 - A presente licitagdo tem como objeto a Contratagdo de Servigo de teleatendimento em saude para usudarios do SUS, de acordo com especificagdes, quantitativos e
condigOes estabelecidas nos Anexos I e IV e nas condigdes previstas neste Edital.

1.1.2 - O valor estimado total para execucdo dos servigos objeto deste pregéo é de R$ 29.507.693,04 (vinte e nove milhdes quinhentos e sete mil seiscentos e noventa e
trés reais e quatro centavos), conforme disposto no Anexo I deste Edital.

1.2 - Local: Portal de Compras do Governo Federal - www.gov.br/compras/pt-br, UASG 453230

1.3 - Referéncia de Tempo: Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessao Publica observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa
forma, serdo registradas no sistema eletronico e na documentacgdo relativa ao certame.

1.4 - Data e horério limites para cadastro de propostas e inicio da sessao publica: 20/03/2026 até as 08:30 horas.
1.5 - Modo de disputa: Aberto, nos termos do art. 56, inciso I da Lei Federal 14.133/21.
1.6 - Término da Sessao Principal: 10 (dez) minutos apds o inicio da sessdo de disputa.

1.7 - Periodo Adicional: A sesséo sera prorrogada automaticamente e sucessivamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tltimos dois minutos do periodo de
duragédo da sessdo publica. Na hipétese de ndo haver novos lances, a sessdo publica serd encerrada automaticamente.

1.8 - Da Execugdo da Licitagdo: A Unidade de Licitagbes, na qualidade de interveniente Promotora, processard a presente licitacdo, destinando-se o seu objeto
a Secretaria da Saude.

1.9 - O Edital e seus Anexos encontram-se disponiveis no endereco eletronico identificado no subitem 1.2 e no portal eletronico da Prefeitura Municipal de Joinville, na
péagina www.joinville.sc.gov.br.

1.10 - Em caso de discordancia existente entre as quantidades e especificacbes do objeto descritas no enderego eletrénico www.gov.br/compras/pt-br, com as
quantidades e especificagOes constantes deste Edital, prevalecerao as constantes do Edital.

2 - DOS RECURSOS FINANCEIROS
2.1 - As despesas provenientes do objeto desta licitagdo correrdo pelas seguintes dotagdes orgcamentarias:
50-2.46002.10.122.2.2.3299.0.339000 - 102

256 -2.46001.10.301.2.2.3286.0.339000 - 238
257-2.46001.10.301.2.2.3286.0.339000- 267
308-2.46001.10.302.2.2.3287.0.339000- 238
309-2.46001.10.302.2.2.3287.0.339000- 267

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Poderdo participar desta licitagdo os interessados que atenderem as exigéncias estabelecidas neste Edital.

3.2 - Para a participa¢do de empresas em consorcio deverao ser observadas as seguintes normas:

3.2.1- comprovagdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consoércio, subscrito pelos consorciados;
3.2.2- indicagdo da empresa lider do consorcio, que sera responsavel por sua representacgédo perante a Administragao;

3.2.3 - admisséo, para efeito de habilitagdo técnica, do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, do somatorio
dos valores de cada consorciado;

3.2.4 - impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um consdrcio ou de forma isolada;

3.2.5 - responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consoércio, tanto na fase de licitacdo quanto na de execugéo do contrato
3.3 - Ndo serd admitida a participacdo de proponente:

3.3.1 - Em faléncia;

3.3.2 - Em processo de recuperacdo judicial ou extrajudicial, sob concurso de credores, em dissolugao ou em liquidagéo;

3.3.2.1 - E permitida a participacdo de empresa em recuperacéo judicial, desde que amparada em certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique
que a interessada estd apta econémica e financeiramente a participar de processo licitatorio.

3.3.3 - Punido com suspensédo do direito de licitar ou contratar com a Administracao, durante o prazo estabelecido para a penalidade;



3.3.4 - Que tenha sido declarado inidéneo por qualquer 6rgdo da Administracdo direta ou indireta, com qualquer érgao PUBLICO FEDERAL, ESTADUAL, MUNICIPAL
ou do DISTRITO FEDERAL;

3.3.5 - Que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungédo na licitagao ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.3.6 - Cujo objeto social nédo seja pertinente e compativel ao objeto licitado;
3.3.7 - Conforme disposto no artigo 14 da Lei n® 14.133/2021.

4 - DO CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPAR DO CERTAME

4.1 - O credenciamento é o nivel bdsico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma
eletroénica, em conformidade com a Instru¢do Normativa SEGES /ME n? 03. de 2018.

4.2 - Para participagdo no Pregéo, o proponente deverd assinalar em campo préprio do sistema eletronico, todas as declaragdes disponiveis, sendo facultada apenas a
opgao relativa aos requisitos de enquadramento na Lei 123/2006 e a participagdo como Cooperativa.

4.2.1 - A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicao sujeitard o proponente as sangdes previstas em lei e neste Edital.

4.3 - Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragao, podera representar mais de uma empresa no(s) mesmo(s) item(ns)/lote(s) deste processo, sob pena de exclusao
suméria de ambos os proponentes representados.

5 - DA PARTICIPACAO NO CERTAME

5.1 - A participacdo no certame se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do representante credenciado, e subsequente encaminhamento da
proposta de precos e dos documentos de habilitagdo, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico através do site www.gov.br/compras/pt-br, observando a data e o
horério limite estabelecido no item 1 deste Edital para cadastro da proposta.

5.2 - Poderao participar deste Pregdo proponente cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

5.3 - Cabera ao proponente acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo.

5.4 - No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregédo, o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos proponentes para a
recepcdo dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

5.5 - Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo serd suspensa e tera reinicio somente decorridas 24 (vinte e quatro)
horas apds a comunicagédo do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

6 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

6.1 - Os proponentes cadastrardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horério
estabelecidos para abertura da sesséo publica.

6.2 - Ao cadastrar sua proposta pelo sistema eletronico o proponente devera postar apenas o VALOR GLOBAL.
6.3 - O cadastro da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital e seus Anexos.

6.4 - O proponente sera responsavel por todas as transagées que forem efetuadas em seu nome no sistema eletroénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

6.5 - Quanto ao valor da proposta cadastrada eletronicamente, todas entrardo na disputa de lance, porém somente sera classificado o valor da proposta que estiver
dentro do valor estimado/méximo.

6.6 - O proponente devera cadastrar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
6.6.1 - valor unitario do item.
6.7 - E vedada a cotacéo parcial de itens ou de quantidade inferior & demandada nesta licitago.

6.8 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execugao dos servigos.

6.9 - Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva responsabilidade do proponente, nao lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragdo, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.10 - O prazo de validade da proposta nédo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagao.

6.11- Incumbird ao proponente acompanhar as operagoes no sistema eletronico durante a sesséo publica do Pregéao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda
de negdcios, diante da inobservéancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.12 - Até a abertura da sessdo publica, os proponentes poderdo excluir ou alterar a proposta anteriormente cadastrada no sistema.

7 - DA ABERTURA DA SESSAO ELETRONICA E DA FORMULACAO DE LANCES
7.1 - O modo de disputa se dara na forma prevista no subitem 1.5 do edital.

7.2 - A partir do horério previsto no sistema, terd inicio a sessdo publica do Pregéo Eletronico, com a divulgagdo das propostas de pregos recebidas pelo site ja indicado
no item 1 deste Edital.

7.3 - Aberta a etapa competitiva, os representantes dos proponentes deverao estar conectados ao sistema para participar da sessdo de lances, que
ocorrera exclusivamente por meio do sistema eletronico. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.

7.3.1 - O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances é de R$ 100,00 (cem reais).

7.4 - Durante o transcurso da sessdo publica, os participantes serao informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema néo divulgara o autor dos
lances aos demais participantes.

8 - DA FORMA DE ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

8.1 - A proposta de pregos devera ser enviada exclusivamente via sistema, redigida em idioma nacional, sem cotagfes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas,
devendo ser datada e assinada pelo representante legal do proponente devidamente identificado, contendo identificacdo do proponente, endereco, telefone e e-mail.

8.2 - Apos a fase de lances, a proposta atualizada deverd ser enviada no prazo méximo de até 02 (duas) horas apds a convocagao do pregoeiro.

8.2.1 - Para fins de cumprimento do prazo maximo estabelecido neste item serd considerado o horario de expediente do setor de licitagdes das 08:00 as 17:00 horas, de
segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.

8.3 - Nao serdo aceitas propostas sem a assinatura do representante legal do proponente devidamente identificado.
8.4 - A proposta devera ser apresentada de acordo com o modelo constante do Anexo II deste Edital e devera conter, sob pena de desclassificagao:

8.4.1 - a identificagdo/descricao do objeto ofertado, de forma a permitir que o Pregoeiro possa facilmente constatar que as especificagdes no presente Pregdo foram ou
nao atendidas, observadas as especificagées constantes nos Anexos do presente Edital;

8.4.2 - o0 prego unitério e prego total cotados em reais, com no maximo 02 (dois) algarismos decimais apds a virgula;

8.4.3 - o prazo de validade da proposta, que nédo podera ser inferior a 90 (noventa) dias, contados da data limite para apresentagdo da proposta, apds convocacgdo do
Pregoeiro.

8.5 - O numero do item ofertado devera corresponder exatamente ao do item do Anexo I deste Edital, com suas respectivas quantidades.
8.6 - Havendo divergéncia entre o valor unitario e total, prevalecera o valor unitario.
8.7 - Serdo desconsideradas as propostas que apresentarem alternativas de pregos ou qualquer outra condigdo nao prevista neste Edital.
8.8 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a proponente.

8.9 - Se a adjudicagéo n&o puder ocorrer dentro do periodo de validade da proposta, ou seja, 90 (noventa) dias, e caso persista o interesse do Municipio, este podera
solicitar a prorrogacgao da validade da proposta por igual prazo.

9 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DO PRAZO DE ENVIO



9.1 - Os documentos de habilitagdo deverdo ser enviados exclusivamente via sistema eletronico, no prazo maximo de até 02 (duas) horas apds a convocagdo do
pregoeiro.

9.1.1 - Para fins de cumprimento do prazo maximo estabelecido neste item seréd considerado o horario de expediente do setor de licitagdoes das 08:00 as 17:00 horas, de
segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.

9.2 - Serao aceitos comprovantes obtidos na rede internet, desde que os mesmos tenham sua validade confirmada pelo Pregoeiro, na fase de habilitagdo.
9.3 - Deverdo ser apresentadas Certidoes Negativas ou Positivas com efeito de negativa;

9.4 - Caso atendidas as condigdes de participagdo, a habilitacdo do proponente poderd ser verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagao
a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econdémica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo Normativa
SEGES/MP n? 03, de 2018.

9.5 - A documentacéo para fins de habilitacdo é constituida de:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores, com a comprovacdo da publicacdo na imprensa da ata arquivada, bem como das respectivas
alteragoes, caso existam;

b) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

c) Prova de inscrigéo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

d) Certidao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, a Divida Ativa da Uni&o e as contribui¢des previdenciarias e de terceiros;

e) Certiddo Negativa de Débitos Estaduais, da sede do proponente;

f) Certiddo Negativa de Débitos Municipais, da sede do proponente;

g) Certificado de Regularidade do FGTS;

h) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, conforme Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011;

i) Certidéo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

j) Balancgo patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

j-1) Comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), em ambos os exercicios;

j-2) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balango de abertura.

j-3) Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

j-4) As empresas que adotam o Livro Didrio, na forma fisica ou eletronica, deverdo apresentar os Balangos Patrimoniais e demonstragdes contdbeis extraidos dos
proéprios Livros Diarios, contendo a assinatura do contador e do titular ou representante legal da empresa e ainda, registrados ou os requerimentos de autenticagdo na
Junta Comercial ou registrados no Cartério de Registro;

j-4.1) Os Balangos Patrimoniais referentes aos ultimos exercicios sociais serdo aceitos somente até 30 de abril do ano subsequente, conforme art 1.078 da Lei Federal
10.406, de 10 de Janeiro de 2002.

j-5) As empresas que adotam o SPED (Sistema Publico Escrituragédo Digital) deverdo apresentar Balangos Patrimoniais e demonstragdes contébeis extraidos do préprio
sistema digital (SPED) e termos de autenticacdo ou recibos de entrega de escrituragéo contabil digital (conforme Decreto Federal n° 8.683/16).

j.5.1) Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissédo da Escrituragao Contabil Digital -
ECD ao Sped. (conforme o §4° do art. 16 da Instru¢do Normativa SEGES/MP n® 3, de 2018).

k) Para avaliar a situacgéo financeira do proponente serdo considerados os indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), em ambos os exercicios, apurados pelas formulas abaixo, cujo célculo poderd ser demonstrado em documento proprio, devidamente assinado pelo representante
legal da empresa.

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
(PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE)
cujo resultado devera ser superior a 1,00

SG = ATIVO TOTAL
(PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE)
cujo resultado devera ser superior a 1,00

LC = ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE
cujo resultado devera ser superior a 1,00

OBS: indices justificados de acordo com o § 5° do art. 69 da Lei 14.133/21.

k.1) As empresas que apresentarem resultado igual ou menor que 1 (um), em qualquer dos indices da alinea "k", deverdo comprovar o capital minimo ou o patriménio
liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado total do item/lote/global, conforme critério de julgamento do edital.

k.2) Em caso de participacdo como Consédrcio, deverd ser acrescido 10% (dez por cento) sobre o valor exigido para a habilitagdo econémico-financeira neste edital
conforme disposto no artigo 15, pardgrafo 12 da Lei 14.133/2021.

k.2.1) O acréscimo previsto no subitem k.2 nao se aplica aos consdrcios compostos, em sua totalidade, de microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei.

1) Atestado de Capacidade Técnica, comprovando a prestacdo de servigo de telessatide incluindo a realizagdo de no minimo 15 mil teleconsultas por més, em um ou mais
contratos, demonstrando a capacidade instalada necesséria para o atendimento do municipio. Atendendo ao subitem 8.3.2.5 e respectivos subitens do Anexo IV - Termo
de Referéncia.

m) Apresentar Certificado de Regularidade de Inscrigdo de Pessoa Juridica emitido pelo CRM para a atividade de telessatde.

n) Comprovar inscrigéo e atualizagdo dos dados e requisitos no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES), quanto ao cadastro do estabelecimento, dos
profissionais, do servigo classificacdo e demais exigéncias do Ministério da Satude.

0) Comprovar inscrigdo dos Responséaveis Técnicos no respectivo 6rgéo de classe, cuja situagdo devera estar ativa.
9.7 - Os comprovantes exigidos, quando for o caso, que ndo constem vigéncia, serd considerado o prazo de 90 (noventa) dias da data da emissé&o.

9.8 - Sob pena de inabilitagdo, nos documentos a que se refere o subitem 9.6 deste edital deverdo constar o nome/razéo social do proponente, o nimero do CNPJ e o
respectivo enderecgo, observado que se o proponente for:

a) matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;

b) filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, com exce¢do dos documentos conjuntos ou consolidados, desde que devidamente comprovada a
centralizagao;

c) a matriz, e a execugdo for realizada pela filial, os documentos exigidos neste Edital deverdo ser apresentados em nome da matriz e da filial simultaneamente, com
excec¢do dos documentos conjuntos ou consolidados, desde que devidamente comprovada a centralizag&o.

9.9 - O proponente podera apresentar os comprovantes de regularidade relativa a Seguridade Social - INSS e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS
centralizados junto a matriz, desde que apresente comprovante da centralizagdo do recolhimento das contribuicdes e a certiddo em que consta o CNPJ da entidade
centralizadora.

10 - DA PROVA DE CONCEITO (POC)

10.1 - A Prova de Conceito (PoC) deverd certificar se a solugdo apresentada satisfaz as exigéncias constantes no Anexo IV - Termo de Referéncia, no que tange as
caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas, qualidade e desempenho ofertada pela PROPONENTE classificada em primeiro lugar e habilitada, sem onus a
CONTRATANTE.

10.2 - A avaliagdo dos itens da PoC estd contida nos quadros de avaliagdo disponivel no Anexo IV - Termo de Referéncia. A empresa deverd atender a todas as
funcionalidades descritas na PoC.



10.3 - A PoC deverd ser realizada por Comissédo de Avaliagédo a ser designada em portaria especifica, formada por servidores com conhecimento técnico pertinente.
10.4 - A realizagédo da PoC sera restrita a empresa classificada em primeiro lugar na etapa de habilitagdo e acontecera em até 30 (trinta) dias corridos da classificagéo.

10.5 - Caso a empresa convocada para avaliagdo ndo compareca em dia e hora previamente agendados para a realizagdo da sesséo publica da Prova de Conceito (PoC), a
mesma sera automaticamente reprovada pela Comisséo Avaliadora.

10.6 - Se a empresa proponente detentora da melhor proposta néo atender aos requisitos aferidos pela Comissdo de Avaliagdo, serd convocada a proxima empresa na
ordem de classificagdo, sucessivamente, até que sejam cumpridas todas as exigéncias especificadas neste documento.

10.6.1 - A cada nova convocagao, iniciara a contagem dos prazos.
10.7 - A PoC sera realizada de forma dinamica, respeitando os horarios estipulados pela Comissédo de Avaliagdo para o seu inicio e término.

10.7.1 - A PoC sera realizada em 1 (um) dia util, no Municipio de Joinville, em local previamente definido, entre segunda e sexta-feira. O inicio podera ocorrer em
qualquer horario entre 08:00 (oito) e 14:00 (quatorze), com duragdo méxima de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo destinado a esclarecimentos e questionamentos.

10.7.1.1 - Nao sera concedido prazo adicional para apresentagdo da solugao.

10.7.2 - A partir do horario estipulado para inicio, a proponente dispora de até 30 (trinta) minutos, prorrogaveis por mais 15 (quinze) minutos, para instalar os
equipamentos necessarios e realizar os testes preliminares, antes da demonstracao efetiva. Esse periodo estd incluido no limite total de 4 (quatro) horas.

10.8 - As condigbes gerais relacionadas a PoC estdo descritas no Anexo IV - Termo de Referéncia.

11 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E HABILITACAO
11.1 - O Pregoeiro efetuard o julgamento das propostas pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL.
11.2 - A licitagdo sera processada e julgada em consondncia com a legislagéo constante no preambulo deste Edital e alteragdes posteriores.

11.2.1 - A obtencdo de beneficios previstos dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, fica limitada as microempresas e as empresas
de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta méxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

11.2.1.1 -Para observancia do limite citado no subitem 11.2.1, sera exigido do licitante, na fase em que for utilizado o beneficio, declaragdo de observancia desse limite
na licitagao.

11.3 - Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro encaminhard, pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente ao proponente que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta.

11.3.1 - O proponente devera se manifestar até o prazo para apresentagdo da proposta, nos termos do subitem 8.2 do edital.

11.4 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva responsabilidade do proponente, nao lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragao, sob alegagédo de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.

11.5 - O Pregoeiro ird decidir sobre a aceitagdo da proposta, observados prazos para execucdo, especificacdes técnicas e demais condicées definidas neste Edital, e
verificard a habilitagdo do proponente.

11.6 - Apés encerrada a etapa competitiva, e verificada a auséncia da proposta de precos e dos documentos de habilitagdo, conforme o subitem 8.2 e 9.1, sera
considerado como desisténcia do lance ofertado, sujeitando-se o proponente desistente as penalidades constantes no item 18 do Edital.

11.7 - Se a proposta nédo atender as especificagdes técnicas, e as condigbes minimas de habilitagdo, o Pregoeiro convocara a proposta e os documentos de habilitagao das
empresas subsequentes, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma
proposta que atenda ao Edital, sendo o respectivo proponente declarado vencedor.

11.8 - O representante legal do proponente que subscrever os documentos apresentados deve estar devidamente identificado no processo, apresentando documento de
identidade.

11.8.1 - Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracdo. poderd representar mais de uma empresa no(s) mesmo(s) item(ns)/lote(s) deste processo, sob pena de
exclusdo sumaria de ambos os proponentes representados.

11.9 - Serao desclassificadas as propostas:

a) que nao atenderem as especificagdes/descrigdo do objeto desta licitagao;

b) que forem omissas ou se apresentarem incompletas ou ndo informarem as caracteristicas do bem cotado, impedindo sua identificagdo com o item licitado;
c) que conflitarem com a legisla¢do em vigor;

d) que deixarem de atender aos requisitos estabelecidos nos itens 6 ou 8 deste Edital;

e) com valores unitdrios ou globais superiores ao limite estabelecido ou com precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que n&o venham a ser
demonstrado sua exequibilidade quando exigido pela Administracao.

11.10 - Se o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo apresentar situacdo regular, estara sujeito as penalidades previstas
no item 19 deste Edital. Neste caso, o Pregoeiro Pregoeiro convocard as propostas e documentos de habilitacdo dos proponentes subsequentes, observada a ordem de
classificagdo, até a apuragdo de uma que atenda ao Edital, sendo o respectivo proponente convocado para negociar redugdo do prego ofertado.

11.11 - Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para a contratacgdo, ficam os proponentes liberados dos compromissos assumidos.

11.12 - No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficécia para fins de classificagdo e habilitagédo.

11.13 - O Pregoeiro poderd durante a sessdo verificar a regularidade dos documentos disponiveis para consulta on-line exigidos no subitem 9.6, que ndo forem
previamente apresentada(s) pelo(s) proponente(s) ou que forem apresentados vencidos ou positivos.

11.13.1 - No momento da verificagdo se o sistema estiver indisponivel ficara o(s) proponente(s) com o 6nus de ndo terem apresentado o documento ou ter (em)
apresentado com restrigao.

12 - DAS IMPUGNACOES E DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
12.1 - Qualquer pessoa poderad, até 03 (trés) dias tteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica, impugnar os termos do Edital do Pregéo.

12.1.1 - As impugnagodes deverdo ser protocolizadas através do e-mail sap.lct@joinville.sc.gov.br, em documento digitalizado (PDF, JPG) devidamente assinado, até o
vencimento do prazo, acompanhado da respectiva representatividade e, quando for o caso, de procuracdo.

12.2 - Néo serao conhecidas as impugnagdes e os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por representante nao habilitado legalmente ou nao
identificado no processo para responder pelo proponente.

12.3 - Cabera a autoridade superior, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo do edital, decidir sobre as eventuais impugnagdes.

12.4 - Acolhida a impugnagdo contra o presente Edital, serd designada nova data para a realizacdo do certame, exceto quando a alteragdo nao afetar a formulagédo das
propostas.

12.5 - As respostas as impugnacdes serdo disponibilizadas no prazo de até 03 (trés) dias uteis, limitado ao tltimo dia 1til anterior a data da abertura do certame,
contados da data de recebimento da impugnagdo e ficardo disponiveis para todos os interessados nos enderegos eletronicos: www.joinville.sc.gov.br
e www.gov.br/compras/pt-br.

12.6 - Do Recurso

12.6.1 - A manifestacdo da intencéo de recorrer, se dard no prazo de 10 minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas, e do ato de habilitacdo
ou inabilitagdo, em campo préprio do sistema, sob pena de precluséo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

12.6.2 As razoes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Gnico, em campo proprio no sistema, no prazo de trés dias uteis, contados a partir da data de
intimacao.

12.6.3 Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazbes, no prazo de trés dias tuteis, contado da data de divulgagdo da
interposigdo do recurso.

13 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

13.1 - A adjudicacéo e a homologag&o sera realizada pela autoridade competente.

14 - DA CONTRATACAO

14.1 - A contratacdo do(s) proponente(s) vencedor(es) do presente Pregdo serd representada pela expedigdo do Termo de Contrato, da qual constard, no minimo,
identificagao da licitagdo, especificagées resumidas do servico licitado, quantitativo, prego unitéario e total, fornecedor, local e prazo para execugao dos servigos conforme
solicitacdo do Contratante.



14.2 - Convocagao para assinatura eletrénica do contrato:

14.2.1 - Homologado o resultado da licitagdo, os vencedores serao convocados para assinatura eletronica do contrato, que devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis contados da sua disponibilizagcdo no Sistema Eletrénico de Informacgéo (SEI

14.2.2 - O(s) representante(s) legal(is) do(s) vencedor(s) recebera(do) um e-mail no enderego cadastrado informando a disponibilizagdo do documento para assinatura
eletronica, o qual indicara o /ink para acesso.

14.2.3 - E de responsabilidade exclusiva do usuério a consulta acerca da disponibilizagdo do documento para assinatura no seu ambiente virtual.

14.3 - Se o vencedor ndo apresentar situagdo de habilitagdo regular ou, dentro do prazo de validade de sua proposta, se recusar a assinar o contrato, poderad ser
convocado outro proponente. Neste caso, serd observada a ordem de classificagdo, averiguada a aceitabilidade de sua oferta, procedendo a sua habilitagdo e,
sucessivamente, até a apuracao de um que atenda ao Edital que serd declarado o vencedor do certame, podendo o Pregoeiro negociar diretamente com o proponente
para que seja obtido melhor preco.

14.3.1 - Se o vencedor se recusar a assinar o contrato no prazo estabelecido, apresentar justificativa por escrito ndo aceita pela Administragdo ou deixar de fazé-lo, além
de decair do direito, sujeitar-se-a das sangdes previstas neste Edital.

14.4 - Para assinatura eletronica do contrato o vencedor devera apresentar:

14.4.1 - Certidoes atualizadas de regularidade fiscal junto aos seguintes o6rgdos: Fazenda Federal (conjunta com a contribuigdo previdencidria), Fazenda
Estadual, Fazenda Municipal, do domicilio ou sede da licitante e Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, em atendimento ao art. 92, inciso XVI, da Lei n®
14.133/21 e a Certiddo de Negativas Débitos Trabalhistas, conforme Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011.

14.4.2 - Procuragdo publica ou particular, com poderes especificos para representar o interessado, caso a assinatura do termo contratual seja realizada por um
procurador designado pelo proponente.

14.4.3 - Em caso de consércio, o licitante vencedor é obrigado a promover, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administragdo, a constituicéo e o registro do consércio, nos termos do compromisso referido no inciso I do artigo 15 da Lei n® 14.133/2021.

15 - DA ASSINATURA ELETRONICA

15.1 - A assinatura do contrato e demais documentos vinculados a este instrumento, serd realizada eletronicamente, mediante login e senha, devendo o(s)
representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) providenciar(em) a sua assinatura eletrénica, de acordo com Instrugdo Normativa n° 183/2023, regulamentada
pelo Decreto Municipal n? 56.185/2023.

15.1.1 - O(s) representante(s) legal(is) do(s) interessado(s) em participar da licitacdo poderad(do) providenciar seu cadastro, com autenticagdo de conta através do login
Gnico "gov.br" para liberagcdo da assinatura eletrénica, de acordo com o que estabelece a carta de servigos disponivel no
seguinte link: https://www.joinville.sc.gov.br/servicos/acessar-portal-de-autosservico/

15.2 - Apoés declarado vencedor o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) devera(ao) estar com o seu usuario externo certificado para efetuar a assinatura
eletronica, nos termos do Decreto Municipal n? 56.185/2023, sob pena de decair do direito de assinar o Contrato e/ou eventuais alteragdes, sem prejuizo das sangoes
previstas no edital.

15.2.1 - E de responsabilidade exclusiva do(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s)/interessado(s) a criacdo de seu cadastro com autenticacio de conta através
do login unico "gov.br" para liberagdo da assinatura eletronica.

16 - DOS PRAZOS E DA FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO

16.1 - O prazo de vigéncia contratual serd de 26 (vinte e seis) meses, contados a partir da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado nos termos dos artigos 106
e 107, da Lei n® 14.133/21.

16.2 - O prazo da execucao dos servicos serd de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data da ultima assinatura eletronica do representante legal da empresa na
ordem de servico, salvo em casos em que seja estabelecido no préprio documento data para o inicio dos servigos, podendo ser prorrogado nos termos dos artigos 106
e 107, da Lei n® 14.133/21.

16.2.1 -Os servigos serao executados conforme disposto no Termo de Referéncia - Anexo IV do Edital.

16.3 - Na hipétese de eventual prorrogagdo dos contratos decorrentes do presente certame, hipdtese prevista nos itens 16.1 e 16.2 deste edital, o valor da contratagdo
serd renovado, bem como os quantitativos licitados.

16.3 - Os precos inicialmente contratados somente poderdo ser reajustados apds o prazo de um ano, contado da data base do orgamento estimado, qual
seja, 31/10/2025.

16.4 - Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo do IPCA - Indice de Preco
ao Consumidor Amplo, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

16.5 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.6 - Para fins de contagem dos prazos previstos sera considerado como data de assinatura do contrato a data da ultima assinatura (dia/més/ano) dos signatérios
referenciados no predmbulo do referido instrumento.

17 - DA GESTAO DO CONTRATO

17.1 - A gestao do contrato serd realizada pela Secretaria da Saude, sendo essa responsavel pelo recebimento e fiscalizagdo do objeto licitado, devendo ser observado o
disposto no art. 117 da Lei n® 14.133/21.

17.2 - O ordenador da despesa serd o Fundo Municipal de Satde.

18 - DO PAGAMENTO

18.1 - O pagamento serd efetivado de acordo com a(s) proposta(s) de pregos apresentada(s) pelo(s) vencedor(s) da licitagdo, observado o que consta neste Edital e seus
Anexos, inclusive quanto a forma e condigées de pagamento.

18.1.1 - O Municipio responsabilizar-se-a pelo pagamento resultantes de modificagées contratuais sempre que devidamente autorizados pela Secretaria Gestora do
Contrato, observados os limites do art 125 da Lei n® 14.133/21.

18.1.2 -0 pagamento sera conforme as medigdes realizadas de acordo com os prazos/cronograma propostos, das especificagées do Termo de Referéncia.

18.2 - O pagamento serd efetivado mediante apresentagdo da nota fiscal/fatura que devera ser emitida em nome do Municipio, da qual deverad constar o numero desta
licitagdo, empenho e das negativas fiscais regularizadas (Federal (conjunta com a contribui¢cdo previdenciaria), Estadual, Municipal, FGTS e a Certiddo de Negativa de
Débitos Trabalhistas), conforme Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011.

18.3 - As retengdes tributdrias serdo aplicadas de acordo com as legislagdes federais, estaduais e municipais vigentes.

18.4 - O pagamento serd efetuado em até 45 (quarenta e cinco) dias apo6s a certificagdo da Nota Fiscal, de acordo com o Processo SEI de Gestao-Certificagdo de
Documento Fiscal.

18.5 - Em caso de atraso dos pagamentos por culpa exclusiva da Administracéo, sera aplicado como indice de atualizagdo monetaria o IPCA - Indice de Precos ao
Consumidor Amplo.

19 - DAS SANCOES

19.1 - As sangOes que poderao ser aplicadas ao PROPONENTE sdo as previstas na Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, neste Edital de Licitagdo e no
respectivo Contrato, sem prejuizo do disposto na Lei Federal n° 12.846, de 12 de agosto de 2013 e na Lei Municipal n° 8.983, de 06 de agosto de 2021.

19.2 - Sangoes que poderdo ser cominadas a0 PROPONENTE, garantidos os direitos ao contraditério e a ampla defesa:

I) Multa, que serad deduzida dos respectivos créditos, ou cobrados administrativamente ou judicialmente:

a) De até 5% sobre o valor total da proposta do item e/ou lote ofertado, diante do cometimento das condutas previstas nas alineas "a", "b" e "d" do item 18.3 do Edital;
b) De até 10% sobre o valor total da proposta do item e/ou lote ofertado, diante do cometimento da conduta prevista na alinea "c" do item 19.3 do Edital;

c) De até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da proposta do item e/ou lote ofertado, diante do cometimento das condutas previstas nas alineas "e", "f", "g", "h" e "i"
do item 18.3 do Edital;

II) Impedimento de licitar e contratar, com o Municipio de Joinville, Administragdo Direta e Indireta, e o descredenciamento do Cadastro de Fornecedor do
Municipio de Joinville, pelo prazo de até 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais e contratuais.

III) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
19.3 - O PROPONENTE sera responsabilizado administrativamente, pelo cometimento das seguintes infragoes:

a) deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;



b) ndo manter a proposta, quando devidamente convocado, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado e comprovado;

©) nao celebrar contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
d) ensejar o retardamento do certame, sem motivo justificado;

e) apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a licitagéo;

f) fraudar a licitagao;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

i) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.
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19.3.1 - Constituem comportamentos que serdao enquadrados na alinea do item 19.3, sem prejuizo de outros que venham a ser verificados no decorrer da licitagdo:
I - deixar de entregar documentagéo exigida no instrumento convocatorio;

1I - entregar documentagdo em manifesta desconformidade com as exigéncias do instrumento convocatdrio;

III - fazer entrega parcial de documentagéo exigida no instrumento convocatério;

IV - deixar de entregar documentagdo complementar exigida pelo Agente de Contratagdo, necessaria para a comprovagido de veracidade e/ou autenticidade de
documentacgao exigida no edital de licitagao.

19.3.2 - Constituem comportamentos que serao enquadrados na alinea "b" do item 19.3, sem prejuizo de outros que venham a ser verificados no decorrer da licitagao:
I - deixar de atender a convocagdes do Agente de Contratagdo durante o tramite do certame ou atendé-las de forma insatisfatéria;

1I - deixar de encaminhar ou encaminhar em manifesta desconformidade com o instrumento convocatério as amostras solicitadas pelo Agente de Contratagéo;

III - abandonar o certame;

IV - solicitar a desclassificagdo ap6s a abertura da sessdo do certame.

19.3.3 - Considera-se a conduta da alinea "f" do item 19.3 como sendo a pratica de qualquer ato destinado a obtenc¢édo de vantagem ilicita ou que induza ou mantenha em
erro agentes publicos da Prefeitura Municipal de Joinville, com excec¢édo da conduta disposta na alinea "e" do item 19.3.

19.3.4 - Considera-se a conduta da alinea "g" do item 19.3 como sendo a prética de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame, em especial agir em
conluio ou em desconformidade com a lei; induzir deliberadamente a erro no julgamento; apresentar amostra deteriorada ou falsificada, sem prejuizo de outras que
venham a ser verificadas no decorrer da licitagao.

19.4 - As multas aplicaveis para o caso de praticar ato lesivo obedecerao ao regramento previsto na Lei Federal n® 12.846, de 12 de agosto de 2013 e na Lei Municipal n®
8.983, de 06 de agosto de 2021 e na regulamentagdo vigente.

19.5 - As multas deverdo ser pagas junto a Tesouraria da Secretaria de Fazenda do Municipio até o dia de pagamento que o PROPONENTE tiver direito, mediante o
envio da guia para pagamento pela Unidade Gestora ao PROPONENTE, ou poderdo ser cobradas judicialmente apds 30 (trinta) dias da cientificagéo.

19.6 - Nas sangOes previstas neste edital, a Administracdo considerard, motivadamente, a natureza e a gravidade da infragdo cometida; as circunstancias agravantes ou
atenuantes; as peculiaridades do caso concreto; os danos que dela provierem para a Administracdo Publica; e a implanta¢gdo ou o aperfeicoamento de programa de
integridade, conforme normas e orientacdes dos érgédos de controle, graduando-as e podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas do PROPONENTE, nos
termos do que dispde o art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de 12 de abril de 2021.

19.7 - As sangdes aplicadas serdo registradas no cadastro do PROPONENTE e, para fins de publicidade, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo federal.

19.8 - Nenhum pagamento serd realizado ao PROPONENTE enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacéo financeira que lhe for imposta em virtude de sangao.
19.9 - O montante de multas aplicadas ao PROPONENTE néo podera ultrapassar a 30% (trinta por cento) do valor global da proposta.

19.10 - As sangdes acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregédo para registro de precos que, quando convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido injustificadamente.

19.11 - A aplicagdo das sangdes podera ocorrer por intermédio de meios alternativos de prevengéo e resolugdo de controvérsias, notadamente a conciliagado, a mediagéo,
o comité de resolugdo de disputas e a arbitragem, conforme previsto na Lei n 14.133/2021, legislagbes municipais e normativas que regulamentem a matéria no ambito
do Municipio.

20 - DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

20.1 - Os servigos serao recebidos, para efeito de verificacdo da conformidade com as especificagdes constantes no item 7 - Critérios de Medicdo e de pagamento, do
Termo de Referéncia - Anexo IV.

21 -- DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1 - Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, exclusivamente por meio eletronico, até 03 (trés) dias uteis
anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, pelo e-mail: sap.lct@joinville.sc.gov.br, conforme estabelece o art. 164 da Lei Federal 14.133/21.

21.1.1 - O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 03 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame, contado da data de recebimento do pedido, e ficardo disponiveis para todos os interessados nos enderegos eletrénicos: www.joinville.sc.gov.br
e www.gov.br/compras/pt-br.

21.2 - Os pedidos de vistas acerca da presente licitagdo para os participantes do processo deverdo ser realizados pelo e-mail sap.lct@joinville.sc.gov.br.

21.3 - E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desta licitacdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugéo do
processo, nos termos do art. 64, da Lein ¢ 14.133/21.

21.3.1 - Havendo a necessidade de envio de documentos complementares, necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o proponente
sera convocado a encaminha-los, via sistema, sob pena de desclassificagdo/inabilitacdo, no prazo minimo de 2 (duas) horas, conforme estabelecido pelo Pregoeiro no
momento da convocagao.

21.3.2 - As normas disciplinadoras da licitagdo serdao sempre interpretadas em favor da amplia¢cdo da disputa entre os participantes, desde que ndao comprometam o
interesse da Administracgao, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

210.4 - O proponente que vier a ser contratado ficard obrigado a aceitar, nas mesmas condiges contratuais, os acréscimos ou supressdes sobre o valor inicial do
contrato que se fizerem necessarios, por conveniéncia do Contratante, dentro do limite permitido pelo art 125 da Lei n? 14.133/21.

21.5 - A Secretaria de Administracdo e Planejamento poderd revogar o presente Pregédo por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar o ato, ou anulé-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagédo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

21.6 - O presente Edital e seus Anexos poderdo ser alterados pela Administracdo antes de aberta a licitagdo, no interesse publico, por sua iniciativa ou decorrente de
provocacao de terceiros, atendido o que estabelece o art.55, § 12, da Lei 14.133/21, bem como adiar ou prorrogar o prazo para cadastro e/ou a abertura das Propostas.

21.7 - Ficam vinculados a este Edital e seus anexos as propostas de precos e demais documentos constantes dos presentes autos, dele nao podendo se afastar durante a
sua vigéncia;

21.8 - Serao aplicadas, em caso de vicio ou defeito, além da Lei de Licitagdes, as disposigdes contidas no Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei n° 8.078/90, inclusive no
que concerne a garantia, prazo para atendimento da assisténcia técnica e demais normas disciplinadoras da matéria.

21.9 - Nenhuma indenizag&o sera devida aos proponentes pela elaboragao ou pela apresentacao de documentagdo referente ao presente Edital.

21.10 - A participagdo na presente licitagdo implicard na aceitagdo integral e irretratdvel dos termos deste Edital, seus anexos, bem como a observancia dos
regulamentos administrativos.

21.11 - Todas as informacdes/alteracdes relativas ao presente certame serdo postadas nos enderecos eletronicos: www joinville.sc.gov.br e www.gov.br/compras/pt-br,
sendo de exclusiva responsabilidade do interessado o seu acompanhamento.

ANEXO I
Quadro de Quantitativos e Especificacées Minimas dos Itens e Valores Maximos Estimados:

Item Material/Servico Unid. medida | Qtd licitada Valor unitario | Valor total (R$)
R$)




1 46395 - SERVICO DE TELEATENDIMENTO EM SAUDE PARA | Hab 15.948.984 1,81 28.867.661,04
USUARIOS DO SUS
2 46396 - TELEATENDIMENTO ELETIVO EM SAUDE MENTAL Servico 9.600 66,67 640.032,00
COM PSICOTERAPIA PARA PACIENTES COM 15 ANOS OU
MAIS

TOTAL GLOBAL 29.507.693,04

Observacao: As descricées do objeto devem ser observadas em conjunto com as descrigcoes técnicas estabelecidas no Anexo IV - Termo de Referéncia.

ANEXO II
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
A
Secretaria de Administracdo e Planejamento

Itens | Descrigao | Quantidade | Unidade | Valor Unitario | Valor Total

Preco total em R$ por extenso:

Validade da Proposta:
Garantia (se for o caso):

Dados do proponente:
Razdo Social:
Endereco:
Municipio:
Estado:

CEP:

CNPJ:

Fone:

E-mail:

Banco:

Agéncia bancéria:
Conta:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:
Nome:

CPF:

Cargo/Funcéo:

Declaramos que temos amplo conhecimento e aceitamos todas as condigées estabelecidas no edital do Pregao Eletronico e seus anexos.

Local e Data:
Nome, cargo e assinatura

ANEXO III
MINUTA DO CONTRATO
TERMO DE CONTRATO N2 XXX/2025

Termo de Contrato que entre si celebram o MUNICIPIO DE JOINVILLE - Secretaria da Satde, inscrito no C.N.P.J. n2 83.169.623/0001-10, Fundo Municipal de Satde de
Joinville, inscrito no C.N.P.J. n® 08.184.821/0001-37, ora em diante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Secretdrio XxXxxxxx, ST. XXXXXX, € a
empresa xxxxxx, inscrita no C.N.P.J. n?. xx.xxx.xxx/xxxx-xx, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. xxxxxx, CPF n°® xxx.xxx.xxx-xx, firmam
o presente contrato, oriundo da licitagdo na modalidade Pregao Eletronico n® 101/2026, pelo qual se obriga a executar os servigos do objeto deste Contrato, na forma e
condigOes estabelecidas no edital de licitagdo e nas clausulas seguintes, a ser regido pela Lei Federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, Decreto Municipal n° 28.024, de
09 de dezembro de 2016, Decreto Municipal n° 56.185, de 18 de agosto de 2023, Decreto Municipal n° 56.224, de 24 de agosto de 2023, Decreto Municipal n° 64.109,
de 18 de dezembro de 2024 e alteragbes posteriores e demais normas legais federais, estaduais e municipais vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - Objeto do Contrato

1.1 - Este contrato tem por objeto a Contratagédo de Servigo de teleatendimento em satde para usuarios do SUS, conforme descrigdo abaixo:

CLAUSULA SEGUNDA - Regime de Execucio
2.1 - A execugdo do presente Contrato sera pelo regime de execugéo indireta de empreitada por prego unitério.

2.2 - Fica vinculado este termo contratual as condicbes do Edital e seus anexos do processo licitatério Pregao Eletrénico n? 101/2026 e a proposta
da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - Preco
3.1 - O valor deste Contrato para efeitos financeiros, fiscais e orgamentérios é de R$ xx,Xx (XXXXXX reais).
3.2 - Os pregos inicialmente contratados somente poderao ser reajustados apds o prazo de um ano, contado da data base do orcamento estimado, qual seja, 31/10/2025.

3.3 - Apé6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo do IPCA - Indice de Prego
ao Consumidor Amplo, exclusivamente para as obrigagoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

3.4 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

CLAUSULA QUARTA - Condicbes de Pagamento

4.1 - O pagamento sera efetivado de acordo com a(s) proposta(s) de precos apresentada(s) pelo(s) vencedor(s) da licitagdo, observado o que consta neste Edital e seus
Anexos, inclusive quanto a forma e condigées de pagamento.



4.1.1 - O CONTRATANTE responsabilizar-se-& pelo pagamento resultantes de modificagdes contratuais sempre que devidamente autorizados pela Secretaria Gestora
do Contrato, observados os limites do art. 125 da Lei n°® 14.133/21.

4.1.2 - O pagamento sera conforme as medigdes realizadas de acordo com os prazos/cronograma propostos, das especificagdes do Termo de Referéncia.

4.2 - O pagamento sera efetivado mediante apresentacdo da nota fiscal/fatura que devera ser emitida em nome do CONTRATANTE, da qual deverad constar o numero
desta licitagcdo, empenho e das negativas fiscais regularizadas (Federal (conjunta com a contribuicao previdenciédria), Estadual, Municipal, FGTS e a Certidao de
Negativa de Débitos Trabalhistas), conforme Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011.

4.3 - As retengdes tributérias serdo aplicadas de acordo com as legislagdes federais, estaduais e municipais vigentes.

4.4 - O pagamento sera efetuado em até 45 (quarenta e cinco) dias apds a certificagdo da Nota Fiscal, de acordo com o Processo SEI de Gestdo-Certificacdo de
Documento Fiscal.

4.5 - Em caso de atraso dos pagamentos por culpa exclusiva da Administracdo, sera aplicado como indice de atualizagdo monetaria o IPCA - Indice de Pregos ao
Consumidor Amplo.

CLAUSULA QUINTA - Prazo e Forma de Execucao do Objeto

5.1 - O prazo de vigéncia contratual sera de 26 (vinte e seis) meses, contados a partir da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado nos termos dos artigos 106
e 107, da Lei n® 14.133/21.

5.2 - O prazo da execucgao dos servigos serda de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data da tltima assinatura eletronica do representante legal da empresa na
ordem de servigo, salvo em casos em que seja estabelecido no proprio documento data para o inicio dos servigos, podendo ser prorrogado nos termos dos artigos 106 e
107, da Lei n® 14.133/21.

5.2.1 -Os servigos serao executados conforme disposto no Termo de Referéncia - Anexo IV do Edital.

5.3 - Na hipdtese de eventual prorrogagdo dos contratos decorrentes do presente certame, hipétese prevista nos itens 5.1 e 5.2 deste edital, o valor da contratagdo sera
renovado, bem como os quantitativos licitados.

5.4 - A ordem de servigo eletronica sera expedida pela Secretaria Gestora do Contrato, no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias contados a partir da data da
assinatura do contrato, nos termos do artigo 172 da Instrucdo Normativa n® 03/2024 da Secretaria de Administracdo e Planejamento, aprovada pelo Decreto Municipal
n? 64.109/2024.

5.5 - Para fins de contagem do prazo previsto na clausula 5.1 serd considerado como data de assinatura do contrato a data da ultima assinatura (dia/més/ano) dos
signatérios referenciados no predmbulo do referido instrumento.

CLAUSULA SEXTA - Recursos para Atender as Despesas
6.1 - As despesas provenientes do objeto deste contrato correrao pela seguinte dotagdo orgamentaria:
50-2.46002.10.122.2.2.3299.0.339000 - 102

256 -2.46001.10.301.2.2.3286.0.339000- 238
257-2.46001.10.301.2.2.3286.0.339000- 267
308 -2.46001.10.302.2.2.3287.0.339000 - 238
309-2.46001.10.302.2.2.3287.0.339000- 267

CLAUSULA SETIMA - Gestido do Contrato

7.1 - A gestdo do contrato sera realizada pela Secretaria da Saude, sendo essa responsavel pelo recebimento e fiscalizagdo do objeto licitado, devendo ser observado o
disposto no art. 117 da Lei n® 14.133/21.

7.2 - O ordenador da despesa serda o Fundo Municipal de Saude.

7.3 - O modelo de gestdo do contrato sera nos termos do disposto no Anexo IV - Termo de Referéncia

CLAUSULA OITAVA - Direito de Fiscalizacao

8.1 - O CONTRATANTE exercerd ampla fiscalizacdo do objeto contratado, o que em nenhuma hipétese eximird a CONTRATADA das responsabilidades fixadas pelo
Cddigo Civil e pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

8.2 - A fiscalizagdo do CONTRATANTE transmitird por escrito as instrugdes, ordens e reclamagdes, competindo-lhe a decisdo nos casos de davidas que surgirem no
decorrer da vigéncia contratual.

CLAUSULA NONA - Responsabilidades do CONTRATANTE

9.1 - Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des deste contrato e anexos;

9.2 - Determinar, quando cabivel, as modificagdes consideradas necessarias a execugdo do contrato e a tutelar o interesse publico;
9.3 - Intervir na execucdo do objeto licitado nos casos previstos em lei e na forma deste contrato visando proteger o interesse piblico;

9.4 - Responder aos pedidos de reajuste e de restabelecimento de equilibrio econémico-financeiro em até 03 (trés) meses, e em caso de repactuagdo o prazo para
resposta serd de até 01 (um) més.

9.5 - Conferir, fiscalizar, vistoriar e aprovar o objeto contratado, conforme especificagdes técnicas contidas nos Anexos I e IV do Edital, observando o disposto na
Instrugdo Normativa 03/2024 da Secretaria de Administracdo e Planejamento

CLAUSULA DECIMA - Resp bilidades da CONTRATADA
10.1 - A CONTRATADA obriga-se a aceitar acréscimos ou supressoes que o0 CONTRATANTE realizar, conforme disposto no artigo 125 da Lei 14.133/2021.

10.2 - Assumir integral responsabilidade pela execucao dos servigos objeto contratual que vir a efetuar, estando sempre de acordo com o estabelecido nas normas deste
contrato e do Edital de Pregao Eletronico n? 101/2026 e seus anexos;

10.3 - Assumir integral responsabilidade pelos danos decorrentes desta execucdo, inclusive perante terceiros;

10.4 - Devera proceder as corregdes que se tornarem necessarias a execugdo do objeto contratado, executando-o de acordo com a fiscalizagdo do CONTRATANTE e
especificagdes técnicas, qualidade e quantidades, constantes nos Anexos I e IV do Edital;

10.5 - Comunicar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade encontrada para o cumprimento do contrato;

10.6 - Manter, até o cumprimento final de sua obrigagdo, todas as condi¢ées de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar imediatamente
ao CONTRATANTE qualquer alteragao;

10.7 - O contratado deverd, caso solicitado, apresentar comprovagao do cumprimento da exigéncia de reserva de cargos previstas em Lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

10.8 - Cumprir todas as obrigagdes, especificagdes técnicas e condigbes de garantia dispostas no Anexo IV - Termo de Referéncia do Edital.

10.9 - A CONTRATADA, quando couber, deverd cumprir o disposto na Lei Municipal n° 8.772/19, que dispde sobre a instituicdo do Programa de Integridade nas
pessoas juridicas que contratarem com a Administragdo Publica Municipal.

10.10 - A CONTRATADA devera comunicar qualquer alteracdo a CONTRATANTE, especialmente quando se tratar de alteragdo de endereco, e-mail e telefone.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Das Sancées

11.1 - As sanglOes que poderao ser aplicadas ao CONTRATADO sé&o as previstas na Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, neste Edital de Licitagdo e no
respectivo Contrato, sem prejuizo do disposto na Lei Federal n® 12.846, de 12 de agosto de 2013 e na Lei Municipal n? 8.983, de 06 de agosto de 2021.

11.2 - Sangbes que poderdo ser cominadas ao CONTRATADO, garantidos os direitos ao contraditério e a ampla defesa:

1) Adverténcia;

II) Multa, que seréd deduzida dos respectivos créditos, ou cobrados administrativamente ou judicialmente:

a) De até 5% sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, diante do cometimento das condutas previstas nas alineas "a", "d" e "e" do item 11.3;

b) 0,2% (zero virgula dois por cento) do valor total do contrato ou instrumento equivalente por dia que exceder ao prazo para execugdo dos servigos, até o limite de
10% (dez por cento);



c) De até 10% (dez por cento) em caso de inexecuc¢ao parcial sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, em percentual proporcional ao
descumprimento e prejuizos sofridos pelo Municipio em decorréncia do descumprimento, sem prejuizo da apuragéo e reparacao do dano que a exceder;

d) De até 15% (quinze por cento) nos casos de inexecucao contratual total sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, por parte do proponente
vencedor, sem prejuizo da apuragédo e reparagdo do dano que a exceder;

e) De até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da proposta/contrato ou instrumento equivalente, diante do cometimento das condutas previstas nas alineas "f", "g",
"h", "i" e "j" do item 11.3;

III) Impedimento de licitar e contratar, com o Municipio de Joinville, Administragdo Direta e Indireta, e o descredenciamento do Cadastro de Fornecedor do
Municipio de Joinville, pelo prazo de até 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais e contratuais.

IV) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

11.3 - O CONTRATADO sera responsabilizado, pelo cometimento das seguintes infragoes:

a) dar causa a inexecugao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagao, sem motivo justificado;

e) descumprir as obrigagdes decorrentes do contrato.

f) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para a contratagdo ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;

g) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

i) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagéo;

j) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 1 de agosto de 2013.

11.3.1 - Considera-se a conduta prevista na alinea "b" do item 11.3 como sendo o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigagdo assumida pela contratada.
g

11.3.2 - Considera-se a conduta da alinea do item 11.3 como sendo o atraso que importe em consequéncias graves para o cumprimento das obrigacées contratuais.

11.3.3 - Considera-se a conduta da alinea "g" do item 11.3 como sendo a pratica de qualquer ato destinado a obtencao de vantagem ilicita ou que induza ou mantenha
em erro agentes publicos da Prefeitura Municipal de Joinville, com excegao da conduta disposta no inciso "f" do item 11.3.

11.3.4 - Considera-se a conduta do inciso "h" do item 11.3 como sendo a préatica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do contrato, sem prejuizo de outras
que venham a ser verificadas no decorrer da execugdo contratual.

11.4 - As multas aplicaveis para o caso de praticar ato lesivo obedecerao ao regramento previsto na Lei Federal n? 12.846, de 12 de agosto de 2013 e na Lei Municipal n®
8.983, de 06 de agosto de 2021 e na regulamentacao vigente.

11.5 - As multas deverdo ser pagas junto a Tesouraria da Secretaria de Fazenda do Municipio até o dia de pagamento que o CONTRATADO tiver direito, mediante o
envio da guia para pagamento pela Unidade Gestora ao CONTRATADO, ou poderdo ser cobradas judicialmente apds 30 (trinta) dias da cientificacéo.

11.6 - Nas sangoes previstas neste contrato ou instrumento equivalente, a Administragdo considerard, motivadamente, a natureza e a gravidade da infracao cometida; as
circunstancias agravantes ou atenuantes; as peculiaridades do caso concreto; os danos que dela provierem para a Administracdo Publica; e a implantagdo ou o
aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgéos de controle, graduando-as e podendo deixar de aplica-las, se admitidas as
justificativas do CONTRATADO, nos termos do que dispoe o art. 156 da Lei Federal n° 14.133, de 12 de abril de 2021.

11.7 - As sangles aplicadas serdo registradas no cadastro do CONTRATADO e, para fins de publicidade, no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

11.8 - Nenhum pagamento serd realizado ao CONTRATADO enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta em virtude de san¢édo
ou inadimpléncia contratual.

11.9 - O montante de multas aplicadas ao CONTRATADO nao poderd ultrapassar a 30% (trinta por cento) do valor global do contrato; caso acontega
0 CONTRATANTE terd o direito de rescindir o contrato mediante notificagao.

11.11 - A aplicagdo das sangdes poderda ocorrer por intermédio de meios alternativos de prevencgéo e resolugao de controvérsias, notadamente a conciliagédo, a mediagéo,
o comité de resolucdo de disputas e a arbitragem, conforme previsto na Lei n 14.133/2021, legislagbes municipais e normativas que regulamentem a matéria no ambito
do Municipio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Extincdo Contratual

12.1 - A extingdo do presente ocorrera nas hipdteses previstas no art. 137 a 139 da Lei 14.133/2021, sem prejuizo de eventual penalidade aplicavel, assegurado o
contraditério e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Do Recebimento Provisério e Definitivo

13.1 - Os servigos serao recebidos, para efeito de verificacdo da conformidade com as especificagdes constantes no item 7 - Critérios de Medi¢do e de pagamento , do
Termo de Referéncia - Anexo IV.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Legislacdo Aplicavel

14.1 - Nos termos do previsto no artigo 92, inciso III, da Lei n® 14.133/2021, aplica-se ao presente contrato a presente legislagao:
a) Lei n® 14.133/21;

b) Lei n 13.709/2018 (LGPD);

c) Cddigo de Defesa do Consumidor;

d) Cédigo Civil;

e) Codigo Penal;

f) Cédigo Processo Civil;

g) Cddigo Processo Penal;

h) Legislagdo trabalhista e previdencidria;
i) Estatuto da Crianga e do Adolescente; e
j) Demais normas aplicaveis.

CLAUSUILA DECIMA QUINTA - Foro
15.1 - Para dirimir questoes decorrentes deste Contrato fica eleito o Foro da Comarca de Joinville, com renincia expressa a qualquer outro.

15.2 - E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento, em meio eletronico, através do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)
do CONTRATANTE.

ANEXO IV
TERMO DE REFERENCIA - SERVICO SEI N 28303199/2026 - SES.UAD.ACP

1. DEFINICAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS, O PRAZO DO CONTRATO E, SE FOR O CASO, A POSSIBILIDADE DE SUA
PRORROGACAO

1.1 - Objeto da Contratagao: Servigo de teleatendimento em saide para usuarios do SUS.

1.2 - Especificag0es Técnicas:

CODIGO

LOTE ITEM E-PUBLICA

DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE 12 MESES | QUANTIDADE 24 MESES



Servigo de teleatendimento Habitantes 7.974.492
1 46395 em satde para usudrios do (664.541 habitantes x 12 15.948.984
SuUs meses)
1 Teleatendimento eletivo em
2 46396 _ Sade Mental com Procedimento 4.800 9.600
psicoterapia para pacientes
com 18 anos ou mais

1.2.1 - Os servigos objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns, na forma de operagéo continuada de prestagao de servigo de telessatude.

1.2.2 - O objeto desta contratacao foi subdividido em 2 itens, sendo o item 1 o Pronto Atendimento Virtual e a Busca Ativa com Teleconsulta de Enfermagem e de Médico
Generalista e o item 2 o Teleatendimento Eletivo em Psicologia:

1.2.2.1 - Pronto Atendimento Virtual: Consiste em teleconsultas de enfermagem e médica para situagbes de demanda espontanea, operando 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, com estimativa de até 20 (vinte) mil atendimentos por més.

1.2.2.2 - Busca Ativa com Teleconsulta de Enfermagem e de Médico Generalista: Voltada ao acompanhamento programado de usudarios com necessidades especificas,
como criangas, gestantes, mulheres no puerpério, pessoas com hipertensdo ou diabetes, idosos e mulheres em atengdo a satde sexual e reprodutiva. Essa modalidade
utiliza a teleconsulta como ferramenta de apoio a Atengao Priméria a Saide (APS) no monitoramento de situages especificas, com estimativa de até 10 (dez) mil
atendimentos por més.

1.2.2.3 - Teleatendimento Eletivo em Psicologia: Consiste no teleatendimento por psic6logo por meio de demanda programada e agendamento.

1.2.3 - O prazo de execugdo sera de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel na forma do Art. 107 da Lei 14.133/2021, vez que a contratagdo estd prevista no
Plano Plurianual.

1.2.4 - O prazo de vigéncia contratual sera de 26 (vinte e seis) meses de vigéncia, prorrogavel na forma do Art. 107 da Lei 14.133/2021, vez que a contratagdo esta
prevista no Plano Plurianual.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 - Né&o foi elaborado Plano de Contratagdes Anual em 2025, no entanto, esta contratagdo estd prevista no planejamento da Secretaria Municipal da Saude (2026-
2029), conforme SEI n° 25.0.163447-5, Diretrizes, Objetivos, Metas e Indicadores (DOMI) 2026-2029 (26011943).

2.2 - A contratagdo encontra amparo na revisdo do PPA - Plano Plurianual 2026-2029 do Municipio de Joinville - Processo (25.0.109114-5 - anexo PPA 2026-
2029 25429369), aprovado pela Resolugao N2 071-2025- CMS (26496533).

2.3 - Agdo: 2.3286 - Custeio da atengéo bésica - FMS, Agdo: 2.3287 - Custeio da Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial - FMS, Ag&do: 2.3199 - Processos administrativos -
SES (26561440).

2.4 - A contratagdo encontra amparo também na LEI N° 14.510, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2022 que Altera a Lei n? 8.080, de 19 de setembro de 1990, para autorizar e
disciplinar a prética da telessaide em todo o territério nacional.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 - Conforme consta no Estudo Técnico Preliminar que compde o presente processo de Requisicdo de Compras, a melhor solugdo encontrada de momento para
atendimento ao interesse publico envolvido é a contratagdo de "Servigo de teleatendimento em saide para usudrios do SUS".

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 - Sustentabilidade: N&o se vislumbra impacto ambiental para a contratacdo. No entanto, caso cabivel, a contratada deverad observar a destinagdo adequada dos
residuos decorrentes da contratagdo.

4.2 - Subcontratagéo:
4.2.1 - Podera ser subcontratada a infraestrutura de data center.
4.2.2 - A subcontratacao de outros servigos relacionados ao objeto serd permitida mediante autorizacao da Administragéo.

4.3 - Garantia da Contratagédo: Ndo havera exigéncia da garantia da contratagéo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021, considerando o objeto da contratagéo.
4.4 - Vistoria: Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagédo prévia do local de execugédo dos servigos.

4.5 - Padrdo de Qualidade e Desempenho:

Para a adequada satisfagdo da necessidade da Administragédo, devem ser atendidos os seguintes requisitos minimos:
4.5.1 - As especificagbes previstas no presente documento.

4.5.2 - Cumprir com os prazos, horarios e locais previstos no presente documento.

4.5.3 - Cumprir com as obrigacdes dispostas no presente documento.

4.5.4 - Cumprir com a documentagéo, quando cabivel, dispostas no presente documento.

4.6 - Relatorios, Metas e Indicadores:

4.6.1 - Acesso aos Dados para Integracdo com Sistemas de BI: A solugdo a ser contratada devera permitir o acesso a sua base de dados para integragdo com ferramentas
de Business Intelligence (BI), com o objetivo de possibilitar a extragdo, analise e visualizagdo de informagdes estratégicas pela equipe da contratante. Esse acesso podera
ocorrer por meio de conectores homologados com ferramentas de BI (como Power BI, Tableau, Qlik, entre outras), permitindo que a ferramenta consuma os dados
diretamente do banco da solugdo ou API desenvolvida pela contratada, que disponibilize os dados em formato estruturado (preferencialmente JSON ou XML), com
autenticagao segura.

4.6.2 - Especificagdo dos Dados a Serem Disponibilizados: A definigdo exata dos campos e estruturas a serem fornecidos pela API ou conectores serad realizada em
conjunto com a equipe técnica da contratante durante a fase de implantagdo do sistema. Contudo, para fins de planejamento e dimensionamento da solugédo, seguem
abaixo os campos minimos previstos, que deverdo estar disponiveis:

4.6.2.1 - Dados dos Atendimentos: identificador unico do atendimento; data e hora de inicio; data e hora de término; duragéo total do atendimento; nome e identificador
do profissional responséavel; tipo de atendimento (presencial, remoto, telefone, etc.); canal utilizado; status atual (em andamento, concluido, cancelado, etc.);
classificagdo do atendimento (urgente, rotineiro, etc.); encaminhamento (sim/néo); unidade/localidade onde ocorreu o atendimento; observagdes ou anotagdes (quando
aplicéavel).

4.6.2.2 - Dados do Usuaério/Solicitante (quando aplicavel): identificador unico; nome (parcial ou anonimizado, conforme politica de dados da contratante); faixa etéria;
sexo; localidade de origem.

4.6.2.3 - Dados dos Profissionais de Atendimento: identificador Unico; nome; especialidade; carga horaria; localidade de atendimento.
4.6.2.4 - Dados Complementares: data de criagao do registro; data da tltima atualizagdo; usuario responsével pela tltima alteragédo

4.6.3 - Todos os dados disponibilizados deverdo estar em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709/2018) e serao acessados
apenas por usuarios devidamente autorizados, mediante autenticagao.

4.6.4 - A contratante se reserva o direito de solicitar a inclusao de novos campos ou ajustes na estrutura dos dados, desde que tecnicamente vidveis e compativeis com a
solugéo ofertada

4.6.6 - A contratada devera disponibilizar painéis digitais (dashboards) para acompanhamento dos atendimentos em tempo real e indicadores, por meio de ambiente web
responsivo e seguro, acessivel via navegador acessivel por navegadores modernos (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge), mediante autenticacdo com login e
senha individualizados para os usudrios indicados pela contratante. Alternativamente, os dashboards poderéo ser integrados ao sistema de BI da contratante, desde que
mantenham a atualizagdo em tempo real e os indicadores exigidos.

4.6.6.1 - A contratada sera responsavel por disponibilizar dados detalhados dos atendimentos. Tais informagoes incluem o numero total de atendimentos, o tempo médio
da duragéo dos atendimentos por profissional, o tempo médio de espera, o status de cada atendimento, além do nimero de encaminhamentos para o formato presencial.
Outros indicadores poderdo ser definidos pela contratante.

4.7 - Equipe Minima:

A CONTRATADA devera dispor de equipe profissional minima nso seguintes termos:

4.7.1 - Enfermeiro Responséavel Técnico devidamente regular e inscrito no Conselho Regional de Enfermagem.
4.7.2 - Médico Responsével Técnico devidamente regular e inscrito no Conselho Regional de Medicina.

4.7.3 - Equipe de desenvolvimento para parametrizacdo dos algoritmos, fluxos e alteragdes pertinentes.



4.7.4 - Para o Pronto Atendimento Virtual:

4.7.4.1 Enfermeiros devidamente ativos no Conselho Regional de Enfermagem (da regido a qual esteja lotado) em nimero suficiente para atendimento em até 30 (trinta)
segundos a partir do encaminhamento para teleconsulta.

4.7.4.2 - Médicos devidamente ativos no Conselho Regional de Medicina (da regido a qual esteja lotado) em numero suficiente para atendimento em até 30 (trinta)
minutos, salvo nas chamadas a partir de equipamentos de Unidades de Satde da contratante, cujo tempo serd de até 5 (cinco) minutos, contado a partir da solicitagéo.

4.7.5 - Para a Busca Ativa com Teleconsulta de Enfermagem e de Médico Generalista:

4.7.5.1 - Enfermeiros devidamente ativos no Conselho Regional de Enfermagem (da regido a qual esteja lotado) para atendimento agendado em até 14 (quatorze) dias
corridos do agendamento.

4.7.5.2 - Médicos devidamente ativos no Conselho Regional de Medicina (da regido a qual esteja lotado) para atendimento agendado em até 14 (quatorze) dias corridos do
agendamento.

4.7.6 - Para o Teleatendimento Eletivo em Psicologia:

4.7.6.1 - Psicélogo devidamente ativo no Conselho Regional de Psicologia (da regido a qual esteja lotado) para atendimento agendado em até 7 (sete) dias uteis tanto
para a primeira sessdo como para as sessOes subsequentes. Apds a conclusdo do numero de sessdes autorizadas pela contratante, a contratada deverd realizar
contrarreferéncia por meio do sistema do Municipio.

4.7.7 - Para efeitos da composicdo da equipe, consideram-se profissionais da contratada os membros do seu corpo clinico, os profissionais que tenham vinculo de
emprego com a contratada, os profissionais auténomos que, eventual ou constantemente, prestam servigos a contratada, se por esta sdo autorizados.

4.7.8 - Equipara-se ao profissional autonomo a empresa, a cooperativa, o grupo, a sociedade ou o conglomerado de profissionais que exercam atividades na area da
saude.

4.7.9 - A contratada devera disponibilizar mensalmente a escala de profissionais a contratante.

4.8 - Treinamento:

4.8.1 - Estd incluso na implantagdo o custo e operacionalizagdo de treinamento da gestdo e da rede assistencial diretamente envolvida na operagéo a ser designada pela
contratante.

4.8.2 - O treinamento da rede assistencial deverda contemplar os seguintes itens: utilizacdo da ferramenta em Unidades de Saude; cadastro de usuério (Unidade de
Saude); solicitagdo de suporte técnico.

4.8.2.1 - O treinamento devera contemplar até 20 servidores designados pela CONTRATANTE.

4.8.2.2 - Adicionado ao treinamento, devera ser disponibilizado manual de utiliza¢do da plataforma em lingua portuguesa (Brasil), em formato digital.
4.8.3 - O treinamento para gestores devera contemplar os seguintes itens: utilizagdo do painel de indicadores; solicitagdo de suporte técnico.

4.8.3.1 - O treinamento para gestores deverad contemplar os seguintes itens: utilizagdo do painel de indicadores; solicitagdo de suporte técnico.
4.8.3.2 - O treinamento devera contemplar até 20 gestores designados pela CONTRATANTE.

4.8.4 - A metodologia, quantidade de horas e profissionais a serem capacitados serd acordado entre as partes.

4.8.5 - Todos os profissionais da contratada deveréo ter treinamento voltado para teleatendimento, incluindo respeito aos direitos do usuario, confidencialidade, técnicas
de comunicagédo, conversagao e entrevista, fluxos e protocolos da contratante.

4.8.6 - Todos os médicos e enfermeiros da contratada deverdo ter treinamento em medicina baseada em evidéncias, método clinico centrado na pessoa e prevencdo
quaternaria e uso adequado das recomendagoées e orientagdes dos protocolos de atendimento, quando aplicavel.

4.8.7 - Todas as despesas com cursos, treinamentos, serao de responsabilidade da contratada.

4.8.8 - A qualquer momento, poderd ser solicitado a contratada a comprovagédo de treinamento da equipe.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 - Cronograma:

5.1.1 - Fase de Implantagdo:

5.1.1.1 - A implantagdo deverda contemplar todos os custos oriundos da parametrizagdo e dos processos de integragdo dos sistemas, quando for o caso, que correrao
exclusivamente por conta da contratada.

5.1.1.1.1 - Poderao ser solicitadas parametrizacdes adicionais durante a execugdo do Contrato, as quais deverdo ser implementadas pela contratada sem qualquer custo
adicional.

5.1.1.1.2 - Entende-se por parametriza¢des a atualizagdo de conteudos da plataforma, do aplicativo, bem como a elaboragéo ou o ajuste de algoritmos e fluxos.

5.1.1.2 - A contratada devera apoiar a contratante na implantagdo de protocolos e fluxos para operacionalizacdo do novo servigo, respeitando os prazos previstos neste
documento.

5.1.1.3 - A contratada deverd iniciar a prestagdo de servigos, em todos os seus termos, em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura da ordem de
servigo e disponibilizagao de acesso ao sistema da contratante.

5.1.1.4 - Havendo impedimento para o cumprimento do prazo estipulado para inicio da execugédo dos servicos, a CONTRATADA deverd protocolar o pedido de
prorrogacao no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede o prazo limite previamente estipulado pela CONTRATANTE. Deverd ser fornecida justificativa
plausivel, quanto a necessidade da prorrogacao, documentagdo comprobatéria que relate e justifique a ocorréncia que ensejard o descumprimento de prazo e solicitacao
e indicagdo de novo prazo a ser cumprido, limitando-se a 30 dias corridos da solicitagdo. A justificativa serd avaliada pela Comissédo de Fiscalizagdo, que acatard ou ndo a
solicitagdo.

5.1.1.5 - Sera designada uma Comissdo de Implantagdo composta por membros da contratante e contratada.

5.1.1.6 - Os representantes da contratada deverdo atuar remota e presencialmente, preferencialmente, visando garantir a implantagcdo dos servigos no prazo
estabelecido.

5.1.1.7 - O cronograma de cumprimento das etapas se dard conforme a seguir: Formalizagdo do Contrato; Emissdo da Ordem de Servigo; Designagdo da Comissao de
Implantacgéo; Validagdo dos Protocolos e Algoritmos e Parametrizagdes; Execucdo do Piloto e Ajustes; Treinamentos; Execugéo (inicio dos servigos e monitoramento).

5.1.2 - Fase de Execugao:

5.1.2.1 - Trata-se da execugao do Contrato, em todos os seus termos, conforme descrito neste documento.

5.1.2.2 - Estd incluso na fase de execucdo o custo de treinamento previsto.

5.1.2.3 - Se a contratante constatar que os servigos ndo correspondem ao exigido neste documento, ou estdo em quantidade diversa da solicitada, a contratada tera o

prazo de 2 (dois) dias uteis, depois de notificada pela contratante, para adequagdo visando ao atendimento total das especificagdes do Contrato, sem prejuizo da
incidéncia das sangdes previstas na contratagdo, no Edital, na Lei n°® 14.133/2021 e alteragdes posteriores e no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90).

5.2 - Frequéncia e Periodicidade: O objeto serad entregue diariamente, conforme especificagdes deste documento.

5.3 - Ferramentas Tecnoldgicas e Infraestrutura:

5.3.1 - A contratada deverd fornecer como tecnologia, sitio eletronico, o qual hospeda a aplica¢édo no formato web responsivo com plataforma white label (modelo onde a
contratada produz um produto ou servigo e permite que seja utilizado sob a marca da contratante, sem que a marca original seja divulgada, ou seja, a contratada deverda
utilizar a logomarca e especificagdes da contratante).

5.3.2 - Tanto sitio eletrénico quanto aplicacdo devem ser acessiveis via link, por meio de computador, celular (smartphones), tablet. O acesso também devera ser possivel
a partir de botdo de agdo do aplicativo da contratante (Joinville F4cil ou outro que venha a substituir, hub de servigos ou sistema de portal de acessos da contratante)
utilizando a validagdo do usuério ja realizada no aplicativo Joinville Facil ou portal da contratante e ndo devendo existir nenhum outro aplicativo, ou qualquer outro
software adicional.

5.3.3 - Tanto sitio eletrénico quanto aplicagdo deverao apresentar compatibilidade com os sistemas operacionais mais prevalentes do mercado (Android, i0S, Windows),
garantindo acesso a pelo menos 95% (noventa e cinco por cento) da base instalada de dispositivos mdveis, segundo https://gs.statcounter.com/os-market-
share/mobile/worldwide

5.3.4 - Tanto sitio eletrénico quanto aplicagdo deverao apresentar compatibilidade com os navegadores desktop mais prevalentes do mercado (Chrome, Firefox e Edge -
nas versOes atuais), garantindo acesso a pelo menos 95% (noventa e cinco por cento) da base instalada, segundo http://gs.statcounter.com/browser-market-
share/desktop/worldwide

5.3.5 - Sitio Eletronico:

5.3.5.1 - A contratada deverd desenvolver e hospedar sitio eletronico internet (site de internet) que divulgara servicos (horarios e disponibilidade de servigos, conforme

carta de servigos no site da Prefeitura Municipal de Joinville) e permitird o acesso aos servigos, sem a necessidade de instalagdo de qualquer software, definidos neste
documento ou, a critério da contratante, disponibilizar os links para que estes possam ser adicionados a carta de servigos disponivel no site da Prefeitura.



5.3.5.1.1 - O sitio eletrénico devera ter seu contetido e layout aprovados pela Secretaria da Satde e Secretaria de Comunicagdo, bem como qualquer outro material de
comunicagao.

5.3.5.2 - A contratada deverd manter o site permanentemente atualizado, garantindo a acessibilidade dos canais ali suportados.

5.3.5.3 - Todas as atualizagOes do site deverao ser comunicadas e aprovadas previamente pela contratante.

5.3.5.4 - A contratada terd até 2 (dois) dias uteis para atualizar as informacgdes de servigos de satude no site, conforme solicitado pela contratante.
5.3.5.5 - Todos os encargos decorrentes da manutengao e atualizagdo deste canal deverao correr por conta da contratada.

5.3.5.6 - Todo o contetdo de oferta de servigos disponibilizado no sitio eletrénico devera ser validado pela contratante.

5.3.6 - Aplicagcdo Web Responsiva:

5.3.6.1 - A contratada devera utilizar aplicagdo web responsiva para atendimento ao usudrio via chat e videochamada. A aplicacdo devera divulgar servigos (horarios e
disponibilidade a exemplo das cartas de servigos publicadas no site da Prefeitura Municipal de Joinville) e informag¢des em saude (informativos e videos sobre prevencao
e promogao de saude, e sobre patologias mais prevalentes).

5.3.6.2 - A aplicagdo deverd possibilitar o acesso aos servigos definidos neste documento e a contratada deverd manter a aplicagdo atualizada, garantindo a
acessibilidade. Todos os encargos decorrentes da manutengéo e atualizagdo deste canal deverdo correr por conta da contratada.

5.3.6.3 - Todo o contetdo de oferta deste canal devera ser validado pela contratante.

5.3.6.4 - A aplicagéo da contratada devera possibilitar a integragdo com o Sistema Gerenciador de Informagdes em Saude (SIGS) atualmente em uso da contratante, ou
outro que venha a substituir, sem qualquer custo adicional. Exemplo: integracdo com o Registro de Atendimento Clinico (RAC) da Rede Nacional de Dados em Saude
(RNDS) do Ministério da Saude.

5.3.7 - Plataforma de Gestao:
5.3.7.1 - Plataforma para gestdo do servigo de atendimento que permita a geragédo de informacgdes e estatisticas dos atendimentos e servigos.

5.3.7.2 - Disponibilidade de um conjunto de algoritmos pré-clinicos e clinicos que contemplem os principais sinais e sintomas geradores de demandas de saude, para que
um enfermeiro teleatendente realize o acolhimento pré-clinico e encaminhe para o fluxo de conduta adequado para a continuidade do atendimento, nos critérios deste
documento completamente integrados a plataforma com capacidade de registro automatico das informagées prestadas pelo usuério e atendentes.

5.3.8 - Caracteristicas da Plataforma:

5.3.8.1 - O sistema para atendimento deverd possibilitar a busca facilitada dos algoritmos referentes a cada sintoma ou condigdo, utilizando, além da nomenclatura
clinica usual, sinénimos que direcionam para o mesmo algoritmo, com pesquisa em todo o campo ou parte dele.

5.3.8.2 - O sistema deverd possibilitar a avaliagdo de um sintoma isoladamente, ou associagdo de varios sintomas vinculados a uma unica pergunta, que determinardo a
préoxima agao, que pode ser um questionamento ao usudrio, encaminhamento ou orientagéo.

5.3.8.3 - O sistema deverad incluir plataforma online de acesso web, seguro e regulado que permita a geragdo de relatdrios, monitoramento em tempo real dos servicos e
dos fluxos de continuidade/direcionamento dos atendimentos. Os niveis de acesso deverao ser por perfis/papéis pré-determinados pela contratante.

5.3.8.4 - O sistema devera permitir o controle do histérico de interagdes de cada usuério, contemplando o desfecho.

5.3.8.5 - O sistema devera disponibilizar, como ponto de informagdo no processo de triagem, dados do histérico de teleatendimento, atestados e historico clinico do
paciente, incluindo comorbidades, alergias e medicagdes. Essa funcionalidade visa garantir maior eficiéncia e seguranga na tomada de decisdes clinicas.

5.3.8.6 - O sistema deverd permitir a apresentagdo de resumo das informagbes do usuario com as principais informagdes (nome [nome social quando existente], sexo,
idade, cédigo de identificagdo, etc.) que devem ser complementadas pelo enfermeiro durante o atendimento, caso necesséario, sempre a vista do operador, facilitando a
comunicac¢do e provendo um atendimento mais humano para o beneficiario.

5.3.8.7 - O sistema devera manter o registro de todas as interagdes de textos, exceto o teleatendimento em saude mental, com disponibilidade durante a vigéncia do
Contrato. Para acesso as informagdes, a plataforma devera dispor de um mecanismo de busca que localize os atendimentos por data, identificagdo do usuério, demanda,
condi¢do ou qualquer outro elemento registrado do atendimento.

5.3.8.8 - Na hipdtese de necessidade ou solicitagdo de agendamento para consulta presencial, com o objetivo de permitir uma anamnese mais detalhada do paciente, seja
por profissional de enfermagem ou médico, os operadores deverdo, por meio da utilizagdo direta do SIGS ou por do dos sistemas operacionalizados pela
contratada utilizando de integragdo, consultar a disponibilidade de agendas das unidades de satude, de acordo com os critérios estabelecidos pela contratante. Apds a
confirmagdo do agendamento, o registro correspondente devera ser efetuado no SIGS, com a devida reserva da vaga utilizada.

5.3.8.9 - A contratante fornecera os acessos necessarios, conforme o perfil de cada usuério, caso a contratada utilize diretamente o sistema SIGS da contratante.

5.3.8.10 - Todos os encargos decorrentes da manutencgao e atualizacdo da plataforma deverao correr por conta da contratada.

5.3.8.11 - A plataforma deverd disponibilizar todos os indicadores previstos neste documento, com possibilidade de exportagdo dos dados de modo planificado, sintético e
analitico.

5.3.8.11.1 - A contratada deverd encaminhar, junto ao relatério de indicadores, arquivo em formato planilhado extraido de sua base de dados, contendo o mesmo
contetdo apresentado no relatério, a fim de possibilitar andlises e verificagdes estatisticas por parte da contratante. O arquivo devera ser entregue preferencialmente
nos formatos .ODS (LibreOffice) ou .CSV (Comma-Separated Values), com estrutura tabular clara, campos nomeados, e, quando necessério, dicionario de dados para
facilitar a interpretacéao.

5.3.8.11.2 - A contratada deverd encaminhar relatério dos indicadores previstos neste documento, ao final de cada competéncia mensal e também no fechamento do ano
de competéncia. O relatério analitico devera ser entregue em formato PDF, devidamente identificado e assinado eletronicamente pelo Responsavel Técnico.

5.3.8.11.3 - A contratada deverda, no prazo de até 90 (noventa) dias corridos apés o encerramento do Contrato, encaminhar a contratante um relatorio final consolidado
dos indicadores previstos neste documento, abrangendo todo o periodo da prestagdo dos servigos, contendo relatdério analitico em formato PDF e base de dados
correspondente em formato .ODS ou .CSV.

5.3.8.11.4 - Os formatos descritos visam garantir a compatibilidade com os sistemas da contratante, bem como a integridade e reusabilidade dos dados. A contratante
podera, caso necessario, solicitar formatos adicionais ou complementares, desde que tecnicamente vidveis e acordados entre as partes.

5.3.9 - Infraestrutura:

5.3.9.1 - A infraestrutura de data center devera ser mantida ou contratada pela contratada.

5.3.9.2 - A solugdo deveréa ser hospedada em data center situado em territério brasileiro, mantido ou contratado pela contratada, a fim de minimizar a laténcia e atender
aos requisitos da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

5.3.9.3 - A solugdo devera dispor de redundancia geogréfica de data centers, ambos localizados no Brasil, evitando ponto unico de falha e assegurando a continuidade
operacional com disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento).

5.3.9.4 - Os servidores utilizados deverdo apresentar desempenho compativel com a demanda do ambiente da Prefeitura Municipal de Joinville, mesmo em seu cenério
mais critico, incluindo requisitos adequados de memoria, processador, armazenamento, velocidade de barramento e taxa de transmissdo de dados. Eventuais ampliagdes
ou atualizagOes necessarias de recursos deverao ser integralmente absorvidas pela contratada, sem gerar custos adicionais ao Municipio.

5.3.9.5 - A contratada deverd disponibilizar de uma equipe de gerenciamento, monitoragéo e resposta a incidentes de seguranga 24 (vinte quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana para tratar possiveis eventos.

5.3.9.6 - A contratada devera garantir a seguranca dos dados e a privacidade dos cidad&dos, aderindo a regulamentos de protegdo de dados e garantindo que apenas
pessoal autorizado possa acessar as informagoes.

5.3.9.7 - Todo o procedimento de instalagdo, configuragédo e atualizacao do sistema serad executado pela equipe técnica da contratada.

5.3.9.8 - A solugdo deverd utilizar preferencialmente Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) gratuitos, tais como MySQL, PostgreSQL, MariaDB ou
MongoDB.

5.3.9.9 - Caso a solugéo utilize um SGBD com licenciamento pago, todos os custos associados ao licenciamento deverdo ser de responsabilidade exclusiva da contratada,
ndo gerando custos adicionais para a contratante.

5.3.9.10 - A contratada devera fornecer toda a documentacéo técnica necesséria para a liberagdo de IPs, DNS e portas, garantindo o pleno funcionamento da solugdo no
ambiente corporativo da contratante.

5.3.10 - Integracgdo:
5.3.10.1 - A contratada obrigatoriamente, devera registrar todas as informagoes de eventos e atendimentos no sistema SIGS da contratante.

5.3.10.2 - No caso de impossibilidade ou de dificuldades de integragdo a contratada, devera obrigatoriamente, utilizar diretamente, o sistema SIGS da contratante, para
o atendimento e registro de todas as agOes pertinentes a atualizagdo do prontudrio do paciente, incluindo receituarios, e documentos de satde, conforme definigdo da
contratante.

5.3.10.3 - Em caso de viabilidade de integracao e, até a conclusdo do processo de integragdo, a contratada deverd obrigatoriamente, utilizar o sistema da contratante,
garantindo as informag0es necessarias descritas neste documento.

5.3.10.4 - A contratante realizard o cadastro de todos os profissionais, aptos e devidamente registrados, conforme listagem fornecida pela contratada e verificada junto
ao CNES, para a realizagdo do servigo, junto ao seu fornecedor do SIGS, liberando as permissdes de acessos necessarios a utilizagdo da aplicagdo baseada nos perfis ja
em uso, com a condi¢cdo de prestador de servigo, incluindo a parametrizacao de unidade prestadora do servigo no SIGS, e dados de cadastro de estabelecimento de
saude, tal cadastro é em si, de suma importéncia e também sera necessarios para os fins de integracdo de dados com SIGS, j& que serd utilizado para a contabilizagédo da
produgdo de atendimento junto ao Ministério da Saude.



5.3.10.5 - Para fins e em caso de integragdo, a comunicagado devera ocorrer via web services e/ou API, online e on time.

5.3.10.5.1 - Para fins e em caso de integragdo, todos os atendimentos e agendamentos realizados pela contratada deverdo ser migrados para o SIGS da contratante, ou
diretamente para a RNDS RAC, via integracdo online e on time.

5.3.10.5.1.1 - A contratante intermediard, junto ao seu fornecedor do SIGS, a permissao de acessos necessarios a integracao (API/web services) com SIGS, através de
tokens de acesso e ou autorizagao para cada necessidade.

5.3.10.5.1.2 - A contratante intermediard, junto ao Ministério da Satde, a permisséo de acessos, em homologacdo, e em produgdo, necessérios a integracdo (API/web
services) com a RNDS RAC, através de tokens de acesso e ou autorizagdo para cada necessidade, conforme regras estabelecidas nos Guias de integracdo da RA , bem
como em Portaria n° 234, de 18 de julho de 2022 e outras que vierem a substituir ou complementar.

5.3.10.6 - A critério das partes, e apds a devida homologagdo pela contratante, a contratada podera utilizar seu sistema integrado ao da contratante ou diretamente na
RNDS RAC. As despesas de implementagdo e homologagédo destas integracdes, serdo de exclusiva responsabilidade da contratada.

5.3.10.7 - Os sistemas operacionalizados pela contratada deverdo, apds a obtengdo da identificagdo primdria, possibilitar a leitura dos dados dos cadastros de
pacientes/usudrios da contratante por meio de web services ou API. Essa integracdo deverd permitir tanto o recebimento dos dados de identificagdo do usuario em
atendimento quanto a limitagdo do uso do servigo de atendimento remoto em saude a populagao efetivamente coberta.

5.3.10.7.1 - Para fins de integragdo, os sistemas operacionalizados pela contratada deverao importar os dados de cadastro e do prontuério eletrénico diretamente do
SIGS da contratante ou da RNDS RAC (Rede Nacional de Dados em Saude - Registro de Atendimento Clinico), via autenticagdo como chave de identificagdo. Essa
integragdo deverd permitir o recebimento da identificagdo do usudario e do prontudrio eletrénico (incluindo histérico e eventos relacionados) e, apds o atendimento, o
reenvio das informagdes ao SIGS ou a RNDS RAC, atualizando prontudrio, eventos, receituarios e demais documentos de satde, conforme definido pela contratante. Para
usudrios nao cadastrados, os sistemas operacionalizados pela contratada deverdo realizar o cadastro inicial a partir da identificagdo primaria via autenticagéo, coletar os
dados junto ao usudrio, registrar todo o atendimento e eventos associados ao prontuério e, em seguida, integra-los ao SIGS ou a RNDS RAC.

5.3.11 - Seguranca:

5.3.11.1 - A solugdo deverd ser compativel com o dominio da contratante, ndo obrigando a criagdo de quaisquer artificios de rede alheios ao ambiente implementado e
funcional.

5.3.11.2 - A solucao web deverd garantir a seguranga contra possiveis ataques e métodos de violagdo de programas de informdtica que comprometam os dados e a
disponibilidade da solugao e utilizar protocolo HTTPS.

5.3.11.3 - A solugdo deverd implementar no minimo as seguintes configuragdes de seguranga: TLS 1.2 ou maior; protecdo contra SQL Injection; protecdo contra Cross-
Site Scripting (XSS); cookies seguros.

5.3.11.4 - A solugdo podera ser operada a partir de estagdes de trabalho locais e remotas conectadas a rede corporativa do contratante, sem restrigoes de desempenho
ou tempo de resposta, excetuando-se restrigées advindas do ambiente disponibilizado pelo contratante.

5.3.11.5 - A solugao deverd manter a escalabilidade e performance para tratar o volume de dados e usuéarios, bem como o crescimento da base de dados e de usuérios.
5.3.11.6 - A contratada devera fornecer, sem 6nus, documentos definindo o plano de backup para aplicagédo.

5.3.11.7 - Os recursos da aplicacao que serdo salvos em backup, com suas caracteristicas e tempo de retengao.

5.3.11.8 - Os processos de recuperacdo de ambiente em casos de desastre, fazendo uso correto das informagoes salvas em backup.

5.3.11.9 - Quaisquer sequéncias de restauracédo de dados, servigos ou outros, e demais dependéncias para o correto restabelecimento do ambiente funcional.
5.3.11.10 - Itens criticos a funcionalidade e disponibilidade da solugdo que devem ser monitorados ativamente, com seus periodos de verificagao.

5.3.11.11 - A contratada deverd implementar agdes de manutengdo que sejam essenciais ao correto funcionamento e desempenho da solugdo, como compactagdo de
arquivos, reconstrucéo de indices de banco de dados e demais itens especificos ao seu ambiente.

5.3.12 - Administracéo:
5.3.12.1 - A solugao devera possibilitar o gerenciamento das permissdes de acesso dos usudrios as funcionalidades disponiveis.

5.3.12.2 - O gerenciamento destas permissdes devera ocorrer por usudario e por grupo de usudrios, que poderdo ter permissdes diferenciadas, adequadas a estrutura
organizacional da Administracdo. O acesso devera permitir que a qualquer momento o usuério possa recuperar sua senha por e-mail.

5.3.12.3 - A solugdo devera permitir que um mesmo usudrio pertenga a mais de um grupo de usuérios.

5.3.12.4 - O permissionamento devera ocorrer de forma a limitar ou autorizar o usudrio e o grupo de usudrios a leitura e/ou inclusédo e/ou alteragdo e/ou exclusao de
registros, por funcionalidade e por entidade da Administragao Municipal.

5.3.12.5 - A solugao devera possuir um perfil de usuédrio administrador, concedido a contratante, que fard a Administragdo global da ferramenta.

5.3.12.6 - A solugao devera possuir perfis gerenciadores de controle de acessos por entidade, respeitando-se a autonomia administrativa dos poderes.

5.3.12.7 - As rotinas de seguranca da solugdo deverdo permitir o acesso dos usudrios somente ao conjunto de objetos do sistema (telas, transagoes, areas de negocios,
etc.), de acordo com as permissdes de acesso.

5.3.12.8 - A solugdo devera possibilitar que as alteragdes feitas nas permissdes de acesso de um perfil sejam automaticamente refletidas nos grupos e/ou usuérios a ele
vinculados.

5.3.12.9 - A solugéo devera permitir a rastreabilidade de operagdes para auditoria, de modo a garantir a estruturagdo de um histérico de alteracbes, que permita
consultar as operagdes realizadas pelos diversos usuarios, informando, no minimo, quem realizou a operacdo, o que foi realizado durante a operacdo, quando (data, hora,
minuto e segundo) e onde (endereco légico) foi realizada a operagdo.

5.3.12.10 - As operag0es a serem registradas na auditoria do sistema deverdo ser definidas e parametrizadas de acordo com as solicitagdes da contratante.
5.3.12.11 - A solugdo devera possibilitar a retengao de dados dada a sua utilizagdo para auditoria, com prazo a ser definido pela contratante.

5.3.12.12 - A solugdo devera registrar e permitir a consulta dos acessos e das tentativas de acesso a solugao (login).

5.3.12.13 - A solugdo devera garantir a recuperacao de dados histdricos, independentemente de mudancgas nas estruturas das tabelas ao longo da vida da solugéo.

5.3.12.14 - A solugdo devera garantir a integridade das informagdes contidas no banco de dados, contra qualquer meio, ameaga ou falhas que venham a ocorrer durante
o funcionamento dos sistemas.

5.3.12.15 - Os documentos impressos pelo sistema deverdo conter a identificagdo do sistema, o usudario responsavel pela operagdo, a data e a hora de emissao.
5.3.13 - Licencgas de Software:

5.3.13.1 - O sistema a ser disponibilizado pela CONTRATADA deverd ser passivel de parametrizagdes e adaptagdes em tempo oportuno, promovendo maior adequagdo da
usabilidade e funcionalidades as necessidades especificas da CONTRATANTE.

5.3.13.2 - Deverdo ser observados os ditames previstos na Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados), bem como demais legislacdes pertinentes.

5.3.13.3 - Com o objetivo de garantir o sigilo e a confidencialidade das informagdes as quais terd acesso durante a execucao do Contrato, a contratada devera assinar o
Termo de Confidencialidade e Sigilo. A assinatura do referido termo é condigdo indispenséavel para o inicio das atividades contratuais, e seu descumprimento podera
acarretar penalidades previstas neste instrumento.

5.3.13.4 - Cabera a CONTRATADA, como parte de suas obrigagoes, fornecer cépia integral do banco de dados da Solugédo, em periodicidade mensal, e prestar suporte
integral no restauro em ambiente da CONTRATANTE, do banco de dados, com usudrio e senha de recuperagéo, informados obrigatoriamente para a Unidade / Nucleo de
Tecnologia da Informagéo da Secretaria Municipal de Satde, para o restauro no ambiente da CONTRATANTE, em servidor especifico para abrigar este banco de dados,
e para eventual uso de gestdo ou outro sistema adotado pelo municipio. Esse suporte devera ser prestado durante todo o periodo necessério a transigdo, sem custos
adicionais para a contratante, garantindo o pleno acesso e a integridade dos dados, bem como assegurando a compatibilidade e a correta leitura das informagdes em
ambientes de homologacéao internos, e garantindo a salvaguarda das informa no ambiente de dados da CONTRATANTE.

5.3.13.5 - Qualquer incompatibilidade que decorra exclusivamente do formato encaminhado pela contratada na migragdo para outra empresa, esta devera dar todo o
suporte para que o mesmo possa ser implantado no novo sistema, sem custos para a contratante.

5.3.13.6 - A contratada declara-se ciente de que a execugdo contratual envolve o tratamento de dados pessoais, inclusive dados sensiveis, nos termos da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegédo de Dados - LGPD), sendo tais dados coletados por meio de imagens, sons e outros meios compativeis com o escopo contratual.

5.3.13.7 - O Municipio de Joinville atuara como controlador dos dados, sendo a contratada considerada operadora, comprometendo-se esta a realizar o tratamento dos
dados pessoais exclusivamente de acordo com as instrugdes documentadas da contratante e para fins legitimos e compativeis com o Contrato e a legislagdo vigente.

5.3.13.8 - A contratada devera adotar medidas técnicas e organizacionais aptas a proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, destruicdo acidental ou
ilicita, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando-se as melhores praticas de seguranga da informacdo e os
principios da minimizagéo, necessidade e finalidade.

5.3.13.9 - A contratada deverd incorporar, em todos os seus processos, sistemas e equipamentos utilizados, os principios da privacidade desde a concepcéo (privacy by
design) e da privacidade por padrao (privacy by default), adotando solugdes técnicas e organizacionais que garantam a protegdo de dados em todo o ciclo de vida do
servigo, incluindo, mas nao se limitando a: minimizagao e limitagdo do tratamento ao necessario para cumprimento do Contrato; uso de criptografia, autenticagdo segura
e controle de acessos com registro de logs; gestdo de perfis de acesso; capacidade de anonimizagdo ou pseudonimizagdo dos dados sempre que viavel; atualizacdo
periddica das solugbes de seguranga e controle.

5.3.13.10 - Na ocorréncia de qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos dados pessoais tratados no ambito deste Contrato, a
contratada deverd comunicar formalmente a contratante em até 24 (vinte e quatro) horas a contar da ciéncia do incidente, apresentando, em até 48 (quarenta e 0ito)
horas, relatério técnico contendo a descrigédo do ocorrido, os dados afetados, medidas adotadas e responsaveis pelo tratamento.



5.3.13.11 - Todos os colaboradores, subcontratados ou terceiros que atuarem na prestacao dos servigos deverdo ser previamente treinados em seguranga da informacao
e protecdo de dados pessoais, mediante capacitagdo documentada e continua, podendo a contratante solicitar as evidéncias a qualquer tempo.

5.3.13.12 - O armazenamento de dados deverd observar os prazos de vigéncia do Contrato, sendo obrigatéria a eliminagdo segura dos dados ao término do Contrato,
salvo as obrigagdes previstas na Resolucdo CFM n? 1.821, de 11 de julho de 2007 e eventuais atualizagoes.

5.3.13.13 - A contratante podera, a qualquer tempo, realizar auditorias para verificagdo do cumprimento da legislagdo de protegdo de dados, devendo a contratada
garantir acesso aos sistemas, registros e demais evidéncias técnicas relacionadas a prestagao do servigo.

5.3.13.14 - Havendo transferéncia internacional de dados no ambito deste Contrato, a contratada se compromete a observar o disposto nos artigos 33 a 36 da Lei Geral
de Protegdo de Dados, assegurando a adogédo de cldusulas contratuais especificas, garantias adequadas e conformidade com os padroes exigidos pela ANPD, bem como
comunicando de forma expressa a contratante.

5.3.13.15 - E obrigatéria a assinatura, por parte dos colaboradores, prepostos, subcontratados e terceiros da contratada que tenham acesso a dados pessoais no Ambito
da execucao contratual, de Termo de Confidencialidade e Sigilo, comprometendo-se a manter a privacidade das informagdes acessadas e a ndo utiliza-las para qualquer
fim alheio ao Contrato, nem compartilhd-las com terceiros sem autorizagdo expressa da contratante.

5.3.13.16 - O descumprimento das clausulas de protecéo de dados sujeitard a contratada as san¢des administrativas previstas no Contrato e a responsabilidade civil ou
penal cabivel, podendo a contratante exercer o direito de regresso em caso de condenagdo ou dano a titulares de dados.

5.4 - Requisitos de Suporte Técnico

5.4.1 - Caberd a CONTRATADA fornecer ferramentas para registro e gestdo de suporte.

5.4.2 - A Solugéo devera incluir suporte técnico, de manutencdo dos tipos preventiva, corretiva, adaptativa, bem como atualizagdes.
5.4.3 - O Servigo de Suporte Técnico deverd ocorrer sem custos adicionais e incluir, no minimo:

5.4.3.1 - Orientagdes e esclarecimento de duvidas e resolugédo de problemas relacionados a configuragéo e uso dos componentes da solugéo;
5.4.3.2 - Orientagdo e apoio as questdes relacionadas a integragdo de dados e sistemas;

5.4.3.3 - Interpretacao da documentagéo dos softwares fornecidos;

5.4.3.4 - Orientagoes para identificar a causa de falha ou defeito de software e a solugao destes;

5.4.3.5 - Orientagdo para solugao de problemas de performance e de ajustes das configuragoes dos softwares ofertados;

5.4.3.6 - Orientagdo quanto as melhores praticas para parametrizagdo e customizagao da solugao;

5.4.3.7 - Apoio na recuperagao de ambientes em caso de panes ou perda de dados cuja responsabilidade seja da CONTRATADA;
5.4.3.8 - Apoio para execucgao de procedimentos de atualizagdo para novas versoes dos softwares instalados.

5.4.4 - O Suporte Técnico serd acionado pela CONTRATANTE exclusivamente por servidores da Unidade de Gestdo e/ou da Unidade / Nucleo de Tecnologia da
Informagéo;

5.4.5 - A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta eletronica de registro de solicitacdo de servigos, configuravel, para os niveis minimos de servigos exigidos
pela CONTRATANTE.

5.4.6 - A CONTRATADA devera dispor de equipe de suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, para atendimento de duvidas e assisténcia técnica a todos os
recursos, bem como esclarecimentos aos usuarios quanto a utilizagao.

5.4.6.1- O Suporte Técnico deverd ser realizado in loco ou remoto.

5.4.6.2- Os atendimentos realizados pelos técnicos residentes da CONTRATADA, serao realizados in loco, nas dependéncias da Secretaria Municipal de Saide de
Joinville, sendo que os mesmos poderao ser registrados no sistema de chamados préprio da CONTRATADA.

5.4.6.3- Os atendimentos remotos, serdo realizados mediante registro de chamados em sistema préprio da CONTRATADA.

5.4.7- O atendimento in loco realizado pelos técnicos residentes, bem como o atendimento remoto, deverao estar disponiveis das 8h as 18h de segunda a sexta-feira, e
em casos especificos, em outros horérios, inclusive finais de semana, feriados e pontos facultativos, sendo caso necessarios urgenciados, apds o registro por meio de
contato telefonico, e-mail e servico de mensageria caso disponiveis.

5.4.8- A CONTRATADA devera providenciar um plantdo para ser acionado no periodo nao compreendido no item anterior.

5.4.9- O registro de chamados em sistema da CONTRATADA servira para facilitar o gerenciamento do processo de Suporte Técnico e, deverd suportar transagoes de
abertura, registro, decisdes e encaminhamentos dos atendimentos, com monitoramento, analise, avaliacdo do atendimento, e disponibilidade para o gerenciamento dos
niveis de servigos pela CONTRATANTE, devendo conter em sua base de dados no minimo os seguintes dados acessiveis a CONTRATANTE:

5.4.9.1- Sistema disponivel em regime 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em qualquer periodo do ano);

5.4.9.2- Horario de cada chamado efetuado pela CONTRATANTE;

5.4.9.3- Nivel de servigo respectivo a cada chamado e suas caracteristicas, conforme secdo NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E SANCOES;

5.4.9.3.1- Os chamados deverao ser classificados em graus de prioridade, de forma que aqueles considerados mais criticos sejam tratados com precedéncia.
5.4.9.4- Forma de atendimento in loco e remoto;

5.4.9.5- Numero de registro de cada demanda/incidente;

5.4.9.6- Dados de identificagdo do(s) autor(es) do(s) chamado(s);

5.4.9.7- Dados de identificagao do(s) atendente(s): nome completo, funcdo na CONTRATADA e contato;

5.4.9.8- Historico acerca do problema identificado pelo usuario em cada chamado (campo texto livre) ou disponibilizar codificagdo para escolha, caso haja maturidade no
processo;

5.4.9.9- Status do atendimento a cada consulta ao sistema pela CONTRATANTE;

5.4.9.10- Tempo decorrido apds a abertura do chamado no sistema até o encerramento;

5.4.9.11- Hordrio do inicio do atendimento e tempo do atendimento;

5.4.9.12- Solugao proposta pelos atendentes da CONTRATADA;

5.4.9.13- Solugédo alternativa adotada pelos atendentes da CONTRATANTE;

5.4.9.14- Data e horario previsto para a finalizagao do atendimento;

5.4.9.15- Dados de identificagdo do(s) responsavel(is), na CONTRATANTE, pelo(s) aceite(s) da(s) solugado(6es) implementadas pela CONTRATADA;
5.4.9.16- Data e horario de finalizagdo do atendimento;

5.4.9.17- Tempo médio de resolugdo dos incidentes/demandas;

5.4.9.18- Indicativo de atendimento ou ndo ao acordo de nivel de servigo;

5.4.9.19- Histérico do atendimento (campo livre para descrigdo do servigco executado, comentdrios, sugestoes, apontamentos e eventuais erros operacionais, criticas,
etc)..

5.4.10- A qualquer momento, sem custos para a CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd parametrizar os algoritmos e desfechos de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE, sem necessidade de programagcéo, facilitando a adaptacéo para qualquer situacdo especifica e adaptando os encaminhamentos conforme a necessidade.
O prazo para parametrizagao devera ser de até 20 dias corridos a partir da solicitagdo da CONTRATANTE.

5.4.11- A qualquer momento, sem custos para a CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd desenvolver e implantar novos Algoritmos de acordo com a necessidade
clinico-epidemiolégica da CONTRATANTE. Os fluxos, desfechos e limites possibilitados por estes Algoritmos deverdo passar necessariamente por uma etapa de
alinhamento com as politicas municipais de saide antes da implantacdo do sistema. O prazo para desenvolvimento e implantagao deverd ser de até 20 (vinte) dias
corridos a partir da solicitacdo da CONTRATANTE.

5.5 - Gerenciamento de Incidentes

5.5.1 Quando a CONTRATADA receber relato de problema com o sistema, o servigo de Suporte Técnico da CONTRATADA devera emitir um nimero de chamado, o qual
devera ser utilizado em todas as comunicagdes a ele relacionadas.

5.5.2 Os usudrios da Solucdo CONTRATADA, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estardo orientados a acionar o servico de Suporte Técnico da
Administracdo Municipal, através da ferramenta de chamados em uso pela CONTRATANTE. Apés triagem inicial e concluindo que o incidente é devido, Nucleo de
Tecnologia da Informacgédo da Secretaria de Saude abrird chamado para o servigo de Suporte Técnico da CONTRATADA, classificando as ocorréncias em Prioridade 1,
Prioridade 2 ou Prioridade 3, sendo:

5.5.2.1 Prioridade 1 (P1) - Parada total ou parcial da produgdo, isto é, o usuério final ndo consegue acessar ou utilizar a Solucao por falha de uma ou mais transagdes
(médulos) ou componentes da solugao, provocando impactos no atendimento da populagéo, negécio da CONTRATANTE;

5.5.2.2 Prioridade 2 (P2) - Existem erros em transagoes do sistema, que impedem atividades de responsabilidade da Administragao Municipal;
5.5.2.3 Prioridade 3 (P3) - Existem problemas que podem prejudicar as atividades de responsabilidade da Administragdo Municipal.



5.5.3 Em nenhuma hipétese a CONTRATADA podera alterar a classificagdo das ocorréncias. A classificagdo é prerrogativa da CONTRATANTE.
5.5.4 A CONTRATADA devera respeitar as seguintes caracteristicas e prazos, contados do registro do chamado, para atendimento ou solugao de ocorréncias:

5.5.4.1 Prioridade 1 (P1) - Até 30 minutos corridos a partir do registro da ocorréncia, para inicio do atendimento técnico in loco ou remoto; e até 6 horas corridas a partir
do registro da ocorréncia, para Solugdo definitiva ou proviséria do problema detectado.

5.5.4.2 Prioridade 2 (P2) - Até 24 horas corridas (em dias tuteis), apds a abertura do chamado (das 08h as 18h), para Solucdo definitiva ou proviséria do problema
detectado.

5.5.4.3 Prioridade 3 (P3) - Até 48 horas corridas (em dias uteis) apds a abertura do chamado (das 08h as 18h), para Solugéo definitiva ou proviséria do problema
detectado.

5.5.5 Admite-se para todos os casos a adogéo de solugdo proviséria. Neste caso a CONTRATADA devera emitir, no prazo de 3 (trés) dias uteis, parecer com o novo prazo
para Solucdo definitiva da ocorréncia, contendo ainda o histérico de maior abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura do respectivo chamado.

5.5.6 Ap0s, avaliagdo deste parecer inicial, a CONTRATANTE decidira sobre a sua aceitabilidade. O ndo cumprimento do novo prazo acordado para a Solugdo definitiva
da ocorréncia sujeitard a CONTRATADA as penalidades previstas no Contrato.

5.5.6.1 Desde que acordado com a CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd, caso haja disponibilidade e respeitados os prazos definidos, atuar de forma remota
utilizando-se das ferramentas homologadas pela CONTRATANTE para tal, visando maior celeridade no atendimento as demandas apresentadas.

5.5.7 A CONTRATANTE podera prorrogar o prazo maximo do atendimento, desde que o atraso seja justificado pela CONTRATADA e a justificativa aceita pela
CONTRATANTE.

5.5.7.1 A CONTRATADA devera registrar as justificativas do possivel atraso no sistema de acompanhamento de chamados e comunicar previamente a CONTRATANTE
para que a prorrogagéo seja autorizada.

5.5.7.2 A justificativa de prorrogagao devera ser aprovada pela CONTRATANTE antes do término do prazo original, caso contrario néo sera considerada para fins de
apuragéao dos niveis de servigo.

5.5.7.3 A prorrogacgdo de prazo é totalmente discricionaria por parte da CONTRATANTE em relagdo a um chamado especifico. E, ndo necessariamente, prorrogam
chamados de natureza semelhante.

5.5.8 O fechamento do chamado serd registrado pela CONTRATADA, ainda que a posterior, com base no hordrio em que o problema apresentou-se resolvido na 6tica dos
usudrios da solugdo. Ap6s, a CONTRATANTE aprovara ou rejeitara o fechamento.

5.5.9 O calculo do indicador “tempo de resolugdo” sera feito pela diferenga entre data-hora-minuto de abertura de chamado de suporte técnico e data-hora-minuto de
fechamento do chamado, conforme registrados em sistema préprio.

5.5.10 Os prazos para atendimento das Prioridades 2 e 3 consideram apenas dias uteis e, caso a ocorréncia tenha sido registrada fora do horario de expediente (08h as
18h), seré considerado para inicio da contagem do tempo a primeira hora de expediente do dia util subsequente.

5.5.11 Apds a disponibilizagédo da versao e/ou build com a corregéo, o servigo sera homologado e disponibilizado para uso em produgéo. Para fins de contagem de tempo
para Niveis Minimos de Servigo e Sangdes sera considerada a disponibilizagdo no ambiente de transferéncia.

5.6 - Manutencées da Solucio Sem Onus a Contratante
5.6.1 - O servigo de manutengéo contemplard, no minimo, o que segue:

5.6.1.1 - Manutengdo Preventiva - consiste no servigo, sem custos adicionais, de reparo na Solugdo a fim de mitigar ou eliminar potenciais defeitos, ou riscos a
integridade das informagoes identificadas pela CONTRATANTE, ou pela CONTRATADA.

5.6.1.1.1 - A CONTRATANTE deverd periodicamente efetuar Manutengao Preventiva para prevenir e mitigar ameacas e falhas em maiores proporgoes.

5.6.1.1.2 - A CONTRATANTE ao diagnosticar uma ameaca a Solugdo deverda informar a CONTRATADA a ocorréncia verificada e, as medidas adotadas para a corregdo da
mesma, bem como o prazo para a correcao e, os impactos em virtude da ameaca e falhas detectadas, submetendo a aprovacdo da CONTRATADA.

5.6.1.1.3 - A CONTRATADA avaliard o prazo proposto e, os impactos nas rotinas de trabalho e, informard a CONTRATANTE se acata ou ndo o prazo proposto para a
resolutividade.

5.6.1.1.4 - Os registros de chamados relativos & Manutengdo Preventiva poderdo ser realizados pela CONTRATANTE ou por iniciativa préopria da CONTRATADA.
5.6.1.1.5 - A solugdo de problemas referentes a Manutencédo Preventiva ndo implica em custos adicionais a CONTRATANTE.

5.6.1.2 - Manutencdo Corretiva - consiste no servigo de reparo de defeitos identificados em componentes de software da solugdo, inclusive os destinados a suportar a
integracdo com dados e com outros sistemas, e decorrentes do processo de migragédo, sem 6nus adicionais.

5.6.1.2.1 - A CONTRATADA se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas detectadas na solugdo, que impegam o pleno funcionamento da mesma, sem qualquer
6nus adicional para a CONTRATANTE.

5.6.1.2.2 - Havendo a necessidade de manutengao corretiva, sendo a causa responsabilidade da CONTRATANTE, sera facultado a CONTRATADA a cobrancga, desde que
previamente acordadas e autorizadas.

5.6.1.2.3 - Os usuarios da Solugdo, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estardo orientados a acionar o servico de Suporte Técnico da Administragao
Municipal, através da ferramenta de chamados em uso pela CONTRATANTE.

5.6.1.3 - Manutencgao Adaptativa - consiste no servigo de adaptacdo, parametrizagdo ou desenvolvimento da solugdo, sem 6nus para a CONTRATANTE, a fim de melhorar
a usabilidade ou manter conformidade dos processos de negdcio da Solugédo com a legislagdo Federal, Estadual e Municipal vigente.

5.6.1.3.1 - A CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma Manutencao Adaptativa, registrard no sistema de chamados da CONTRATADA a solicitagao.

5.6.1.3.2 - Para as legislagées federais e estaduais é de responsabilidade da CONTRATADA a andlise e, elaboragdo de requisitos, para disponibilizagdo na Solugdo no
prazo estabelecido na norma independente de solicitagio da CONTRATANTE.

5.6.1.3.3 - A CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manuten¢do Adaptativa relacionada a alteragdo na Legislagdo Municipal, avaliard e elaborard através de
documento préoprio os Requisitos Funcionais e de Negdcios necessérios a implantagdo, que contera o aceite dos requerentes da area requisitante.

5.6.1.3.4 - A CONTRATANTE encaminharda a CONTRATADA os Requisitos de Manutengdo Adaptativa quando relacionada a alteragdo na Legislagdo Municipal. Essa
solicitacdo de Manutengdo Adaptativa serd registrada através do sistema de registro de chamados da CONTRATADA e, a CONTRATADA devera emitir um nimero de
referéncia, o qual devera ser utilizado em todas as comunicagoes relativas a essa Manutencdo Adaptativa.

5.6.1.3.5 - Apds, o recebimento dos Requisitos de Manutengdo Adaptativa, a CONTRATADA deverd, em até 05 (cinco) dias ap6s abertura do chamado, apresentar a
CONTRATANTE o prazo para a implantagédo, o qual sera analisado e aprovado pela CONTRATANTE.

5.6.1.3.6 - A CONTRATADA ajustara a Solugdo para atender atualizagdes decorrentes de alteracdes da legislagdo, no prazo estabelecido pelo legislador, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

5.6.1.3.7 - As Manutengdes Adaptativas, que nao necessitarem de elaboragdo de documento préprio com os Requisitos Funcionais e de Negoécios, deverdo cumprir os
prazos acordados entre CONTRATANTE e a CONTRATADA.

5.6.2 - A Manutencao Preventiva e a Manutencdo Corretiva serao consideradas sempre como provenientes de um incidente e, portanto, deverdo ser atendidas com as
mesmas prioridades, indicadas no item Gerenciamento de Incidentes.

5.6.3 - Ap0s, a disponibilizacdo da manutenc¢do no ambiente de transferéncia, o servigo sera homologado e disponibilizado para uso em produgéo. Para fins de contagem
de tempo para Niveis Minimos de Servigo e Sangdes sera considerada a disponibilizagdo no ambiente de transferéncia.

5.6.3.1 - Havendo necessidade de corregdo apés disponibilizagcdo no ambiente de transferéncia, no que tange aos Niveis Minimos de Servigo e Sangbes, a contagem de
tempo continuard a partir da contagem de tempo anterior, até o aceite final da CONTRATANTE.

5.6.3.2 - A 4rea de transferéncia serd estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

5.7 - Gerenciamento das Atualizacdes

5.7.1 - A atualizagdo de Versdes, caso ocorram - incorporam corre¢des de erros ou problemas registrados, bem como melhorias implementadas em relagdo a versdo em
uso pela CONTRATANTE.

5.7.2 - A CONTRATADA deveré disponibilizar as novas versdes/releases da Solucao, com a respectiva documentacao, em area de transferéncia, simultaneamente ao seu
lancamento, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

5.7.2.1 - A 4rea de transferéncia sera estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

5.7.3 - A CONTRATADA se obriga a informar, de imediato, a CONTRATANTE toda e qualquer nova versédo ou release langada, com os respectivos detalhes técnicos, para
andlise e avaliagdo da CONTRATANTE quanto a oportunidade e cronograma das novas instalagdes dessas inovagoes.

5.7.4 - A CONTRATADA deverd acompanhar a instalagdo ou mesmo implantar toda nova versdo disponibilizada, quando solicitado pela CONTRATANTE, sem qualquer
custo adicional.

5.7.5 - A CONTRATADA, devera repassar a CONTRATANTE os conhecimentos técnicos necessarios para a perfeita compreenséo, caso haja a necessidade de instalagéo e
operacgao da versdo/releases por parte da CONTRATANTE.

5.7.6 - A CONTRATANTE estabelecerd um unico ambiente de producdo. Haverd também um ou mais ambientes de treinamento e homologagdo. A CONTRATADA, quando
solicitada pela CONTRATANTE, deverd acompanhar ou mesmo instalar, para efeito de testes, a nova versdo/releases, em qualquer um destes ambientes, sem 6nus.



5.7.7 - Caso a CONTRATADA evolua o produto para uma versao ou release com tecnologia, arquitetura ou configuragdo que exijam mudangas significativas nos sistemas,
suas integragbes com sistemas de gerenciamento de informagdes em saide, ou nos ambientes computacionais da CONTRATANTE, a instalagdo dessa versdo/release
atualizada do produto deverd ocorrer sem custos adicionais para a CONTRATANTE e, ser precedida de uma andlise detalhada dos impactos.

5.7.8 - As manutengdes programadas que impliquem em indisponibilidade da Solugdo deverdo ser previamente acordadas entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas. Devendo ocorrer prioritariamente durante os dias uteis entre 19h e 6h ou nos finais de semana, feriados e
pontos facultativos.

5.7.9 - Em qualquer uma das manutengdes previstas, havendo necessidade de alteragdes na estrutura ou nos registros do banco de dados, esta devera ser previamente
aprovada pela CONTRATANTE.

5.8 - Garantia do Servigo: O(s) produto(s) deverdo ter garantia legal, nos moldes do Cédigo de Defesa do Consumidor, entretanto, caso o fabricante do(s)
produto(s) conceda garantia contratual, esta deve ser somada ao prazo da garantia legal.

5.9 - Fluxos:

5.9.1 - Apresentam-se abaixo, como resultado esperado, os fluxos simplificados de cada servigo. Destaca-se que esses fluxos contemplam as principais etapas, podendo
ser ajustados e adaptados durante o processo de implantagdo e acompanhamento, a fim de garantir o acesso adequado e a conformidade com as diretrizes do SUS.

5.9.2 - Pronto Atendimento Virtual:
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5.9.4 - Busca Ativa com Teleconsulta de Enfermagem e de Médico Generalista:
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5.9.5 - Teleatendimento Eletivo em Psicologia:
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 - A gestdo serd realizada por Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo, conforme Instrucdo Normativa n° 03/2024 da Secretaria de Administracdo e
Planejamento, Capitulo VI, Se¢do IV, V e VI, restando como atores os servidores nomeados para compor a Comissdo.

6.2 - Cabera a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo designada verificar o cumprimento pela contratada de todas as condigdes contratuais.
6.3 - A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento, sera nomeada em até 10 (dez) dias uteis, contados da publicagao do Contrato.

6.4 - A comunicagé@o entre a contratante e contratada deverad ocorrer de maneira formal, obrigatoriamente por escrito e excepcionalmente por outro meio habil, nos
termos do Decreto n°® 64.129/2024, que aprovou a Instrugcao Normativa n° 03/2024 da Secretaria de Administragao e Planejamento.

6.5 - Apos a assinatura do Contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugao do
objeto, do plano complementar de execugao da contratada, quando houver, do método de aferigao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6 - A Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacao de sancgoes.

6.7 - A Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragé&o.

6.8 - A gestdo do Contrato serd realizada pela Secretaria da Saude de Joinville, gestora do Fundo Municipal de Saude de Joinville, sendo a mesma responsavel pelo
recebimento e fiscalizagdo do objeto licitado.

6.9 - Sera designada Comissao de Fiscalizagdo para a avaliacdo e acompanhamento da execugdo do Contrato.

6.10 - A contratada se submeterd a fiscalizagdo dos servigos de Auditoria, Controle e Avaliagdo da Secretaria Municipal da Satde em consonancia e obediéncia ao
previsto nas Leis Federais n° 8.080/90 e 8.142/90, no Decreto Federal n° 1.651 de 28/09/95, na Lei Municipal n°® 3.584 de 03/11/97 e no Decreto Municipal n° 8.865 de



17/11/98.

6.11 - Obrigagdes Gerais da Contratada:
6.11.1 - Cumprir os requisitos, metas, compromissos e prazos estabelecidos na contratacdo.

6.11.2 - Responsabilizar-se pela indenizagdo de dano decorrente de agdo ou omissdo voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa
qualidade, causarem aos usudrios, aos 6rgdos do SUS e a terceiros a estes vinculados, nos termos do art. 14 da Lei n° 8.078, de 11/09/1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

6.11.3 - Fornecer a contratante todas as informagdes e documentos necessarios para executar as suas atribuigdes, respondendo os questionamentos nos prazos
estabelecidos.

6.11.4 - Cumprir as recomendagoes, normas, fluxos e rotinas estabelecidos pela contratante.
6.11.5 - Apresentar regularmente a contratante os relatérios descritos neste documento.

6.11.6 - Garantir o acesso a contratante e ao Conselho Municipal de Satde as instalagdes e documentos da contratada, nos termos da legislagdo vigente, para fins de
fiscalizagao, auditoria, avaliagao e controle.

6.11.7 - Comunicar formalmente a contratante quanto as eventuais alteragdes em seus estatutos, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da data do registro da
alteracdo, encaminhando cépias autenticadas dos documentos com as respectivas mudangas.

6.11.8 - O representante legal da contratada deverd manter atualizado seu cadastro junto a contratante, informando eventuais alteracdes de enderego.
6.11.9 - Cumprir as normas referentes a satde e seguranca do trabalho seguindo legislages vigentes de &mbito federal, estadual e municipal.

6.11.10 - Prestar todas as informagdes e esclarecimentos necessarios para a fiel execugdo do Contrato.

6.11.11 - Possuir cadastro no CNES com incluséo de todos os profissionais, mantendo o sistema atualizado mensalmente.

6.11.12 - Garantir o sigilo e a confidencialidade em cada atendimento, seguindo integralmente todos os preceitos da Lei Geral de Protegdo de Dados e demais legislages
vigentes, resguardando toda e qualquer informacgdao recebida, assim como todo o envio de informagdes para base de dados da contratante.

6.11.13 - Efetuar as parametrizagdes nos sistemas, sempre que solicitado pela contratante e nos prazos estabelecidos neste documento.
6.11.14 - Quando n&o houver prazo descrito, devera ser considerado o limite de 10 (dez) dias uteis para a execugdo da demanda estabelecida pela contratante.
6.11.15 - Os prazos poderao ser prorrogados desde que devidamente justificados e mediante aprovagao da Comissao de Fiscalizagdo do Contrato.

6.11.16 - Fornecer suporte técnico de forma integral e ininterrupta, para atendimento a duvidas e assisténcia técnica a todos os softwares existentes no processo, bem
como esclarecimentos aos usuérios quanto a utilizagéo.

6.11.17 - Dispor de mecanismos de prote¢do das informagdes e responsabilidade de manté-las protegidas para que ndo sejam acessadas por qualquer pessoa nao
autorizada.

6.11.18 - Dispor de politica de seguranga de informagdes com base nas melhores préaticas ético-profissionais de suas categorias e nos padrdes exigidos pela contratante.

6.11.19 - A contratada deverda apresentar, em até 2 (dois) dias uteis da emissdo da ordem de servigo, todos os algoritmos, fluxos, protocolos e rotinas necessarios para a
plena implementagao dos servigos.

6.11.20 - Atender aos pacientes com dignidade e respeito, em atenc¢do aos principios da universalidade, da humanizagdo e da igualdade e sem qualquer 6nus financeiro
para o usudrio.

6.11.21 - Em nenhuma hipétese a contratada podera cobrar do usuério qualquer importancia adicional relativa aos atendimentos.
6.11.22 - Todos os eventos e atendimentos realizados devem estar registrados no prontuario da contratante.

6.11.23 - Os atendimentos por profissionais de saide devem ser evoluidos em prontuario conforme Conselhos de Classe, Portaria de Consolidagdo MS/GM n° 01/2017,
Titulo I, e Resolugéo de Diretoria Colegiada n°® 63/2011.

6.11.24 - Registrar os atendimentos conforme procedimentos previstos na Tabela SIGTAP/SUS.
6.11.25 - Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes dos usuarios nos termos da LGPD.
6.11.26 - As prescrigdes deverao seguir a relagdo de medicamentos do Municipio contratante.

6.11.27 - Todos os laudos, prescrigoes, atestados e afins emitidos pela contratada deverdo ter certificagcdao de assinatura digital com certificados emitidos pela ICP-Brasil
e cddigo ou chave de verificagdo ou de autorizagdo da contratante, quando for o caso.

6.11.28 - Seguir todos os fluxos, algoritmos e protocolos estabelecidos e validados pela contratante.

6.11.29 - Para acesso as informagoes de atendimento, a plataforma devera dispor de um mecanismo de busca que localize as chamadas por data, identificagdo do
usudrio, demanda, condigdo ou qualquer outro elemento registrado do atendimento.

6.11.30 - Sera de responsabilidade da contratada obter o consentimento e concordancia da modalidade de teleatendimento.

6.11.31 - O sistema devera possibilitar a geolocalizacéo, a critério da contratante, sem custo adicional e com permisséo e habilitagdo do usuario.
6.11.32 - O sistema deverd permitir a parametriza¢do do acesso por cadastro e/ou geolocalizagéo.

6.11.33 - Dispor dos recursos necessarios para a operacionalizagéo e execucdo dos servigos, incluindo equipamentos e materiais.

6.11.34 - Dispor de recursos humanos adequados e suficientes para a execugdo dos servicos com os parametros estabelecidos neste documento.

6.11.35 - Responsabilizar-se pela contratacéo e disponibilizagdo de todo o pessoal e pagamento dos encargos sociais e obrigagdes trabalhistas decorrentes, respondendo
integral e exclusivamente, em juizo ou fora dele, isentando a contratante de quaisquer obrigagdes, presentes ou futuras.

6.11.36 - Todos os encargos decorrentes da manutencéo e atualizagdo deverao correr por conta da contratada.
6.11.37 - Disponibilizar mensalmente acesso aos dados e relatérios de metas e indicadores, conforme descrito no anexo 26909402.
6.11.38 - A contratada devera assinar o Termo de Confidencialidade e Sigilo, conforme modelo apresentado no anexo 26909473.

6.11.39 - Garantir a confidencialidade e a seguranca das informagdes trocadas nos canais de comunicagdo, bem como estar em conformidade com as legislagoes e
regulamentagdes vigentes relacionadas a prote¢do de dados pessoais, assinando o Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutengédo de Sigilo E Respeito as Normas de
Seguranca contido no anexo 26909504.

6.12 - Obrigacoes Especificas da Contratada:
6.12.1 - Pronto Atendimento Virtual:

6.12.1.1 - Para esta modalidade de atendimento, deverdo ser incluidos os seguintes servigos: informagéo geral; cadastro; triagem; teleconsulta de enfermagem;
teleconsulta médica.

6.12.1.2 - A contratada devera fornecer o servigo de teleconsulta de enfermagem e médica para situagées de demanda espontdnea, com funcionamento 24 (vinte quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana. A forma de acesso para esta modalidade de atendimento devera contemplar os seguintes itens:

6.12.1.2.1 - Chat de texto por meio de aplicativo e aplicagdo web da contratante por meio de integragao.
6.12.1.2.2 - Chat de texto por meio da aplicagdo da contratada, a critério da contratante.

6.12.1.2.3 - Ligagao telefénica com numero unico e ligagdo gratuita (0800 ou numero de trés digitos) acessivel a partir de redes fixa e mével, independente do DDD e
DDI.

6.12.1.2.4 - Chat de texto por meio do site da contratada.
6.12.1.2.5 - Chat de texto por meio servigo de mensageria com numero verificado (incluindo selo de verificagdo) da contratada.

6.12.1.2.5.1 - Permitir que o usudrio utilize o aplicativo de mensageria WhatsApp como canal de acesso, integrando-o a plataforma de chat da contratada para recepgéo e
registro dos atendimentos. A solugdo deverd possibilitar a transferéncia do atendimento entre os profissionais envolvidos, com escalonamento e redirecionamento
conforme a evolugdo do fluxo de atendimento.

6.12.1.2.5.2 - Todos os atendimentos iniciados por meio de canais de chat, incluindo, WhatsApp, site ou quaisquer outros meios digitais, deverdo ser obrigatoriamente
centralizados na plataforma da contratada. A consolidagdo em um unico ambiente visa garantir a rastreabilidade, verificagdo e auditoria dos registros. Concluido o
atendimento, os dados e registros correspondentes deverao ser devidamente langados diretamente no sistema SIGS da contratante, ou por meio de integragao.

6.12.1.3 - Informagao Geral:

6.12.1.3.1 - Servigo de informagdo geral em satde, baseado em algoritmos e protocolos, acionado por meio de ligagdo telefonica ou chat de texto.
6.12.1.3.2 - Trata-se do primeiro contato do usuério com o servico de teleatendimento.

6.12.1.3.3 - O primeiro atendimento sera realizado por meio de um chatbot.

6.12.1.3.4 - O servigo devera conter as opgOes de informagdes dos servigo, verificagéo e confirmagéo de cadastro, conforme critérios estabelecidos pela contratante. As
opgdes de atendimento, conteudo e fluxo serdo definidos pela contratante, podendo ser alterado a qualquer momento.



6.12.1.3.5 - Os critérios de acesso aos servigos serdo definidos pela contratante, podendo ser solicitada a atualizagédo a qualquer momento, sem custo adicional.
6.12.1.3.6 - O servigo deverd verificar se o usuario possui cadastro e disponibilizar esse mddulo caso o usuério nao seja cadastrado.
6.12.1.3.7 - O sistema devera comunicar ao usuario o motivo da impossibilidade de acesso ao servigo, quando da ocorréncia, orientando-o como proceder.

6.12.1.3.8 - O sistema deverda possibilitar o envio de imagens nos formatos jpg, jpeg, tif e png para os usudrios. As imagens terdo o objetivo de divulgar contetdo a
respeito de saude publica e interesse publico.

6.12.1.3.9 - A contratada terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis para atualizagdo dos requisitos de servigo de informagdo geral a partir de solicitagdo realizada pela
contratante, ou conforme pactuacgdo entre as partes.

6.12.1.4 - Cadastro:
6.12.1.4.1 - Trata-se do médulo para cadastrar usuarios que nao possuam cadastro no Sistema Integrado do Municipio.

6.12.1.4.2 - O médulo de cadastro devera ser através de autocadastro e/ou antes do inicio da triagem com o enfermeiro. Deverd conter alguns dados obrigatérios, como
nome completo, CPF, nome da mae, data de nascimento, numero de telefone e endereco completo, sem possibilidade de finalizar o cadastro quando incompletos.

6.12.1.4.3 - Caso o usuéario nao resida no Municipio, o sistema devera orienta-lo a buscar atendimento presencial. Os critérios de acesso serao definidos pela contratante,
podendo ser por cadastro, geolocalizagdo ou ambos.

6.12.1.4.4 - Os critérios de cadastro poderdo ser atualizados pela contratante a qualquer momento, cabendo a contratada providenciar a parametrizagéo da solugdo, sem
custo adicional.

6.12.1.4.5 - A contratada terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis para atualizacdo dos requisitos de cadastro, ou conforme pactuacdo entre as partes.
6.12.1.5 - Triagem:

6.12.1.5.1 - Trata-se de um servigo de triagem, baseado em algoritmos, para atendimento dos usudarios que possuam cadastro minimo e estejam localizados no Municipio
da contratante.

6.12.1.5.2 - Atendimento realizado por enfermeiro devidamente inscrito e regular no Conselho Regional de Enfermagem, devidamente capacitado de acordo com as
rotinas, fluxos algoritmos e protocolos.

6.12.1.5.3 - A triagem devera ser realizada por meio de algoritmos, considerando aspectos relacionados as condi¢ées do paciente.

6.12.1.5.4 - O sistema devera possuir algoritmos com légica de priorizagdo por potencial gravidade clinica, ordenando perguntas pelo grau de prioridade, de modo que as
questdes de queixas relacionadas a problemas menos graves sejam ativadas apenas quando os graves forem descartados.

6.12.1.5.5 - O sistema deverd permitir utilizar l6gicas demogréaficas (como sexo e idade) e epidemiolégicas (como condigdes conhecidas pré-existentes), selecionando
automaticamente questdes especificas para cada grupo, gerando agdes distintas e filtrando automaticamente questdes e assuntos excludentes a determinado sexo ou
idade.

6.12.1.5.6 - Apds a triagem, o usuério podera seguir em teleconsulta com o enfermeiro, ser direcionado para a teleconsulta médica ou ter o atendimento encerrado com
os possiveis encaminhamentos, conforme critérios estabelecidos pela contratante.

6.12.1.5.7 - O profissional de atendimento devera seguir os fluxos de encaminhamentos quando houver necessidade de atendimento presencial. Cabera a contratante
estabelecer os critérios de ordem de teleatendimento, seja cronoldgica ou protocolo.

6.12.1.5.8 - Caso observado informagdes faltantes no cadastro realizar a complementacdo do cadastro no SIG.

6.12.1.6 - Teleconsulta de Enfermagem:

6.12.1.6.1 - O teleatendimento por meio de videochamada devera ser a forma preferencial de realizagédo das teleconsultas de enfermagem e médica.
6.12.1.6.2 - A videochamada devera ser realizada por meio de envio de link para o acesso e autoriza¢do do paciente.

6.12.1.6.3 - A contratada deverd verificar as condigdes de operabilidade da videochamada, acordando com o paciente a forma de atendimento.

6.12.1.6.4 - Atendimento remoto deverd ser realizado por enfermeiro devidamente inscrito e regular no Conselho Regional de Enfermagem, devidamente capacitado de
acordo com as rotinas, fluxos algoritmos e protocolos, incluindo avaliagdo clinica, diagndstico de enfermagem, emissdo de declaragdes, prescrigdo.

6.12.1.6.5 - Apds a teleconsulta de enfermagem, o usudario podera ser transferido para a teleconsulta médica ou ter o atendimento encerrado, conforme algoritmos.
6.12.1.7 - Teleconsulta Médica:

6.12.1.7.1 - Atendimento remoto realizado por médico devidamente inscrito e ativo no Conselho Regional de Medicina, devidamente capacitado de acordo com as rotinas,
fluxos algoritmos e protocolos, incluindo avaliagdo clinica, diagndstico, emissédo de declaragdes, emissdo de atestado, emissao de prescrigdo, alta ou encaminhamento
para outro ponto de atengdo, quando necessario.

6.12.1.7.2 - Os documentos deverao ser enviados e recebidos por meio de chat e aplicativo de mensageria.
6.12.1.7.3 - Apds a teleconsulta médica, o usudrio devera ter o atendimento encerrado, conforme algoritmos.

6.12.1.7.4 - Ao final da avaliagdo clinica, os profissionais de satde deverdo realizar as orientagdes, condutas, prescri¢bes, atestados/declaragdes e referenciamentos
necessarios, conforme protocolo. Os fluxos e parametros assistenciais para funcionamento do pronto atendimento virtual serdo pactuados entre as partes.

6.12.1.7.5 - As teleconsultas de enfermagem e médica deverdo ser registradas no sistema da contratante (SIGS) para que seja gerado arquivo de produgéo, nos padrdes
exigidos pelo Sistema de Informagdo Ambulatorial (SIA), ou outro que venha a complementar ou substituir. Eventuais inconsisténcias (erros e/ou bloqueios) no arquivo
de produgéo da contratada deverdo ser sanadas em até 2 (dois) dias uteis a partir da notificacdo emitida pela contratante.

6.12.2 - Aplicagao e Site:

6.12.2.1 - A contratada deverd disponibilizar todos os dados da teleconsulta e documentagdes emitidas aos pacientes em seu perfil, com forca de login e senha. O
paciente podera disponibilizar para outros médicos o histdrico de suas teleconsultas, incluindo as prescrigdes.

6.12.2.2 - Para cada solicitagdo de servigo, o atendimento devera ser iniciado em até 30 (trinta) segundos, salvo a teleconsulta médica.

6.12.2.3 - Quando as chamadas para teleatendimento forem realizadas a partir de equipamentos de unidades de saude da contratante, o tempo para inicio do
teleatendimento médico devera ser de até 5 (cinco) minutos, contado a partir da solicitagéo, caso contrario, o tempo para inicio do teleatendimento médico podera ser de
até 30 (trinta) minutos.

6.12.2.3.1 - A rede de satde do Municipio de Joinville conta com 3 Unidades de Pronto Atendimento (UPA ou PA) e mais de 50 Unidades Basicas, todas com potencial de
implantagdo de equipamentos para realizar chamadas de teleatendimento.

6.12.2.4 - Visando garantir o teleatendimento médico em até 5 (cinco) minutos a partir da requisicdo de unidades de saude, a contratante fornecerd o IP e/ou outras
informacoes de identificagcdo dos equipamentos e/ou podera receber perfil especifico para realizacao das chamadas de forma que seja identificado e cumprido o tempo
preconizado e/ou devera ser feita a identificacdo do local de chamada pela contratada através do link de acesso da teleconsulta.

6.12.2.5 - A contratada devera apresentar previamente ao inicio da prestacdo de servigo, para valida¢gdo da contratante, todos os algoritmos e protocolos necessarios
para cadastro, avaliacdao pré-clinica, avaliagao clinica e conduta dos atendimentos de teleconsulta de enfermagem e médica.

6.12.2.6 - A contratada devera adequar seus atendimentos a Rede de Atengao a Saide do Municipio.

6.12.2.7 - Para evitar que os usudarios permanegam aguardando atendimento médico, a contratada deverd encaminhar link de atendimento via site, aplicativo e/ou servigo
de mensageria WhatsApp, conforme acordado com usudrio, no momento de disponibilidade da teleconsulta médica, respeitando o limite de tempo previsto.

6.12.2.8 - A contratada deverd informar para os usuarios que aguardam atendimento o nimero de pacientes aguardando atendimento médico e o tempo médio de espera
para atendimento.

6.12.3 - Sistema:

6.12.3.1 - O sistema de teleatendimento deverd ser baseado em algoritmos pré-clinicos e clinicos, por meio de uma &arvore deciséria formada por perguntas e respostas,
com questdes fechadas (apenas sim, ndo e ndo sabe) e questdes abertas (multiplas opgoes de resposta que direcionam para caminhos diferentes dentro do préprio
algoritmo ou para um outro algoritmo, quando necessario), e que serao utilizadas para realizar avaliagao clinica dos usudrios que relatarem sintomas no atendimento.

6.12.3.2 - O sistema deverd possibilitar a inclusédo de lista de orientagdes em saude para cada sintoma relatado, servindo de base para o profissional de satde orientar o
usudrio.

6.12.3.3 - A contratada devera configurar e personalizar as orientagdes fornecidas pela contratante, mediante a avaliagdo em conjunto ao corpo médico da contratada,
garantindo qualidade e entendimento da personalizacdo de orientagoes.

6.12.3.4 - A plataforma deve permitir que o profissional de saide decida pela discordancia com desfecho do algoritmo, caso julgue necessario, de forma manual
justificando sua decisao.

6.12.4 - indice de Satisfagdo do Usuério:
6.12.4.1 - A contratada devera disponibilizar ao usuério, ao fim de cada atendimento, uma escala de avaliagdo do atendimento recebido (indice de satisfagdo do usuario).

6.12.4.2 - A escala de satisfagdo do usuério se dard conforme: pontuagdo de 0 (zero) a 10 (dez), sendo O (zero) a pior nota e 10 (dez) a melhor nota obtida; a graduagao
deve ser em pontos inteiros; podera ser associada a escala visual para facilidade de entendimento dos usuérios.

6.12.4.3 - Serd considerada como satisfatoria, para fins de avaliagdo qualitativa, a pontuagdo igual ou maior que 8 (oito).
6.12.4.4 - Apés a avaliagao devera ser disponibilizado ao usuério os canais de ouvidoria da contratante.
6.12.5 - Busca Ativa com Teleconsulta de Enfermagem e de Médico Generalista:



6.12.5.1 - A contratada deverd fornecer o servigo de busca ativa com oferta de teleconsulta de enfermagem e/ou médica para situagdes de demanda programada. Trata-
se de uma ferramenta de busca ativa de pacientes como apoio a Atengao Priméria a Saude (APS) para monitoramento de situagdes especificas. O funcionamento devera
ser de no minimo segunda a sexta, 8 horas/dia. Os horérios de atendimento serdo definidos entre as partes.

6.12.5.2 - A forma de acesso para esta modalidade de atendimento devera contemplar os seguintes critérios:

6.12.5.2.1 - A contratante fornecera uma listagem a contratada contendo informagdes dos usudrios para contato: nome completo, idade, motivo do contato e
encaminhamento (exemplo: consulta, vacina, exame, aplicagdo de medicagao).

6.12.5.2.2 - O usudrio passard pelos servigos de cadastro para eventual atualizagao, informacao sobre o motivo do contato e realizagéo e/ou agendamento de teleconsulta
de enfermagem ou teleconsulta médica, ou agendamento de consulta, de acordo com a necessidade identificada, protocolos e algoritmos pactuados entre as partes.

6.12.5.2.3 - O usudrio recebera ligacdo e/ou mensagem de texto da equipe da contratada para orientagées em saude e direcionamento do atendimento a ser realizado em
unidade de satde de referéncia do mesmo, de acordo com a necessidade identificada pela contratante.

6.12.5.3 - A contratada devera entrar em contato com os pacientes no prazo estabelecido pela contratante.

6.12.5.4 - A contratada devera cumprir os requisitos, critérios e parametros que permitam o registro e envio da producéo estabelecidos pelo Ministério da Saude no
ambito da Atengdo Primaria a Saude.

6.12.6 - Teleatendimento Eletivo em Psicologia:

6.12.6.1 - A contratada devera fornecer o servigo de teleconsulta eletiva com psic6logo em sessdo de psicoterapia para pacientes com 18 anos ou mais, com
funcionamento de segunda a sexta, 8 (oito) horas por dia. Os horérios de atendimento serao definidos entre as partes.

6.12.6.2 - A forma de acesso para esta modalidade de atendimento devera contemplar os seguintes itens:
6.12.6.2.1 - O atendimento a esses usudrios se dard por listagem fornecida pela contratante.

6.12.6.2.2 - A partir da listagem recebida, a contratada realizard contato com os usudrios para obter o consentimento e concordancia da modalidade de teleatendimento
e agendamento da teleconsulta.

6.12.6.2.3 - Ao avisar o usudrio, a contratada devera seguir as normativas pactuadas.

6.12.6.2.4 - O aviso devera ser realizado com no minimo 72 (setenta e duas) horas antes do atendimento ou conforme orientagdo da CONTRATANTE.

6.12.6.2.5 - O horario e a continuidade das sessdes poderao ser acordadas entre o profissional e o paciente, até o limite de sessdes autorizadas pela contratante.
6.12.6.3 - O atendimento se dara da seguinte maneira:

6.12.6.3.1 - Videochamada originada por profissional da contratada.

6.12.6.3.2 - A contratada deverd verificar as condigbes de operabilidade da videochamada, acordando com o paciente a forma de atendimento.

6.12.6.4 - O envio do link para a teleconsulta devera ser via site, aplicagdo ou servigo de mensageria WhatsApp.

6.12.6.5 - Cada sesséo de psicoterapia devera ter a duragédo de 50 (cinquenta) minutos.

6.12.6.6 - O seguimento das sessdes devera ser com o mesmo profissional do primeiro atendimento, a ndo ser por justificativa de substituigdo oficializada a contratante.
6.12.6.7 - O nimero de sessoes de teleatendimento por paciente serdo estabelecidas pela contratante no momento da autorizagio.

6.13 - Obrigagdes da Contratante:

6.13.1 - Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes dos usuérios nos termos da legislagéo vigente.

6.13.2- Prestar todas as informagdes e esclarecimentos necessarios para a fiel execugéo dos servigos.

6.13.3 - Disponibilizar acesso ao sistema do Municipio para integragéo, quando for o caso.

6.13.4 - Avaliar as metas quantitativas e qualitativas.

6.13.5 - Realizar o repasse mensal, conforme cronograma e cumprimento das metas.

6.13.6 - Poderéo ser realizados ajustes nas parcelas de repasse mensal quando constatado o repasse maior ou menor e conforme andlise das metas.

6.13.7 - Caso ndo seja possivel realizar a avaliacdo das metas, serd efetuado o repasse do valor médio correspondente aos ultimos 3 meses, com posterior ajuste, se
necessario.

6.13.8 - Propor alteragdes mediante a celebragao de termo aditivo, ressalvado o seu objeto, que nao pode ser modificado.
6.13.9 - Designar membros para compor as Comissoes de Implantagao e Fiscalizacdo, conforme normas da contratante.

6.14 - Das Sancgoes: No caso da contratagdo, as sangOes administrativas serdo as mesmas dispostas na Lei n°® 14.133/2021 e no Edital.
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente, considerando apenas os servigos efetivamente prestados e realizados em beneficio da populagdo do Municipio
contratante e de acordo com os valores estipulados neste documento.

O Cronograma Fisico-Financeiro se dara conforme o quadro abaixo:

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Percentual
de Valor
Item Descricao P; o| Valor anual 1 12 més 22 més 32 més 4° més 52 més 62 més 72 més 82 més 92 més 10°més | 11°2més | 122 més

Servico de Parcela fixa R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
teleatendimento (70%) 10.103.681,40|841.973,45|841.973,45|841.973,45(841.973,45(841.973,45|841.973,45|841.973,45|841.973,45(841.973,45|841.973,45 [841.973,45|841.973,45| 841.973,45
em saude para Parcela
usuarios do variavel R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

1 |SUS. (30%) 4.330.149,12 [360.845,76(360.845,76|360.845,76|360.845,76|360.845,76|360.845,76|360.845,76|360.845,76|360.845,76|360.845,76 [360.845,76[360.845,76(360.845,76
Teleatendimento | Parcela fixa R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
eletivo em (70%) 224.011,20 | 18.667,60 | 18.667,60 | 18.667,60 | 18.667,60 | 18.667,60 | 18.667,60 | 18.667,60 | 18.667,60 | 18.667,60 | 18.667,60 | 18.667,60 | 18.667,60 | 18.667,60
Satde Mental
com
psicoterapia
para pacientes Parcela
com 18 anos ou variavel R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

2 |mais. (30%) R$ 96.004,80 | 8.000,40 8.000,40 8.000,40 8.000,40 8.000,40 8.000,40 | 8.000,40 | 8.000,40 8.000,40 8.000,40 8.000,40 8.000,40 8.000,40

7.2 - Nao serao realizados pagamentos durante a fase de implantagao.

7.3 - O recebimento provisorio ocorrera por meio da apresentacdo dos relatérios dos Niveis Minimos de Servigo (item 7.17) e dos relatérios de metas e indicadores,
conforme descrito no Anexo I (26909402), os quais deverdo ser apresentados até o 52 dia ttil do més subsequente ao dos atendimentos.

7.4 - O recebimento definitivo ocorrerd apos a avaliagdo dos Niveis Minimos de Servigo e da avaliagdo do percentual de cumprimento das metas quantitativas e
qualitativas, até 2 (dois) dias uteis antes dos prazos indicados nos subitens 7.5 e 7.6.

7.5 - O pagamento da parte fixa serd realizado até 102 (décimo) dia util do més subsequente aos atendimentos, apds a apresentagdo da nota fiscal/fatura, que
discriminard os servigos prestados e tributos pertinentes.

7.6 - O pagamento da parte varidvel serad realizado até 20° (vigésimo) dia util do més subsequente aos atendimentos, apds a apresentacdo da nota fiscal/fatura, que
discriminard os servigos prestados e tributos pertinentes.

7.6.1 - Em caso de indisponibilidade dos relatdrios necessérios para a apuragao da parte varidvel da remuneragao, o pagamento correspondente sera postergado até a
efetiva disponibilizagdo e regularizacéo das referidas informacdes.

7.7 - Se identificada inconformidade ou equivoco na anélise das metas e indicadores, podera haver ajuste do pagamento nos meses subsequentes.
7.7.1 - O ajuste poderd ser realizado a qualquer momento, independente da competéncia de faturamento.
7.8 - O pagamento do més de inicio e fim dos servigos sera proporcional ao nimero de dias de execugdo dos servigos.

7.9 - O valor mensal é estimativo, sendo que os valores que serdo pagos pela contratante serdo conforme avaliagdo das metas quantitativas e qualitativas e fator de
escalonamento.

7.10 - Para fins de pagamento, a contratada devera apresentar a comprovacdo da regularidade trabalhista, previdencidria e FGTS, além de outros documentos que
comprovem a regularidade da contratada nos termos do artigo 92, inciso XVI da Lei 14.133/2021.

7.11 - Todos os custos e encargos decorrentes da execugdo dos servigos, inclusive manutencgdo e atualizagdo dos canais de atendimento serdo de responsabilidade da
contratada.



7.12 - Do valor global, 70% (setenta por cento) correspondera a parcela fixa, conforme escalonamento, e 30% (trinta por cento) variavel, conforme o alcance das metas
qualitativas e quantitativas (somatério de pontos). O valor da parcela variavel correspondera a proporgao do alcance das metas.

7.12.1 - Para o item 1, a CONTRATADA fard jus ao recebimento observada a seguinte estrutura:

7.12.1.1 - Parcela Fixa - 70% (setenta por cento) do valor per capita: Corresponderd a 70% (setenta por cento) do valor per capita, sendo calculada de forma
escalonada (fator), de acordo com o nimero total de atendimentos mensais no Pronto Atendimento Virtual e Busca Ativa, nos seguintes termos:

a) Até 3.000 (trés mil) atendimentos no més: fator 0,1;

b) De 3.001 (trés mil e um) a 6.000 (seis mil) atendimentos: fator 0,2;

c) De 6.001 (seis mil e um) a 9.000 (nove mil) atendimentos: fator 0,3;

d) De 9.001 (nove mil e um) a 12.000 (doze mil) atendimentos: fator 0,4;

e) De 12.001 (doze mil e um) a 15.000 (quinze mil) atendimentos: fator 0,5;

f) De 15.001 (quinze mil e um) a 18.000 (dezoito mil) atendimentos: fator 0,6;

g) De 18.001 (dezoito mil e um) a 21.000 (vinte e um mil) atendimentos: fator 0,7;

h) De 21.001 (vinte e um mil e um) a 24.000 (vinte e quatro mil) atendimentos: fator 0,8;

i) De 24.001 (vinte e quatro mil e um) a 27.000 (vinte e sete mil) atendimentos: fator 0,9; e
j) De 27.001 (vinte e sete mil e um) a 30.000 (trinta mil) atendimentos: fator 1,0;

7.12.1.1.1 - Os atendimentos serdo limitados a até 30.000 por més, sendo que a CONTRATANTE podera administrar o nimero de atendimentos do servico
de Busca Ativa de acordo com a procura no Pronto Atendimento Virtual visando respeitar o teto. Considera-se 01 atendimento o desfecho realizado a

cada acionamento, independente se o usuario foi atendido apenas por enfermeiro, apenas por médico, ou por ambos. Nao serao considerados para fins de
somatoria outros tipos de atendimento.

7.12.1.2 -Parcela Variavel - 30% (trinta por cento) do valor per capita: Serd vinculada ao cumprimento de metas quantitativas e qualitativas relacionadas ao
Pronto Atendimento Virtual e a Busca Ativa com agendamento de teleconsulta médica e de enfermagem, distribuidas da seguinte forma:

a) >=90% do total de pontos alcancaveis: repasse integral do valor correspondente das metas quantitativas (Desempenho = 1,0).
b) >=80 e < 90% do total de pontos alcangaveis: repasse de 50% do valor correspondente das metas quantitativas (Desempenho = 0,5).
c) < 80% do total de pontos alcangaveis: sem repasse do valor correspondente das metas quantitativas (Desempenho = 0,0).

7.12.2 - A Formula Resumida para pagamento sera a seguinte:

Pagamento = [(Vx0,70xFator de escalonamentoxPopulagao)+(Vx0,30 x Fator de escalonamento x Desempenho x Populagdo)], Onde: V = valor proposto per capita,
Fator de escalonamento (de 0,1 a 1,0), Desempenho = indice composto de metas (0, 0,5 ou 1).

7.12.2.1 - Considera-se, como valores de referéncia para a férmula, os seguintes:

V = valor estimado per capita (a ser definido apds a pesquisa de pregos);

Fator de escalonamento = Fator correspondente a faixa de atendimentos realizados no més da competéncia (0,1 a 1,0);
Populagdo = 664.541 (IBGE, 2025);

Desempenho = Valor correspondente ao alcance de metas (0, 0,5 ou 1).

Consistindo em: Pagamento do més = [(valor estimado per capita x 0,70 x 0,1 a 1,0 x 664.541) + (valor estimado per capita x 0,30 x 0,1 a 1,0 x 0 ou 0,5
ou 1,0 x 664.541)]

7.12.3 - Para o item 2, componente Satde Mental (psicoterapia), a avaliagao serd realizada separadamente, conforme abaixo:

7.12.3.1 - Parcela Fixa - 70% (setenta por cento) do valor do procedimento multiplicado pelo nimero de sessoes realizadas.

7.12.3.2 - Parcela Variavel - 30% (trinta por cento) do valor do procedimento multiplicado pelo numero de sessdes realizadas multiplicado pelo critério conforme abaixo:
a) >=90% do total de pontos alcangaveis: repasse integral do valor correspondente das metas quantitativas.

b) >=80 e < 90% do total de pontos alcangaveis: repasse de 50% do valor correspondente das metas quantitativas.

c) < 80% do total de pontos alcangaveis: sem repasse do valor correspondente das metas quantitativas.

7.12.4 - O quadro abaixo demonstra a metodologia de avaliagdo e composi¢do dos valores de pagamento:

Quadro. Metodologia de calculo de pagamento mensal.

Foérmula para estabelecer o Valor

Item Componente Critério % do Valor Global (R$)

Fator de escalonamento:
Atendimentos* por més no Pronto
Atendimento Virtual e Busca Ativa:
a) Até 3000: fator 0,1;

b) De 3.001 a 6.000: fator 0,2;

c) De 6.001 a 9.000: fator 0,3;

d) De 9.001 a 12.000: fator 0,4; 70% valor per capita x 0,7 x fator de
e) De 12.001 a 15.000: fator 0,5; escalonamento (0,1 a 1) x populagdo
f) De 15.001 a 18.000: fator 0,6;
g) De 18.001 a 21.000: fator 0,7;
h) De 21.001 a 24.000: fator 0,8;
i) De 24.001 a 27.000: fator 0,9;
j) De 27.001 a 30.000: fator 1,0.

Parcela Fixa

Servico de teleatendimento em
satde para usuarios do SUS (Pronto

Atendimento Virtual e Busca Ativa) Desempenho: Cumprimento de metas
quantitativas e qualitativas:

a) >=90% do total de pontos

alcangéveis: repasse integral;

b) >=80 e < 90% do total de pontos valor per capita x 0,3 x fator de
Parcela Variavel alcangaveis: repasse de 50%; 30% escalonamento (0,1a1) x
c) < 80% do total de pontos desempenho (1, 0,5 ou 0) X populagao

alcancgéveis: sem repasse do valor
correspondente das metas

quantitativas.
Soma: parcela fixa + parcela
o
Total 100% variavel
Parcela Fixa Conforme o nimero de sessdes e valor 70% valor da sessdo x 0,7 x numero de
unitario do procedimento ° sessoes

Desempenho: Cumprimento de metas
quantitativas e qualitativas:
a) >=90% do total de pontos
alcangdveis: repasse integral;
b) >=80e < 90% do total de pontos 30% valor da sessé@o x 0,3 x namero de
alcangaveis: repasse de 50%; sessbes x desempenho (1, 0,5 ou 0)
c) < 80% do total de pontos
alcancgéveis: sem repasse do valor
correspondente das metas
quantitativas.

Teleatendimento eletivo em Saude
Mental com psicoterapia para Parcela Variavel
pacientes com 18 anos ou mais

Soma: parcela fixa + parcela

Total 100% 2z
variavel

Nota: Considera-se 01 atendimento o desfecho realizado a cada acionamento, independente se o usuario foi atendido apenas por enfermeiro, apenas por
médico, ou por ambos. Nao serao considerados para fins de somatoria outros tipos de atendimento.

7.13 - A avaliagéo serd realizada pela Comissédo de Fiscalizagdo.



7.14 - A anélise de metas sera realizada mensalmente.

7.15 - Seré concedido reajuste de valor tendo como base a variacdo acumulada do Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) no periodo, com data-base vinculada a
data do orgcamento estimado, independente da data de assinatura do Contrato.

7.15.1 - O reajuste serd aplicado ao valor per capita para o Item 1.
7.15.2 - O reajuste serd aplicado ao valor do procedimento para o Item 2.
7.15.3 - Né&o sera atualizada a base populacional de célculo do valor, sendo fixada em 664.541 (IBGE, 2025).

7.16 - A contratada ndo podera cobrar qualquer valor a titulo de desenvolvimento, alteragdo ou implantagdo de algoritmos, rotinas, fluxos, protocolos, ou similares,
independentemente se as alteragdes impactarem no numero de atendimentos.

7.17 - Niveis Minimos de Servigo:

7.17.1 - Para a execugao da presente contratagdo e repasse da parcela fixa do item 1 sera utilizado como critério de afericdo os resultados dos Niveis Minimos de
Servigo.

7.17.2 - A apuracgdo dos niveis de servigo ndo consideraréd os periodos de indisponibilidades justificadas, que podem decorrer de: periodos de interrupgéo previamente
acordados; interrupcdo de servigos publicos essenciais a plena execucao das atividades (exemplo: suprimento de energia elétrica); motivos de for¢a maior (exemplo:
enchentes, terremotos, calamidade publica, indisponibilidades alheias a contratada).

7.17.2.1 - A contratada devera justificar e comprovar as situagdes de indisponibilidade.
7.17.3 - Os indicadores que serdo considerados para avaliagdo dos niveis minimos de servigo estdo descritos na tabela de indicadores de nivel de servigo.

7.17.4 - A contratada fornecerd a contratante, conjuntamente com os documentos exigidos para pagamento, os percentuais efetivamente atingidos em relagdo aos
indicadores de niveis de servigos, em formato sintético e analitico, de forma a ser explicitada a base de dados que culminou no relatério apresentado.

7.17.5 - As sangoes relacionadas aos niveis minimos de servigo ndo excluem outras punigdes previstas no Contrato.

Tabela de Indicadores de Nivel de Servico

Item Servico Nivel Minimo de Servico Sancéo sobre o valor da parcela fixa
. s Entre 80-98%: 10% do valor
Disponibilidade de Whatsapp e acesso aos 99% em cada més Entre 70-79%: 20% do valor

Servigos Abaixo de 70%: 30% do valor

Entre 80-98%: 5% do valor
99% em cada més Entre 70-79%: 10% do valor
Abaixo de 70%: 15% do valor

Disponibilidade do n° de contato 0800 ou tridigito
€ acesso aos servicos

Entre 80-98%: 5% do valor

Disponibilidade do site de internet e acesso aos 99% em cada més Entre 70-79%: 10% do valor

servigos Abaixo de 70%: 15% do valor
. - ~ . Entre 150-199 vagas: 5% do valor
2 Disponibilidade de sessoes de teleatendimento em 50% das vagas solicitadas (200 vagas) Entre 125-149 vagas: 10% do valor

saude mental

Abaixo de 125 vagas: 15% do valor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1- Forma de Selegdo e Critério de Julgamento da Proposta:

8.1.1 - O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do
critério de julgamento pelo menor prego GLOBAL.

8.1.2 - Sera declarada vencedora a empresa proponente que atender integralmente as exigéncias de habilitacdo constantes no Edital e neste documento, apresentar a
proposta financeira mais vantajosa para a Administragdo Publica e for considerada tecnicamente apta na Prova de Conceito (PoC) realizada conforme as condigdes
estabelecidas no certame.

8.1.3 - A execugdo da presente contratacao serd pelo regime de execugao indireta de empreitada por prego unitario.
8.2 - Da Participagdo de Consdrcio: Sera admitida a participagdo de empresas em consoércio, observados os requisitos legais e regras previstas no Edital.

8.3 - Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.3.1 - Qualificagdo Economico-Financeira:

8.3.1.1 - Balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando indices de
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

8.3.1.2 - Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo capital social ou patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagao.

8.3.2 - Qualificagao Técnica:
8.3.2.1 - A contratada deverd apresentar Certificado de Regularidade de Inscrigdo de Pessoa Juridica emitido pelo CRM para a atividade de telessatde.

8.3.2.2 - A contratada deverd comprovar inscrigdo e atualizagdo dos dados e requisitos no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), quanto ao cadastro
do estabelecimento, dos profissionais, do servigo classificagdo e demais exigéncias do Ministério da Satde.

8.3.2.3 - A contratada deverd comprovar inscrigdo dos Responsaveis Técnicos no respectivo 6rgdo de classe, cuja situagdo devera estar ativa.

8.3.2.4 - Devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, comprovando a prestacéo de servigo de telessatde incluindo a realizacdo de no minimo 15 mil teleconsultas
por més, em um ou mais contratos, demonstrando a capacidade instalada necessdria para o atendimento do municipio.

8.3.2.5 - A contratada devera apresentar algoritmos pré-clinicos e clinicos com no minimo 200 (duzentos) dos principais sintomas de atendimento de enfermagem para
triagem, nao se limitando aos mais comuns, de modo que possibilitem o embasamento dos desfechos.

8.3.2.5.1 - Algoritmos pré-clinicos e clinicos baseados em arvores decisérias, desenvolvidos e estruturados por meio de perguntas e respostas, com questdes fechadas
(apenas sim, ndo e nédo sabe) e questdes abertas (multiplas op¢oes de resposta) que direcionam para caminhos diversos dentro do préprio algoritmo ou para um outro
algoritmo quando necessério, utilizados para classificagdo e realizacado de avaliagédo pré-clinica dos usuarios que relatam sintomas durante o atendimento.

8.3.2.5.2 - O fluxo do algoritmo deve permitir interpretar as informagdes recebidas do usudrio e alterar automaticamente de algoritmo utilizado de acordo com as
respostas fornecidas, sem a necessidade de intervengéo do profissional.

8.3.2.5.3 - O sistema devera permitir a personalizagdo do desfecho do atendimento. A plataforma deve permitir que o profissional de satde decida pela discordancia com
desfecho do algoritmo, caso julgue necessario, de forma manual justificando sua decis&o.

8.3.2.5.4 - O fluxo do algoritmo devera dispor de légica de priorizagdo por potencial gravidade clinica, ordenando perguntas pelo grau de prioridade, de modo que as
questdes de queixas relacionadas a problemas de menor gravidade sejam ativadas apenas quando os graves forem descartados.

8.3.2.5.5 - Os algoritmos deverdo estar baseados em evidéncias cientificas reconhecidas e adaptadas a realidade do sistema de saude brasileiro, podendo ter origem
nacional ou internacional, como os modelos utilizados pelo Sistema Nacional de Saude (NHS) do Reino Unido, pelo Sistema Nacional de Satude (SNS) de Portugal.

8.3.2.5.6 - Os algoritmos deverdo ser apresentados de forma que seja possivel visualizar o fluxo até o desfecho correspondente.
8.3.2.5.7 - A solugdo devera permitir a auditoria dos algoritmos aplicados em cada atendimento.

8.3.2.6 - Os itens e subitens da clausulas acima serao verificados durante a PoC.

8.4 - Prova de Conceito (PoC):

8.4.1 - A Prova de Conceito (PoC) devera certificar se a solugdo apresentada satisfaz as exigéncias constantes neste documento no que tange as caracteristicas técnicas,
funcionalidades desejadas, qualidade e desempenho.

8.4.2 - A avaliagao dos itens da PoC esté contida nos quadros de avaliagdo. A empresa devera atender a todas as funcionalidades descritas na PoC.
8.4.3 - A PoC devera ser realizada por Comissdo de Avaliacao a ser designada em portaria especifica, formada por servidores com conhecimento técnico pertinente.
8.4.4 - A realizacao da PoC serd restrita a empresa classificada em primeiro lugar na etapa de habilitagdo e acontecerd em até 30 (trinta) dias corridos da classificagao.

8.4.5 - Caso a empresa convocada para avaliagdo ndo compareca em dia e hora previamente agendados para a realiza¢do da sessao publica da Prova de Conceito (PoC), a
mesma serd automaticamente reprovada pela Comissdo Avaliadora.

8.4.6 - Se a empresa proponente detentora da melhor proposta ndo atender aos requisitos aferidos pela Comissdo de Avaliagdo, serd convocada a préxima empresa na
ordem de classificagdo, sucessivamente, até que sejam cumpridas todas as exigéncias especificadas neste documento.



8.4.6.1 - A cada nova convocagéo, iniciard a contagem dos prazos.
8.4.7 - A PoC seré realizada de forma dinamica, respeitando os horérios estipulados pela Comissao de Avaliagdo para o seu inicio e término.

8.4.7.1 - A PoC seré realizada em 1 (um) dia 1til, no Municipio de Joinville, em local previamente definido, entre segunda e sexta-feira. O inicio poderd ocorrer em
qualquer horario entre 08:00 (oito) e 14:00 (quatorze), com duracdo maxima de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo destinado a esclarecimentos e questionamentos.

8.4.7.1.1 - Néo sera concedido prazo adicional para apresentacdo da solugao.

8.4.7.2 - A partir do horario estipulado para inicio, a proponente dispora de até 30 (trinta) minutos, prorrogaveis por mais 15 (quinze) minutos, para instalar os
equipamentos necessarios e realizar os testes preliminares, antes da demonstragao efetiva. Esse periodo estd incluido no limite total de 4 (quatro) horas.

8.4.8 - Para a PoC a contratante fornecera:

8.4.8.1 - Mesa ou bancada e cadeiras para uso na apresentagao.

8.4.8.2 - Ponto(s) de energia elétrica (220v).

8.4.9 - Para a prova de conceito a proponente ficara responsavel de providenciar:

8.4.9.1 - Computador(es) (Desktop ou Laptop).

8.4.9.2 - Smartphone Android, com navegagao para dados.

8.4.9.3 - Smartphone iOS, com navegacgao para dados.

8.4.9.4 - TV ou projetor para espelhamento da tela do operador executor do atendimento.
8.4.9.5 - Acesso a internet.

8.4.9.6 - Qualquer outro recurso necessario para a efetiva demonstragéo.

8.4.10 - A PoC ocorrera com a simulagdo dos servigos que serdo contratados, contando as tecnologias previstas para cada um.

8.4.11 - A proponente sera responsavel pelo banco de dados de teste para a demonstracéo efetiva de todas as funcionalidades exigidas neste documento e disponiveis no
sistema, sendo que cada fungédo requerida devera ser executada e seus resultados demonstrados.

8.4.12 - Caberd a proponente trazer os equipamentos previamente configurados para a realizagdo dos testes, ndo sendo aceitas intervengdes de pessoas externas a
avaliagdo (ndo presentes na demonstragio).

8.4.13 - Toda a estrutura (software, hardware, conectividade e massa de dados) necessaria a realizagdo da PoC é de responsabilidade da licitante, que devera transmitir
em tempo real as telas de atendimento para projec¢do no local de avaliagdo para a visualizagdo por parte da Comissao, visando plena transparéncia do processo.

8.4.14 - Salvo os itens fornecidos pela contratante, todo e qualquer custo, material ou equipamento necessario para a realizacdo da PoC serd de responsabilidade da
empresa proponente.

8.4.15 - Seréo simulados no minimo 5 (cinco) casos desenvolvidos pela Comisséo de Avaliagdo com potenciais desfechos diferentes do processo de atendimento.
8.4.15.1 - A Comissé&o de Avaliagdo poderd solicitar informagdes e esclarecimentos a qualquer momento, durante a demonstragéo.

8.4.16 - Apds a empresa demonstrar os servigos e encerrados os questionamentos pelos membros da Comissdo de Avaliagdo acerca da funcionalidade apresentada, a
Comissdo, por maioria simples, com base nos critérios avaliados conforme instrumento préprio, decidird se a empresa estd apta ou ndo. O consenso da andlise final
devera ser registrado em ata da sesséo publica.

8.4.17 - Em caso de impossibilidade de realizagdo da PoC por motivos alheios, a PoC podera ser suspensa e transferida para outra data a ser definida pela Comissédo de
Avaliacdo.

8.4.18 - Serd permitida a participagdo das demais empresas concorrentes, limitado a 1 (um) representante por empresa, na sessdo de demonstragdo, porém estas nao
poderao manifestar-se no decurso das mesmas.

8.4.18.1 - Em caso de manifestagdo ou intervencao, a contagem do tempo serd suspensa e sera solicitado que o representante se retire do ambiente.

8.4.19 - Quaisquer eventuais requisitos necessarios ao bom andamento dos testes e ressalvadas as condigdes expostas neste documento devem ser comunicadas com o
minimo de 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia a sessao publica.

8.4.20 - Havendo ocorréncia de erro na solucédo (falha técnica de execucdo) durante a demonstracdo, a proponente deveré corrigir as funcionalidades que
apresentarem tais falhas. E concedido um prazo maximo acumulado de 30 (trinta) minutos, dentro do limite total de 4 (quatro) horas da PoC, para que a proponente
realize as corregdes, substituigdes e/ou reconfiguragbes necessarias. O nao atendimento de requisito obrigatdrio previsto neste Termo de Referéncia nao
configura erro passivel de correcao no prazo acima estipulado. Caso, ao término da PoC, a proponente ndo tenha realizado a correcao e a devida demonstracao
do(s) requisito(s) em que ocorreu o erro, dentro do prazo estabelecido, sera desclassificada.

8.4.20.1 - Para fins de avaliagdo nesta Prova de Conceito, define-se:

I. Erro na Solucgdo: Considera-se erro a falha técnica inesperada em uma funcionalidade que a solucdo comprovadamente possui, mas que apresentou
comportamento anémalo durante a execugdo (ex: travamento de tela, erro de script, falha de comunicagéo temporaria com o banco de dados).

II. Nao Atendimento de Requisito: Considera-se ndo atendimento a auséncia total ou parcial de uma funcionalidade exigida no Termo de Referéncia, ou a
incapacidade da solugéo em realizar a tarefa por falta de desenvolvimento prévio (ex: sistema n&o possui ferramenta para solicitagdo de suporte).

8.4.20.2 - O tempo de tolerdncia de 30 minutos destina-se exclusivamente a corregdo de Erros na Soluc¢dao (Item I). Constatado o Nao Atendimento de Requisito
(Item II), a empresa sera imediatamente considerada reprovada, nao cabendo prazo para desenvolvimento ou instalagao de novas funcionalidades durante a sessdo.

8.4.21 - Caso observado que a solugdo ofertada ndo atenda aos requisitos, esta sera reprovada.
8.4.22 - Quadro de avaliagdo PoC:

ITEM REQUISITO JULGAMENTO
Apresentacao de plataforma contendo o pronto atendimento virtual () Adequado
Plataforma A p}ataforma dgveré ser: ) ) () Nao adequado
a) web responsiva, compativel com Android e i0S () Nao se aplica

b) compativel com principais navegadores (Chrome, Firefox, Edge)

Apresentacao de contato de servigo de mensageria WhatsApp com () Adequado

Plataforma . . () Nao adequado
nimero verificado - .
() Nao se aplica
Demonstrar o uso de um certificado digital padréo ICP-Brasil para () Adequado
Plataforma assinatura de, pelo menos, prescrigéo eletronica e prontudrio de () Nao adequado
paciente "teste" () Nao se aplica

() Adequado
Atendimento Demonstragao de atendimento inicial via chatbot () Nao adequado
() Nao se aplica

() Adequado
Atendimento Servigo de verificacao de cadastro na plataforma (perfil de acesso) () Nao adequado
() Nao se aplica

s P . A
Atendimento de paciente em ligacao telefonica por enfermeiro e () Adequado

Atendimento médico () Nao adequado
g () Néo se aplica
P ; . B P A

. Aligagao é audivel e clara, sem cacofonia ou interferéncias, (@] £ dequado
Atendimento s s . () Nao adequado
possibilitando plena comunicagdo com o usuério () Nao se aplica

. Atendimento de paciente em videochamada por enfermeiro e 0 {Adequado
Atendimento médico () Nao adequado
() Nao se aplica

. A videochamada é nitida, audivel e clara, sem cacofonia, atrasos ou 0 {Adequado
Atendimento . P I . ~ P () Nao adequado

interferéncias, possibilitando plena comunicagdo com o usuério ~ .
() Nao se aplica

Jornada de atendimento com demonstragéo do uso de algoritmos () Adequado
a) Simulacéo de caso 1 () N&o adequado
. b) Simulagéo de caso 2 () Néo se aplica

Atendimento c) Simulagéo de caso 3

d) Simulagéo de caso 4
e) Simulagdo de caso 5

Os atendentes seguem os scripts previstos nos algoritmos, com () Adequado
Atendimento seus possiveis desfechos e encaminhamentos, com possibilidade de () Nao adequado




auditoria posterior () Nao se aplica

Jornada de atendimento com demonstragéo de registro e evolugao, () Adequado
Atendimento envio de documentos (via dupla, paciente e profissional), assinatura () Nao adequado
com certificado digital () Néo se aplica

() Adequado
Atendimento Tempo de espera entre os atendimentos conforme preconizado () Nao adequado
() Nao se aplica

() Adequado
Atendimento Identificagao dos profissionais, com nome e categoria profissional () Nao adequado
() Nao se aplica

S . . - . Ad d
Finalizado o atendimento é ofertada ao usudrio a pesquisa de () Adequado

Atendimento satisfagao sobre o atendimento realizado @) Na~o adequ§d0
() Nao se aplica
Disponibilizar todos os dados da teleconsulta aos pacientes em seu () Adequado
Atendimento perfil de acesso. O usuario devera ter acesso ao histérico de () Nao adequado
teleconsultas e prescrigdes () Nao se aplica
Demonstrar o acesso das teleconsultas realizadas, de forma () Adequado
Monitoramento individualizada, com todos os detalhes, médicos e pacientes no () Nao adequado
perfil da Secretaria Municipal de Saude de Joinville () Nao se aplica
() Adequado
Monitoramento Demonstragao de ferramenta para solicitagdo de suporte () Nao adequado
() Néo se aplica
. Demonstragao de chamado para suporte técnico com grau de O {\dequado
Monitoramento Co. () Nao adequado
prioridade n .
() Nao se aplica
Demonstracao de painel de indicadores com acesso web e login e () Adequado
possibilidade de exportagdo dos dados e filtros, contendo no () Nao adequado
minimo: () Nao se aplica
ITEM PRONTO ATENDIMENTO VIRTUAL
® Tempo de espera para atendimento de teleconsulta médica
. Tempo de espera para atendimento geral
] Resolubilidade
] Teleconsultas médicas realizadas
. Satisfacao do usuério
ITEM TELECONSULTA ELETIVA DE ENFERMAGEM E DE
MEDICO GENERALISTA
Indicadores
. Monitoramento de pacientes em busca ativa no prazo
. Teleconsulta de enfermagem realizada
. Teleconsulta médica realizada
. Tempo de espera para teleconsulta (dias)
.

Satisfagéo do usuario

ITEM TELEATENDIMENTO ELETIVO EM PSICOLOGIA

. Terapias realizadas com duragdo no tempo preconizado
. Tempo de espera
. Satisfagéo do usuario

* a metodologia de célculo dos indicadores consta no anexo
RELATORIOS, METAS E INDICADORES

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 - O custo estimado anual da contratagéo é de R$ 14.753.846,52 (quatorze milhdes, setecentos e cinquenta e trés mil oitocentos e quarenta e seis reais e cinquenta e
dois centavos) conforme Orgamentos Planilhados que instrui o presente processo de contratagao.

9.2 - Utilizamos o parametro indicado no art. 23 da Lei de Licitagdes n° 14.133/2021.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 - Os valores para a presente contratagao estdo em conformidade com a previsdo orgcamentaria das unidades participantes.

10.2 - Estdo previstos recursos or¢gamentarios para a presente contratagdo, que estdo discriminados junto ao documento "Requisicdo de Compras" que fard parte do
presente processo.

10.3 - A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovacgdo da Lei Orgamentéaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

11. DA ASSINATURA ELETRONICA
11.1 - Considerando que assinatura dos instrumentos contratuais sao realizados eletronicamente, mediante login e senha, deverdao o(s) representante(s) legal(is) do(s)
proponente(s) providenciar(em) a sua assinatura eletrénica, de acordo com Instrugdo Normativa n° 183/2023, regulamentada pelo Decreto Municipal n° 56.185/2023.

11.1.1 - O(s) representante(s) legal(is) do(s) interessado(s) em participar da licitagdo podera(do) providenciar seu cadastro, com autenticagdo de conta através do login
Unico "gov.br" para liberagdo da assinatura eletronica, de acordo com o que estabelece a carta de servigos disponivel no seguinte
link: https://www joinville.sc.gov.br/servicos/acessar-portal-de-autosservico

11.2 - Apds declarado vencedor o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) devera(do) estar com o seu usudrio externo certificado para efetuar a assinatura
eletronica, nos termos do Decreto n°® 56.185/2023, sob pena de decair do direito de assinar o Contrato e/ou eventuais alteragdes, sem prejuizo das sangdes previstas no
Edital.

11.2.1 - E de responsabilidade exclusiva do(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s)/interessado(s) a criagdo de seu cadastro com autenticagdo de conta através
do login tnico "gov.br" para liberagdo da assinatura eletronica.

ANEXO V

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP SEI N? 28294077/2026 - SES.UCP.ACP

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (obrigatério)
De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatdrio.
1.1 - Trata-se do processo de contratagdo de empresa especializada em servico de teleatendimento em saide para usuarios do SUS.

1.2 - O municipio de Joinville conta com uma populagédo estimada de 664.541 habitantes (IBGE/2025), e cobertura de estratégia de satde da familia de 94%. Ainda que a
cobertura seja alta, percebe-se um aumento do escopo de atividades na Atengédo Priméria a Saude, com foco além do cuidado programado. Tal situagdo corrobora para o
aumento de procura pelos atendimentos nas Unidades Basicas de Satude, que muitas vezes com capacidade instalada extrapolada, encaminham os pacientes para as
Unidades de Pronto Atendimento. Hoje, cerca de 80% dos atendimentos nas Unidades de Pronto Atendimento sdo de pacientes de baixo risco, conforme classificagao de
risco. Dessa forma, faz-se necessario a busca por medidas de ampliagdo de acesso aos usuarios do servigo de satde publica. A telessaide é uma ferramenta importante
nesse processo, que combina a ampliacdo de acesso, o desafogamento dos servigos presenciais, a agilidade no atendimento, horario estendido a populagédo
economicamente ativa, bem como a redugao de deslocamento do paciente.

1.2.1 - Além disso, hé necessidade de fortalecer as agdes de busca ativa, com foco no alcance de indicadores prioritarios, direcionando o cuidado na Atengéo Primaria a
Satde. No ambito da regulagéo, a unidade opera no limite de sua capacidade para agendar consultas, exames e cirurgias, o que evidencia a necessidade de reforgo na



gestdo desses servigos. Quanto ao teleatendimento em satide mental, sua implementagédo visa complementar os servigos ja existentes na rede, os quais carecem de
estrutura fisica e recursos humanos adequados para atender plenamente a demanda do municipio.

1.2.2 - Embora se trate de uma modalidade relativamente nova de oferta de servigo, a experiéncia de municipios que ja adotaram a teleconsulta demonstra melhorias na
qualidade do atendimento a populacéo, com redugdo de filas e do tempo de espera no atendimento presencial. Além disso, a ferramenta permite o redirecionamento dos
esforgos das equipes de satide, possibilitando a priorizagdo de publicos em situagdo de maior vulnerabilidade e com maiores necessidades assistenciais.

1.2.3 - A ampliagédo dos servigos presenciais demandam tempo e investimentos consideraveis, envolvendo reformas estruturais, aquisicao de equipamentos, contratagéo e
treinamento de pessoal, além de processos regulatérios. Por outro lado, o teleatendimento pode ser implantado em curto prazo, garantindo resposta imediata as
necessidades da populagao.

1.3 - Ademais, o processo de contratagdo tem como objetivo executar e cumprir o Plano Municipal de Saide (SEI n? 25350483) e implantar uma nova modalidade de
atendimento no ambito do SUS, qualificando a rede de atengdo a saide de Joinville. Por meio dos servigos contemplados neste processo, sera viabilizada a modernizagéao
da oferta, a ampliagdo do acesso em tempo oportuno e a evolugdo na organizagéo dos fluxos de atendimento, tornando-os mais eficientes, resolutivos e alinhados as
necessidades da populagao.

1.4 - Considerando que o WhatsApp é o principal aplicativo de comunicagdo no Brasil, com uma taxa de uso entre 93% e 99% da populagédo, propde-se, nesta
contratacdo, a adogao dessa ferramenta para ampliar e simplificar o acesso aos servigos oferecidos, garantindo um meio de comunicagéo eficaz e acessivellll. Trata-se de
uma pratica observada também em outros municipios, como Floriandpolis e Curitiba.

1.5 - O sistema a ser disponibilizado pela CONTRATADA devera ser passivel de parametrizagdes e adaptagdes em tempo oportuno, promovendo maior adequacgdo da
usabilidade e funcionalidades as necessidades especificas da CONTRATANTE. Além disso, devera permitir a interoperabilidade com outros sistemas, quando aplicavel,
bem como a disponibilizagdo de relatérios e métricas essenciais para a gestado e avaliagdo dos servigos.

[1] Veja Negocios. Disponivel em https://veja.abril.com.br/coluna/neuza-sanches/exclusivo-whatsa:
2 - DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL.

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

-e-lider-e-esta-em-240-milhoes-de-celulares-no-brasil/ acesso 11/06/2025.

2.1 - Néo foi elaborado Plano de Contratagdes Anual em 2025, no entanto, esta contratagdo estd prevista no planejamento da Secretaria Municipal da Saude (2026-
2029), conforme SEI n® 25.0.163447-5, Diretrizes, Objetivos, Metas e Indicadores (DOMI) 2026-2029 (26011943).

2.2 - A contratagdo encontra amparo na reviséo do PPA - Plano Plurianual 2026-2029 do Municipio de Joinville - Processo (25.0.109114-5 - anexo PPA 2026-
2029 25429369), aprovado pela Resolugdo N2 071-2025- CMS (26496533).

2.3 - Acgdo: 2.3286 - Custeio da atengéo bésica - FMS, Agdo: 2.3287 - Custeio da Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial - FMS, Ag&do: 2.3199 - Processos administrativos -
SES (26561440).

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.
3.1 - Para a adequada satisfacdo da necessidade da Administragéo, devem ser atendidos os seguintes requisitos minimos:

3.1.1 - As especificagbes previstas no presente documento.

3.1.2 - Cumprimento dos prazos, horarios e locais previstos no presente no documento.

3.1.3 - Cumprir com as obrigagdes dispostas no presente documento.

3.1.4 - Cumprir com a documentagdo, quando cabivel, dispostas no presente documento.

3.2 - Vigéncia, Gestao e Fiscalizacao:

3.2.1 - Os servigos objeto desta contratagéo sdo caracterizados como comuns, na forma de operagdo continuada de prestacgéo de servigo de telessaude.

3.2.2 - O prazo de vigéncia contratual serd de 26 (vinte e seis) meses de vigéncia, prorrogdvel na forma do Art. 107 da Lei 14.133/2021, vez que a contratacao esta
prevista no Plano Plurianual.

3.2.3 - O prazo de execugdo serda de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel na forma do Art. 107 da Lei 14.133/2021, vez que a contratagdo estd prevista no
Plano Plurianual.

3.2.4 - A gestdo do contrato sera realizada pela Secretaria da Satde de Joinville, gestora do Fundo Municipal de Satude de Joinville, sendo a mesma responsavel pelo
recebimento e fiscalizagao do objeto licitado.

3.2.5 - Seré designada Comissédo de Fiscalizagdo para a avaliagdo e acompanhamento da execugéo do contrato.

3.2.6 - A contratada se submetera a fiscalizagdo dos servigos de Auditoria, Controle e Avaliagdo da Secretaria Municipal da Saude em consonancia e obediéncia ao

previsto nas Leis Federais n? 8.080/90, n® 14.510/2022, Lei n? 8.142/90, no Decreto Federal n? 1.651 de 28/09/95, na Lei Municipal n? 3.584 de 03/11/97 e no Decreto
Municipal n° 8.865 de 17/11/98.

3.3 - Formas e Critérios de Seleciao de Fornecedores: Serd declarada vencedora a empresa proponente que atender integralmente as exigéncias de habilitagdo
constantes no Edital e no Termo de Referéncia, apresentar a proposta financeira mais vantajosa para a Administragdo Publica e for considerada tecnicamente apta na
Prova de Conceito (PoC) realizada conforme as condigbes estabelecidas no certame.

3.4 - Condic¢oes Gerais:
3.4.1 - A CONTRATADA devera apresentar Certificado de Regularidade de Inscrigdo de Pessoa Juridica emitido pelo CRM para a atividade de Telessaude.
3.4.2 - A CONTRATADA devera comprovar inscrigdo e atualizacdo dos dados e requisitos no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), quanto ao
cadastro do estabelecimento, dos profissionais, do servigo classificagdo e demais exigéncias do Ministério da Satude.
3.4.3 - A CONTRATADA devera comprovar inscrigdo dos responsaveis técnicos no respectivo érgédo de classe, cuja situagdo devera estar ativa.
3.4.4 - Devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, comprovando a prestagdo de servigo de telessatude incluindo a realizagdo de no minimo 15 mil teleconsultas
por més, em um ou mais contratos, demonstrando a capacidade instalada necessaria para o atendimento do municipio.
3.4.4.1 - Justificativa para o quantitativo exigido:
3.4.4.2 - O quantitativo de 15.000 teleconsultas exigidas no Atestado de Capacidade Técnica foi definido considerando a estimativa de 30.000 teleatendimentos em 1
(um) més, conforme disposto no item 4 - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO.
3.4.4.3 - Justifica-se esse quantitativo, em virtude do disposto no Art. 67, § 12, da Lei n° 14.133/2021 que estabelece:
Art. 67.
[...]

§ 12 A exigéncia de atestados serd restrita as parcelas de maior relevdncia ou valor significativo do objeto da licitagdo, assim
consideradas as que tenham valor individual igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da contratagao.

§ 22 Observado o disposto no caput e no § 1° deste artigo, serd admitida a exigéncia de atestados com quantidades minimas de até
50% (cinquenta por cento) das parcelas de que trata o referido pardgrafo, vedadas limitacées de tempo e de locais especificos
relativas aos atestados.

3.4.4.4 - A exigéncia de 15.000 teleconsultas/més estd dentro do limite estipulado pela legislagdo, sendo legalmente amparada e ndo configura restricdo a
competitividade, pois utiliza o patamar maximo admitido pela lei para servicos de grande relevancia e valor significativo. Expomos que a contratagao de servigos de
teleatendimento em satde é considerado um servigo complexo e exige alta capacidade técnica-operacional. A comprovagao de um volume de 15.000 atendimentos/més
assegura que o licitante possui escala de atuagdo comprovada capaz de suportar, no minimo, metade do volume de atendimentos. Exigir esse quantitativo é crucial para
mitigar o risco de inexecugdo contratual por parte de empresas inexperientes com grandes volumes de atendimentos.

3.4.4.5 - Assim, o quantitativo exigido é totalmente justificavel para garantir a capacidade técnica e a estabilidade necessdrias ao servigo essencial de saude publica que
serd prestado, sem restringir indevidamente o universo de licitantes que operam em escala.

3.4.5 - A CONTRATADA devera apresentar algoritmos pré-clinicos e clinicos com no minimo 200 dos principais sintomas de atendimento de enfermagem para triagem,
néo se limitando aos mais comuns, de modo que possibilitem o embasamento dos desfechos.

3.4.5.1 - Algoritmos pré-clinicos e clinicos baseados em &rvores decisérias, desenvolvidos e estruturados por meio de perguntas e respostas, com questdes fechadas
(apenas sim, ndo e nédo sabe) e questdes abertas (multiplas op¢des de resposta) que direcionam para caminhos diversos dentro do préprio algoritmo ou para um outro
algoritmo quando necessério, utilizados para classificagdo e realizagédo de avaliagédo pré-clinica dos usuarios que relatam sintomas durante o atendimento.

3.4.5.2 - O fluxo do algoritmo deve permitir interpretar as informacdes recebidas do usudrio e alterar automaticamente de algoritmo utilizado de acordo com as
respostas fornecidas, sem a necessidade de intervengéo do profissional.



3.4.5.3 - O sistema devera permitir a personaliza¢do do desfecho do atendimento: a plataforma deve permitir que o profissional de satide decida pela discordancia com
desfecho do algoritmo, caso julgue necessario, de forma manual justificando sua decis&o.

3.4.5.4 - O fluxo do algoritmo devera dispor de légica de priorizacdo por potencial gravidade clinica, ordenando perguntas pelo grau de prioridade, de modo que as
questoes de queixas relacionadas a problemas de menor gravidade sejam ativadas apenas quando os graves forem descartados.

3.4.5.5 - Os algoritmos deverao estar baseados em evidéncias cientificas reconhecidas e adaptadas a realidade do sistema de saude brasileiro, podendo ter origem
nacional ou internacional, como os modelos utilizados pelo Sistema Nacional de Saude (NHS) do Reino Unido, pelo Sistema Nacional de Satde (SNS) de Portugal.

3.4.5.6 - Os algoritmos deverao ser apresentados de forma que seja possivel visualizar o fluxo até o desfecho correspondente.
3.4.5.7 - A solucgio devera permitir a auditoria dos algoritmos aplicados em cada atendimento.
3.4.6 - Os itens e subitens da clausula 3.4.5 serdo verificados durante a PoC.

3.5 - Prova de Conceito (PoC):

3.5.1 - A Prova de Conceito (PoC) deverd certificar se a solugdo apresentada satisfaz as exigéncias constantes do Termo de Referéncia no que tange as caracteristicas
técnicas, funcionalidades desejadas, qualidade e desempenho.

3.5.2 - A avaliagdo dos itens da PoC esta contida nos quadros de avaliagao. A empresa devera atender a TODAS as funcionalidades descritas na PoC.
3.5.3 - A PoC devera ser realizada por Comissdo de Avaliacao a ser designada em portaria especifica, formada por servidores com conhecimento técnico pertinente.
3.5.4 - A realizacao da PoC serd restrita a empresa classificada em primeiro lugar na etapa de habilitagdo e acontecera em até 30 dias corridos da classificagao.

3.5.5 - Caso a empresa convocada para avaliagdo ndo compareca em dia e hora previamente agendados para a realizagdo da Sessao Publica da Prova de Conceito - PoC,
a mesma sera automaticamente reprovada pela Comissao avaliadora.

3.5.6 - Se a empresa PROPONENTE detentora da melhor proposta nédo atender aos requisitos aferidos pela Comissdo de Avaliagao, sera convocada a proxima empresa na
ordem de classificagdo, sucessivamente, até que sejam cumpridas todas as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia.

3.5.6.1 - A cada nova convocagao, iniciard a contagem dos prazos.
3.5.7 - A PoC seré realizada de forma dindmica, respeitando os horérios estipulados pela Comissédo de Avaliagdo para o seu inicio e término.

3.5.7.1 - A PoC seré realizada em 01 (um) dia atil, no municipio de Joinville, em local previamente definido, entre segunda e sexta-feira. O inicio poderd ocorrer em
qualquer hordrio entre 8h e 14h, com duragdo méaxima de 4 horas, incluindo o tempo destinado a esclarecimentos e questionamentos.

3.5.7.1.1 - N&o seré concedido prazo adicional para apresentagdo da Solugéao.

3.5.7.2 - A partir do horério estipulado para inicio, a PROPONENTE disporéa de até 30 minutos, prorrogéveis por mais 15, para instalar os equipamentos necessarios e
realizar os testes preliminares, antes da demonstragao efetiva. Esse periodo esta incluido no limite total de 4 horas.

3.5.8 - Para a PoC a CONTRATANTE forneceré:

3.5.8.1 - Mesa ou bancada e cadeiras para uso na apresentacgao.

3.5.8.2 - Ponto(s) de energia elétrica (220v).

3.5.9 - Para a prova de conceito a PROPONENTE ficara responséavel de providenciar:
3.5.9.1 - Computador(es) (Desktop ou Laptop).

3.5.9.2 - Smartphone Android, com navegacao para dados.

3.5.9.3 - Smartphone iOS, com navegagao para dados.

3.5.9.4 - TV ou Projetor para espelhamento da tela do operador executor do atendimento.
3.5.9.5 - Acesso a internet.

3.5.9.6 - Qualquer outro recurso necessario para a efetiva demonstragéo.

3.5.10 - A PoC ocorrera com a simulagdo dos servigos que serdo contratados, contando as tecnologias previstas para cada um.

3.5.11 - A proponente serd responsavel pelo banco de dados de teste para a demonstracdo efetiva de todas as funcionalidades exigidas neste termo e disponiveis no
sistema, sendo que cada fungédo requerida devera ser executada e seus resultados demonstrados.

3.5.12 - Caberd a proponente trazer os equipamentos previamente configurados para a realizagdo dos testes, ndo sendo aceitas intervengdes de pessoas externas a
avaliagdo (ndo presentes na demonstragao).

3.5.13 - Toda a estrutura (software, hardware, conectividade e massa de dados) necesséria a realizagdo da PoC é de responsabilidade da licitante, que devera transmitir
em tempo real as telas de atendimento para projecéo no local de avaliagdo para a visualizag&do por parte da comissao, visando plena transparéncia do processo.

3.5.14 - Salvo os itens fornecidos pela CONTRATANTE, todo e qualquer custo, material ou equipamento necessario para a realizagdo da PoC sera de responsabilidade da
empresa proponente.

3.5.15 - Serédo simulados no minimo 5 (cinco) casos desenvolvidos pela Comissédo de Avaliagdo com potenciais desfechos diferentes do processo de atendimento.
3.5.15.1 - A Comissao de Avaliagao podera solicitar informagdes e esclarecimentos a qualquer momento, durante a demonstragao.

3.5.16 - Apds a empresa demonstrar os servigos e encerrados os questionamentos pelos membros da Comissdo de Avaliagdo acerca da funcionalidade apresentada, a
Comissdo, por maioria simples, com base nos critérios avaliados conforme instrumento préprio, decidira se a empresa esta apta ou nao. O consenso da analise final
deverd ser registrado em ata da sessao publica.

3.5.17 - Em caso de impossibilidade de realizagdo da PoC por motivos alheios, a PoC podera ser suspensa e transferida para outra data a ser definida pela Comissdo de
Avaliagao.

3.5.18 - Sera permitida a participagéo das demais empresas concorrentes, limitado a um (1) representante por empresa, na sessdo de demonstragdo, porém estas nao
poderao manifestar-se no decurso das mesmas.

3.5.18.1 - Em caso de manifestagdo ou intervengéo, a contagem do tempo serad suspensa e sera solicitado que o representante se retire do ambiente.

3.5.19 - Quaisquer eventuais requisitos necessarios ao bom andamento dos testes e ressalvadas as condigdes expostas neste documento devem ser comunicadas com o
minimo de 5 (cinco) dias tuteis de antecedéncia a sesséo publica.

3.5.20 - Havendo ocorréncia de erro na solugdo (falha técnica de execucao) durante a demonstragdo, a proponente deverd corrigir as funcionalidades que
apresentarem tais falhas. E concedido um prazo méximo acumulado de 30 (trinta) minutos, dentro do limite total de 4 (quatro) horas da PoC, para que a proponente
realize as corregdes, substituigées e/ou reconfiguragdes necessarias. O nao atendimento de requisito obrigatorio previsto neste Termo de Referéncia nao
configura erro passivel de corre¢cao no prazo acima estipulado. Caso, ao término da PoC, a proponente nao tenha realizado a corregao e a devida demonstragéao
do(s) requisito(s) em que ocorreu o erro, dentro do prazo estabelecido, serd desclassificada.

3.5.20.1 - Para fins de avaliagdo nesta Prova de Conceito, define-se:

I. Erro na Soluc¢do: Considera-se erro a falha técnica inesperada em uma funcionalidade que a solugdo comprovadamente possui, mas que apresentou
comportamento anémalo durante a execugdo (ex: travamento de tela, erro de script, falha de comunicagéo temporaria com o banco de dados).

II. Nao Atendimento de Requisito: Considera-se ndo atendimento a auséncia total ou parcial de uma funcionalidade exigida no Termo de Referéncia, ou a
incapacidade da solugdo em realizar a tarefa por falta de desenvolvimento prévio (ex: sistema néo possui ferramenta para solicitagdo de suporte).

3.5.20.2 - O tempo de tolerdncia de 30 minutos destina-se exclusivamente a corregdo de Erros na Soluc¢dao (Item I). Constatado o Nao Atendimento de Requisito
(Item II), a empresa serd imediatamente considerada reprovada, ndo cabendo prazo para desenvolvimento ou instalagdo de novas funcionalidades durante a sessao.

3.5.21 - Caso observado que a solugdo ofertada nao atenda aos requisitos, esta sera reprovada.
3.5.22 - Quadro de avaliagdo PoC:

Item Requisito Julgamento
Apresentacao de plataforma contendo o Pronto Atendimento () Adequado

Virtual. () Nao adequado

Plataforma A plataforma deverd ser: () Nio se aplica

a) web responsiva, compativel com Android e iOS;
b) compativel com principais navegadores (Chrome, Firefox, Edge).

Apresentagéo de contato de servigo de mensageria Whatsapp com () Adequado

Plataforma . . () Nao adequado
numero verificado " .
() Nao se aplica
Demonstrar o uso de um certificado digital padréo ICP-Brasil para () Adequado
Plataforma assinatura de, pelo menos, prescrigéo eletrdnica e prontuéario de () Nao adequado
paciente "teste". () Nao se aplica

() Adequado




Atendimento Demonstracéo de atendimento inicial via chatbot () Nao adequado
() Né&o se aplica

() Adequado
Atendimento Servigo de verificagdo de cadastro na plataforma (perfil de acesso) () Néo adequado
() Né&o se aplica

Atendimento de paciente em ligagao telefonica por enfermeiro e () Adequado

Atendimento médico () Nao adequado
() Nao se aplica
. A ligagdo é audivel e clara, sem cacofonia ou interferéncias, () "Adequado
Atendimento - N « P () Nao adequado
possibilitando plena comunicagao com o usuério ~ .
() Nao se aplica
. Atendimento de paciente em videochamada por enfermeiro e () "Adequado
Atendimento médico () Nao adequado
() Nao se aplica
. A videochamada é nitida, audivel e clara, sem cacofonia, atrasos ou 0 édequado
Atendimento . P o L P () Nao adequado
interferéncias, possibilitando plena comunicagdo com o usuério " )
() N&o se aplica
Jornada de atendimento com demonstragéo do uso de algoritmos, () Adequado
conforme item 3.4.8 () Nao adequado
a) Simulacéo de caso 1 () Néo se aplica
Atendimento b) Simulagéo de caso 2
c) Simulagéo de caso 3
d) Simulacgéao de caso 4
e) Simulagé&o de caso 5
Os atendentes seguem os scripts previstos nos algoritmos, com () Adequado
Atendimento seus possiveis desfechos e encaminhamentos, com possibilidade de () Nao adequado
auditoria posterior. () Nao se aplica
Jornada de atendimento com demonstragédo de registro e evolugao, () Adequado
Atendimento envio de documentos (via dupla, paciente e profissional), () Nao adequado
assinatura com certificado digital () Nao se aplica
. . () Adequado
Atendimento Tempo de espera entre os atendimentos conforme preconizado no () Nao adequado

Te Referénci a i
ermo de Referéncia () Nao se aplica

() Adequado
Atendimento Identificacdo dos profissionais, com nome e categoria profissional () Nao adequado
() Nao se aplica

Finalizado o atendimento é ofertada ao usuario a pesquisa de () Adequado

Atendimento satisfacéo sobre o atendimento realizado O Nauo adequ§d0
() Né&o se aplica

Disponibilizar todos os dados da teleconsulta aos pacientes em seu () Adequado
Atendimento perfil de acesso. O usudrio deverd ter acesso ao histdrico de () Nao adequado
teleconsultas e prescrigdes. () Néo se aplica

Demonstrar o acesso das teleconsultas realizadas, de forma () Adequado
Monitoramento individualizada, com todos os detalhes, médicos e pacientes no () Nao adequado
perfil da Secretaria da Satde. () Nao se aplica

() Adequado
Monitoramento Demonstragao de ferramenta para solicitagdo de suporte. () Nao adequado
() Néo se aplica

Demonstragdo de chamado para suporte técnico com grau de () Adequado

Monitoramento prioridade (3.10.3) ) Na"o adequ{ido
() Nao se aplica
Demonstragéao de painel de indicadores com acesso web e login, () Adequado
conforme termo de referéncia, e possibilidade de exportagdo dos () Nao adequado
dados e filtros (3.18), contendo no minimo: () Nao se aplica
Item Pronto Atendimento Virtual
® Tempo de espera para atendimento de teleconsulta médica
. Tempo de espera para atendimento geral
. Resolubilidade
] Teleconsultas médicas realizadas
. Satisfagao do usuério
Item Teleconsulta eletiva de Enfermagem e de Médico
generalista
Indicadores
. Monitoramento de pacientes em busca ativa no prazo
. Teleconsulta de enfermagem realizada
. Teleconsulta médica realizada
. Tempo de espera para teleconsulta (dias)
. Satisfacéo do usuario

Item Saude Mental

. Terapias realizadas com duragdo no tempo preconizado
. Tempo de espera
. Satisfagdo do usuéario

* a metodologia de célculo dos indicadores consta no ANEXO I
RELATORIOS, METAS E INDICADORES

3.6 - Cronograma de Execugao dos Servigos:
3.6.1 - Fase de Implantacao:

3.6.1.1 - A implantacao devera contemplar todos os custos oriundos da parametrizaciao e dos processos de integracao dos sistemas, quando for o caso,
que correrao exclusivamente por conta da CONTRATADA.

3.6.1.1.1 - Poderao ser solicitadas parametrizagdes adicionais durante a execucdo do contrato, as quais deverdo ser implementadas pela CONTRATADA sem qualquer
custo adicional.

3.6.1.1.2 - Entende-se por parametrizagdes a atualiza¢do de contetdos da plataforma, do aplicativo, bem como a elaboragéo ou o ajuste de algoritmos e fluxos.

3.6.1.2 - A CONTRATADA deverd apoiar a CONTRATANTE na implantagdo de protocolos e fluxos para operacionalizagdo do novo servigo, respeitando os prazos previstos
no termo de referéncia.

3.6.1.3 - A CONTRATADA deverad iniciar a prestagao de servigos, em todos os seus termos, em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura da ordem de
servigo e disponibilizagao de acesso ao sistema da CONTRATANTE.

3.6.1.4 - Havendo impedimento para o cumprimento do prazo estipulado para inicio da execugédo dos servigos, a CONTRATADA deverd protocolar o pedido de
prorrogagéo no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede o prazo limite previamente estipulado pela CONTRATANTE. Devera ser fornecida justificativa
plausivel, quanto a necessidade da prorrogagdo, documentagdo comprobatéria que relate e justifique a ocorréncia que ensejara o descumprimento de prazo e solicitagdo
e indicagdo de novo prazo a ser cumprido, limitando-se a 30 dias corridos da solicitagdo. A justificativa serd avaliada pela Comissdo de Fiscalizagdo, que acatara ou nao a
solicitagdo.



3.6.1.5 - Seréa designada uma comissao de implantagdo composta por membros da CONTRATANTE e CONTRATADA.

3.6.1.6 - Os representantes da CONTRATADA deverdo atuar remota e presencialmente, preferencialmente, visando garantir a implantacdo dos servigos no prazo
estabelecido.

3.6.1.7 - O cronograma de cumprimento das etapas se dara conforme a seguir: Formalizagdo do contrato; Emissao da ordem de servigo; Designacdo da comissdo de
implantagdo; Validagao dos protocolos e algoritmos e parametrizagoes; Execugao do piloto e ajustes; Treinamentos; Execugao (inicio dos servigos e monitoramento).

3.6.2 - Fase de Execucao:
3.6.2.1 - Trata-se da execucgao do contrato, em todos os seus termos, conforme descrito no termo de referéncia.
3.6.2.2 - Estd incluso na fase de execugdo o custo de treinamento previsto no item 3.8 Treinamento.

3.6.2.3 - Se a CONTRATANTE constatar que os servigos nao correspondem ao exigido no Termo de Referéncia, ou estdo em quantidade diversa da solicitada, a
CONTRATADA terad o prazo de 02 (dois) dias uteis, depois de notificada pela CONTRATANTE, para adequagao visando ao atendimento total das especificagées do
contrato, sem prejuizo da incidéncia das sangOes previstas na contratagdo, no Edital, na Lei n°. 14.133/2021 e alteragdes posteriores e no Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°. 8.078/90).

3.7 - A CONTRATADA devera dispor de equipe profissional minima:

3.7.1 - Enfermeiro responsdvel técnico devidamente regular e inscrito no Conselho Regional de Enfermagem.
3.7.2 - Médico responsdvel técnico devidamente regular e inscrito no Conselho Regional de Medicina.

3.7.3 - Equipe de desenvolvimento para parametrizagao dos algoritmos, fluxos e alteragdes pertinentes.

3.7.4 - Para o atendimento do Pronto Atendimento Virtual:

3.7.4.1 - Enfermeiros devidamente ativos no Conselho Regional de Enfermagem (da Regido a qual esteja lotado) em numero suficiente para atendimento em até 30
segundos a partir do encaminhamento para teleconsulta.

3.7.4.2 - Médicos devidamente ativos no Conselho Regional de Medicina (da Regido a qual esteja lotado) em numero suficiente para atendimento em até 30 minutos, salvo
nas chamadas a partir de equipamentos de Unidades de Saide da CONTRATANTE, cujo tempo seréd de até 5 minutos, contado a partir da solicitagdo.

3.7.5 - Para o atendimento eletivo de teleconsulta médica e de enfermagem (Busca Ativa como apoio da Atencao Primaria):

3.7.5.1 - Enfermeiros devidamente ativos no Conselho Regional de Enfermagem (da Regido a qual esteja lotado) para atendimento agendado em até 14 dias corridos do
agendamento.

3.7.5.2 - Médicos devidamente ativos no Conselho Regional de Medicina (da Regido a qual esteja lotado) para atendimento agendado em até 14 dias corridos do
agendamento.

3.7.6 - Para o teleatendimento eletivo de Psicoterapia:

3.7.6.1 - Psicélogo devidamente ativo no Conselho Regional de Psicologia (da Regido a qual esteja lotado) para atendimento agendado em até 7 dias tuteis tanto para a
primeira sessdo como para as sessOes subsequentes. Apds a conclusdo do nuimero de sessdes autorizadas pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd realizar
contrarreferéncia por meio do sistema do municipio.

3.7.7 - Para efeitos da composicédo da equipe, consideram-se profissionais da CONTRATADA os membros do seu corpo clinico, os profissionais que tenham vinculo de
emprego com a CONTRATADA, os profissionais autonomos que, eventual ou constantemente, prestam servicos a CONTRATADA, se por esta sao autorizados.

3.7.8 - Equipara-se ao profissional autdbnomo a empresa, a cooperativa, o grupo, a sociedade ou o conglomerado de profissionais que exergcam atividades na area da
saude.

3.7.9 - A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a escala de profissionais a CONTRATANTE.

3.8 - Treinamento da equipe operacional da CONTRATADA:

3.8.1 - Esta incluso na implantagéo o custo e operacionalizagdo de treinamento da gestdo e da rede assistencial diretamente envolvida na operacao a ser designada pela
contratante.

3.8.2 - O treinamento da rede assistencial deverd contemplar os seguintes itens: utilizagdo da ferramenta em unidades de satde; cadastro de usudrio (unidade de saude);
solicitacdo de suporte técnico.

3.8.2.1 - O treinamento devera contemplar até 20 servidores designados pela CONTRATANTE.

3.8.2.2 - Adicionado ao treinamento, devera ser disponibilizado manual de utilizagdo da plataforma em lingua portuguesa (Brasil), em formato digital.
3.8.3 - O treinamento para gestores devera contemplar os seguintes itens: utilizagao do painel de indicadores; solicitagdo de suporte técnico.

3.8.3.1 - O treinamento devera contemplar até 20 gestores designados pela CONTRATANTE.

3.8.4 - A metodologia, quantidade de horas e profissionais a serem capacitados sera acordado entre as partes.

3.8.5 - Todos os profissionais da contratada deverao ter treinamento voltado para teleatendimento, incluindo respeito aos direitos do usuério, confidencialidade, técnicas
de comunicagdo, conversagao e entrevista, fluxos e protocolos da contratante.

3.8.6 - Todos os médicos e enfermeiros da contratada deverdo ter treinamento em medicina baseada em evidéncias, método clinico centrado na pessoa e prevengao
quaternéria e uso adequado das recomendagdes e orientagdes dos protocolos de atendimento, quando aplicével.

3.8.7 - Todas as despesas com cursos, treinamentos, serdo de responsabilidade da contratada.
3.8.8 - A qualquer momento, podera ser solicitado a contratada a comprovagao de treinamento da equipe.

3.9 - Ferramentas Tecnoldgicas e Infraestrutura:

3.9.1 - A contratada deverd fornecer como tecnologia, sitio eletronico, o qual hospeda a aplicagdo no formato web responsivo com plataforma “white label” (modelo onde
a contratada produz um produto ou servigo e permite que seja utilizado sob a marca da contratante, sem que a marca original seja divulgada, ou seja, a contratada
deverd utilizar a logomarca e especificagdes da contratante).

3.9.2 - Tanto sitio eletronico quanto aplicacdo devem ser acessiveis via link, por meio de computador, celular (smartphones), tablet. O acesso também devera ser possivel
a partir de botdo de agdo do aplicativo da contratante (Joinville Facil ou outro que venha a substituir, hub de servigos ou sistema de portal de acessos da contratante)
utilizando a validagdo do usuério ja realizada no aplicativo Joinville Facil ou portal da contratante e ndo devendo existir nenhum outro aplicativo, ou qualquer outro
software adicional.

3.9.3 - Tanto sitio eletrénico quanto aplicagdo deverdo apresentar compatibilidade com os sistemas operacionais mais prevalentes do mercado (Android, i0S, Windows),
garantindo acesso a pelo menos 95% da base instalada de dispositivos méveis, segundo https://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/worldwide

3.9.4 - Tanto sitio eletrdnico quanto aplicagdo deverdo apresentar compatibilidade com os navegadores desktop mais prevalentes do mercado, incluindo Chrome, Firefox
e Edge (nas versdes atuais), garantindo acesso a pelo menos 95% da base instalada, segundo http://gs.statcounter.com/browser-market-share/desktop/worldwide.

3.9.5 - Sitio eletrdnico:

3.9.5.1 - A CONTRATADA deverd desenvolver e hospedar sitio eletrénico internet (site de internet) que divulgard servigos (horarios e disponibilidade de servigos,
conforme carta de servigos no site da Prefeitura Municipal de Joinville) e permitird o acesso aos servigos, sem a necessidade de instalacdo de qualquer software,
definidos neste documento ou, a critério da CONTRATANTE, disponibilizar os links para que estes possam ser adicionados a carta de servigos disponivel no site da
Prefeitura.

3.9.5.1.1 - O sitio eletrénico devera ter seu contetido e layout aprovados pela Secretaria da Saide e Secretaria de Comunicagdo, bem como qualquer outro material de
comunicagao.

3.9.5.2 - A CONTRATADA deverd manter o site permanentemente atualizado, garantindo a acessibilidade dos canais ali suportados.

3.9.5.3 - Todas as atualizagoes do site deverao ser comunicadas e aprovadas previamente pela CONTRATANTE.

3.9.5.4 - A CONTRATADA tera até 2 (dois) dias uteis para atualizar as informagdes de servigos de saude no site, conforme solicitado pela CONTRATANTE.
3.9.5.5 - Todos os encargos decorrentes da manutengéo e atualizacao deste canal deverdo correr por conta da CONTRATADA.

3.9.5.6 - Todo o contetdo de oferta de servigos disponibilizado no sitio eletrénico devera ser validado pela CONTRATANTE.

3.9.6 - Aplicacao web responsiva contendo informagoes e acesso aos servigos:

3.9.6.1 - A CONTRATADA devera utilizar aplicacdo web responsiva para atendimento ao usudrio via chat e videochamada. A aplicagdo devera divulgar servicos (horarios
e disponibilidade a exemplo das cartas de servigos publicadas no site da prefeitura municipal de Joinville) e informagdes em saude (informativos e videos sobre
prevencgao e promogéao de saude, e sobre patologias mais prevalentes).

3.9.6.2 - A aplicagao deverd possibilitar o acesso aos servigos definidos no Termo de Referéncia e a CONTRATADA deverd manter a aplicagdo atualizada, garantindo a
acessibilidade. Todos os encargos decorrentes da manutengéo e atualizagdo deste canal deverdo correr por conta da CONTRATADA.

3.9.6.3 - Todo o contetdo de oferta deste canal deverd ser validado pela CONTRATANTE.



3.9.6.4 - A aplicacao da CONTRATADA devera possibilitar a integraciao com o sistema gerenciador de informacées em Saude (SIGS) atualmente em uso da
CONTRATANTE, ou outro que venha a substituir, sem qualquer custo adicional. Exemplo: integragdo com o Registro de Atendimento Clinico (RAC) da Rede
Nacional de Dados em Saude (RNDS) do Ministério da Saude.

3.9.7 - Plataforma de gestao dos servigos:
3.9.7.1 - Plataforma para gestao do servigo de atendimento que permita a geracéo de informacdes e estatisticas dos atendimentos e servigos.

3.9.7.2 - Disponibilidade de um conjunto de algoritmos pré-clinicos e clinicos que contemplem os principais sinais e sintomas geradores de demandas de saude, para que
um enfermeiro teleatendente realize o acolhimento pré-clinico e encaminhe para o fluxo de conduta adequado para a continuidade do atendimento, nos critérios deste
documento completamente integrados a plataforma com capacidade de registro automatico das informacées prestadas pelo usuério e atendentes.

3.9.8 - Principais caracteristicas da plataforma:

3.9.8.1 - O sistema para atendimento deverd possibilitar a busca facilitada dos algoritmos referentes a cada sintoma ou condigdo, utilizando, além da nomenclatura
clinica usual, sinénimos que direcionam para o mesmo Algoritmo, com pesquisa em todo o campo ou parte dele.

3.9.8.2 - O sistema deverd possibilitar a avaliagdo de um sintoma isoladamente, ou associagdo de varios sintomas vinculados a uma unica pergunta, que determinardo a
préoxima agao, que pode ser um questionamento ao usudrio, encaminhamento ou orientagéo.

3.9.8.3 - O sistema deverad incluir plataforma online de acesso web, seguro e regulado que permita a geragdo de relatdrios, monitoramento em tempo real dos servicos e
dos fluxos de continuidade / direcionamento dos atendimentos. Os niveis de acesso deverdo ser por perfis/papéis pré-determinados pela CONTRATANTE.

3.9.8.4 - O sistema devera permitir o controle do histérico de interagdes de cada usuério, contemplando o desfecho.

3.9.8.5 - O sistema devera disponibilizar, como ponto de informagdo no processo de triagem, dados do histérico de teleatendimento, atestados e historico clinico do
paciente, incluindo comorbidades, alergias e medicagdes. Essa funcionalidade visa garantir maior eficiéncia e seguranga na tomada de decisées clinicas.

3.9.8.6 - O sistema devera permitir a apresentacdo de resumo das informagdes do Usudrio com as principais informagdes (nome [nome social quando existente], sexo,
idade, cdédigo de identificagéo, etc.) que devem ser complementadas pelo enfermeiro durante o atendimento, caso necessario, sempre a vista do Operador, facilitando a
comunicac¢do e provendo um atendimento mais humano para o beneficiario.

3.9.8.7 - O sistema devera manter o registro de todas as interagdes de textos, exceto o teleatendimento em saude mental, com disponibilidade durante a vigéncia do
contrato. Para acesso as informagdes, a plataforma deverd dispor de um mecanismo de busca que localize os atendimentos por data, identificagdo do usuério, demanda,
condicdo ou qualquer outro elemento registrado do atendimento.

3.9.8.8 - Na hipdtese de necessidade ou solicitagdo de agendamento para consulta presencial, com o objetivo de permitir uma anamnese mais detalhada do paciente, seja
por profissional de enfermagem ou médico, os operadores deverdo, por meio da utilizagédo direta do SIGS ou por do dos sistemas operacionalizados pela CONTRATADA
utilizando de integragdo, consultar a disponibilidade de agendas das unidades de satde, de acordo com os critérios estabelecidos pela CONTRATANTE. Apoés a
confirmagdo do agendamento, o registro correspondente devera ser efetuado no SIGS, com a devida reserva da vaga utilizada.

3.9.8.9 - A CONTRATANTE fornecerd os acessos necessarios, conforme o perfil de cada usuario, caso a CONTRATADA utilize diretamente o sistema SIGS da
CONTRATANTE.

3.9.8.10 - Todos os encargos decorrentes da manutencgao e atualizacdo da plataforma deverao correr por conta da CONTRATADA.

3.9.8.11 - A plataforma devera disponibilizar todos os indicadores previstos no Termo de Referéncia, com possibilidade de exportagdo dos dados de modo planificado,
sintético e analitico.

3.9.8.11.1 - A contratada devera encaminhar, junto ao relatério de indicadores, arquivo em formato planilhado extraido de sua base de dados, contendo o mesmo
contetdo apresentado no relatério, a fim de possibilitar andlises e verificagdes estatisticas por parte da contratante. O arquivo devera ser entregue preferencialmente
nos formatos .ODS (LibreOffice) ou .CSV (Comma-Separated Values), com estrutura tabular clara, campos nomeados, e, quando necessério, dicionario de dados para
facilitar a interpretacéao.

3.9.8.11.2 - A contratada devera encaminhar relatério dos indicadores previstos neste documento, ao final de cada competéncia mensal e também no fechamento do ano
de competéncia. O relatério analitico devera ser entregue em formato PDF, devidamente identificado e assinado eletronicamente pelo responsavel técnico.

3.9.8.11.3 - A contratada devera, no prazo de até 90 (noventa) dias corridos apds o encerramento do contrato, encaminhar a contratante um relatério final consolidado
dos indicadores previstos neste documento, abrangendo todo o periodo da prestacdo dos servigos, contendo relatério analitico em formato PDF; e base de dados
correspondente em formato .ODS (LibreOffice) ou .CSV.

3.9.8.11.4 - Os formatos descritos visam garantir a compatibilidade com os sistemas da contratante, bem como a integridade e reusabilidade dos dados. A contratante
poderd, caso necessario, solicitar formatos adicionais ou complementares, desde que tecnicamente vidveis e acordados entre as partes.

3.9.9 - Infraestrutura:
3.9.9.1 - A infraestrutura de Data Center devera ser mantida ou contratada pela CONTRATADA.

3.9.9.2 - A solugao devera ser hospedada em Data Center situado em territério brasileiro, mantido ou contratado pela CONTRATADA, a fim de minimizar a laténcia e
atender aos requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

3.9.9.3 - A solugdo deverd dispor de redundancia geogréfica de Data Centers, ambos localizados no Brasil, evitando ponto tnico de falha e assegurando a continuidade
operacional com disponibilidade minima de 99,5%.

3.9.9.4 - Os servidores utilizados deverao apresentar desempenho compativel com a demanda do ambiente da Prefeitura de Joinville, mesmo em seu cenario mais critico,
incluindo requisitos adequados de memoria, processador, armazenamento, velocidade de barramento e taxa de transmissdo de dados. Eventuais ampliagdes ou
atualizagOes necessarias de recursos deverao ser integralmente absorvidas pela CONTRATADA, sem gerar custos adicionais ao Municipio.

3.9.9.5 - A CONTRATADA devera disponibilizar de uma equipe de gerenciamento, monitoragdo e resposta a incidentes de seguranga 24 horas por dia, 7 dias por semana
para tratar possiveis eventos.

3.9.9.6 - A CONTRATADA devera garantir a seguranca dos dados e a privacidade dos cidaddos, aderindo a regulamentos de prote¢ao de dados e garantindo que apenas
pessoal autorizado possa acessar as informagoes.

3.9.9.7 - Todo o procedimento de instalagdo, configuragdo e atualizacado do sistema serd executado pela equipe técnica da CONTRATADA.

3.9.9.8 - A solugédo deverd utilizar preferencialmente Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) gratuitos, tais como MySQL, PostgreSQL, MariaDB ou
MongoDB.

3.9.9.9 - Caso a solugdo utilize um SGBD com licenciamento pago, todos os custos associados ao licenciamento deverao ser de responsabilidade exclusiva da contratada,
nao gerando custos adicionais para a contratante.

3.9.9.10 - A contratada devera fornecer toda a documentagéo técnica necesséria para a liberagdo de IPs, DNS e portas, garantindo o pleno funcionamento da solugdo no
ambiente corporativo da contratante.

3.9.10 - Integracao com outros sistemas:

3.9.10.1 - A CONTRATADA, obrigatoriamente, deverd registrar todas as informagdes de eventos e atendimentos no sistema SIGS da CONTRATANTE.

3.9.10.2 - No caso de impossibilidade ou de dificuldades de integracdo, a CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, utilizar diretamente o sistema SIGS da
CONTRATANTE para o atendimento e registro de todas as agdes pertinentes a atualizagdo do prontudrio do paciente, incluindo receituérios, e documentos de saude,
conforme definigdo da CONTRATANTE .

3.9.10.3 - Em caso de viabilidade de integragdo e, até a conclusdao do processo de integracdo, a CONTRATADA devera obrigatoriamente, utilizar o sistema da
CONTRATANTE, garantindo as informagdes necessarias descritas no Termo de Referéncia.

3.9.10 4 - A CONTRATANTE realizard o cadastro de todos os profissionais, aptos e devidamente registrados, conforme listagem fornecida pela CONTRATADA e
verificada junto ao CNES, para a realizacao do servigo, junto ao seu fornecedor do SIGS, liberando as permissdes de acessos necessarios a utilizagdo da aplicagédo
baseada nos perfis j4 em uso, com a condigdo de prestador de servigo, incluindo a parametrizacdo de unidade prestadora do servigo no SIGS, e dados de cadastro de
estabelecimento de saude, tal cadastro é em si, de suma importéncia e também sera necessérios para os fins de integragdo de dados com SIGS, ja que serda utilizado
para a contabilizagdo da produgéo de atendimento junto ao Ministério da Satde.

3.9.10.5 - Para fins e em caso de integragdo, a comunicagao devera ocorrer via web service, e ou APIS, online e on time.

3.9.10.5.1 - Para fins e em caso de integracdo, todos os atendimentos e agendamentos realizados pela CONTRATADA deverdo ser migrados para o SIGS da
CONTRATANTE, ou diretamente para a RNDS RAC, via integragdo online e on time.

3.9.10.5.1.1 - A CONTRATANTE intermediard junto ao seu fornecedor do SIGS a permissdo de acessos necessarios a integracdo (APIS/WEB SERVICES) com SIGS,
através de tokens de acesso e ou autorizagao para cada necessidade.

3.9.10.5.1.2 - A CONTRATANTE intermediard junto ao Ministério da Saide a permissdo de acessos, em homologagdo, e em producdo, necessarios a integragao
(APIS/WEB SERVICES) com a RNDS RAC, através de tokens de acesso e ou autorizagdo para cada necessidade, conforme regras estabelecidas nos Guias de integracéo
da RA , bem como em Portaria N2 234, de 18 de julho de 2022 e outras que vierem a substituir ou complementar.

3.9.10.6 - A critério das partes, e apds a devida homologagdo pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera utilizar seu sistema integrado ao da CONTRATANTE ou
diretamente na RNDS RAC. As despesas de implementacao e homologacao destas integracoes serao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

3.9.10.7 - Os sistemas operacionalizados pela CONTRATADA deverdo, apds a obtencgao da identificagdo primaria conforme descrito no item 3.9.2, possibilitar a leitura
dos dados dos cadastros de pacientes/usuarios da CONTRATANTE por meio de web services ou API. Essa integracdo deverd permitir tanto o recebimento dos dados de
identificagdo do usudario em atendimento quanto a limitagdo do uso do servigo de atendimento remoto em satde a populagéo efetivamente coberta.



3.9.10.7.1 - Para fins de integragdo, os sistemas operacionalizados pela CONTRATADA deverao importar os dados de cadastro e do prontuario eletronico diretamente do
SIGS da CONTRATANTE ou da RNDS RAC (Rede Nacional de Dados em Saude - Registro de Atendimento Clinico), via autenticagéo, conforme descrito no item 3.9.2,
como chave de identificagdo. Essa integragdo deverd permitir o recebimento da identificagdo do usudrio e do prontudrio eletrénico (incluindo histérico e eventos
relacionados) e, apds o atendimento, o reenvio das informagdes ao SIGS ou a RNDS RAC, atualizando prontudrio, eventos, receituarios e demais documentos de saude,
conforme definido pela CONTRATANTE. Para usuarios nédo cadastrados, os sistemas operacionalizados pela CONTRATADA deveréo realizar o cadastro inicial a partir da
identificagdo primdria via autenticagdo (item 3.9.2), coletar os dados junto ao usudrio, registrar todo o atendimento e eventos associados ao prontudrio e, em seguida,
integra-los ao SIGS ou a RNDS RAC.

3.9.11 - Seguranca da Informagao, Privacidade e Protecao de Dados Pessoais:

3.9.11.1 - A solugéo devera ser compativel com o dominio da CONTRATANTE, néo obrigando a criagédo de quaisquer artificios de rede alheios ao ambiente implementado
e funcional.

3.9.11.2 - A solugao web devera garantir a seguranga contra possiveis ataques e métodos de violagdo de programas de informatica que comprometam os dados e a
disponibilidade da Solugao e utilizar protocolo HTTPS.

3.9.11.3 - A solugéo deverd implementar no minimo as seguintes configuragdes de seguranca: TLS 1.2 ou maior; Protecdo contra SQL Injection; Protegdo contra Cross-
Site Scripting (XSS); Cookies seguros.

3.9.11.4 - A solugédo poderd ser operada a partir de estagdes de trabalho locais e remotas conectadas a rede corporativa do CONTRATANTE, sem restrigbes de
desempenho ou tempo de resposta, excetuando-se restrigdes advindas do ambiente disponibilizado pelo CONTRATANTE.

3.9.11.5 - A solugéo deverad manter a escalabilidade e performance para tratar o volume de dados e usuéarios, bem como o crescimento da base de dados e de usuérios.
3.9.11.6 - A contratada devera fornecer, sem 6nus, documentos definindo o plano de backup para aplicagédo.

3.9.11.7 - Os recursos da aplicagao que serdo salvos em backup, com suas caracteristicas e tempo de retengéao.

3.9.11.8 - Os processos de recuperagdo de ambiente em casos de desastre, fazendo uso correto das informagdes salvas em backup;

3.9.11.9 - Quaisquer sequéncias de restauracdo de dados, servigos ou outros, e demais dependéncias para o correto restabelecimento do ambiente funcional;

3.9.11.10 - Itens criticos a funcionalidade e disponibilidade da Solugédo que devem ser monitorados ativamente, com seus periodos de verificagdo.

3.9.11.11 - A CONTRATADA deverda implementar agdes de manutengéo que sejam essenciais ao correto funcionamento e desempenho da Solugdo, como compactagdo de
arquivos, reconstrucéo de indices de banco de dados e demais itens especificos ao seu ambiente.

3.9.11.12 - Administracao da Plataforma:

3.9.11.12.1 - A solugéo devera possibilitar o gerenciamento das permissdes de acesso dos usudrios as funcionalidades disponiveis.

3.9.11.13 - O gerenciamento destas permissdes deverad ocorrer por usudrio e por grupo de usudarios, que poderao ter permissbes diferenciadas, adequadas a estrutura
organizacional da Administragdo Municipal. O acesso deverad permitir que a qualquer momento o usudrio possa recuperar sua senha por e-mail.

3.9.11.14 - A Solugéo devera permitir que um mesmo usudrio pertenca a mais de um grupo de usudrios.

3.9.11.15 - O permissionamento devera ocorrer de forma a limitar ou autorizar o usudrio e o grupo de usuarios a leitura e/ou inclusédo e/ou alteragédo e/ou exclusao de
registros, por funcionalidade e por entidade da Administragao Municipal.

3.9.11.16 - A Solugéo devera possuir um perfil de usuario Administrador, concedido 8 CONTRATANTE, que fara a administracao global da ferramenta.

3.9.11.17 - A solugdo devera possuir perfis gerenciadores de controle de acessos por entidade, respeitando-se a autonomia administrativa dos poderes.

3.9.11.18 - As rotinas de seguranga da solugdo dever&do permitir o acesso dos usuarios somente ao conjunto de objetos do sistema (telas, transagdes, areas de negocios,
etc.), de acordo com as permissdes de acesso.

3.9.11.19 - A solugdo devera possibilitar que as alteragdes feitas nas permissdes de acesso de um perfil sejam automaticamente refletidas nos grupos e/ou usudrios a ele
vinculados.

3.9.11.20 - A solugéo deverd permitir a rastreabilidade de operages para auditoria, de modo a garantir a estruturagdo de um histérico de alteragdes, que permita
consultar as operagoes realizadas pelos diversos usuarios, informando, no minimo, quem realizou a operagdo, o que foi realizado durante a operagao, quando (data, hora,
minuto e segundo) e onde (endereco l6gico) foi realizada a operagéo.

3.9.11.21 - As operagoes a serem registradas na auditoria do sistema deverao ser definidas e parametrizadas de acordo com as solicitagoes da CONTRATANTE.
3.9.11.22 - A solugdo devera possibilitar a retengao de dados dada a sua utilizagdo para auditoria, com prazo a ser definido pela CONTRATANTE.

3.9.11.23 - A solugdo devera registrar e permitir a consulta dos acessos e das tentativas de acesso a solugao (login).

3.9.11.24 - A solugdo deverd garantir a recuperacao de dados histdricos, independentemente de mudancgas nas estruturas das tabelas ao longo da vida da solugé&o.

3.9.11.25 - A solugdo devera garantir a integridade das informagdes contidas no banco de dados, contra qualquer meio, ameaca ou falhas que venham a ocorrer durante
o funcionamento dos sistemas.

3.9.11.26 - Os documentos impressos pelo sistema deverdo conter a identificagdo do sistema, o usudrio responsavel pela operagdo, a data e a hora de emissao.
3.9.12 - Licencas de Software:

3.9.12.1 - O sistema a ser disponibilizado pela CONTRATADA deverd ser passivel de parametrizagdes e adaptacdes em tempo oportuno, promovendo maior adequacgdo da
usabilidade e funcionalidades as necessidades especificas da CONTRATANTE.

3.9.12.2 - Deverao ser observados os ditames previstos na Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados, bem como demais legislagdes pertinentes.

3.9.12.3 - Com o objetivo de garantir o sigilo e a confidencialidade das informagoes as quais terd acesso durante a execugdo do contrato, a contratada devera assinar o
Termo de Confidencialidade e Sigilo , conforme modelo apresentado no Anexo II. A assinatura do referido termo é condigdo indispensével para o inicio das atividades
contratuais, e seu descumprimento podera acarretar penalidades previstas neste instrumento.

3.9.12.4 - Caberda a CONTRATADA, como parte de suas obrigagdes, fornecer cépia integral do banco de dados da Solugédo, em periodicidade mensal, e prestar suporte
integral no restauro em ambiente da CONTRATANTE, do banco de dados, com usudrio e senha de recuperacéo, informados obrigatoriamente para a Unidade / Nucleo de
Tecnologia da Informagéo da Secretaria Municipal de Satde, para o restauro no ambiente da CONTRATANTE, em servidor especifico para abrigar este banco de dados,
e para eventual uso de gestdo ou outro sistema adotado pelo municipio. Esse suporte devera ser prestado durante todo o periodo necessério a transigdo, sem custos
adicionais para a contratante, garantindo o pleno acesso e a integridade dos dados, bem como assegurando a compatibilidade e a correta leitura das informagdes em
ambientes de homologacdo internos, e garantindo a salvaguarda das informa no ambiente de dados da CONTRATANTE.

3.9.12.5 - Qualquer incompatibilidade que decorra exclusivamente do formato encaminhado pela CONTRATADA na migracédo para outra empresa, esta devera dar todo o
suporte para que o mesmo possa ser implantado no novo sistema, sem custos para a CONTRATANTE.

3.6.12.6 - A contratada declara-se ciente de que a execugdo contratual envolve o tratamento de dados pessoais, inclusive dados sensiveis, nos termos da Lei n¢
13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados - LGPD), sendo tais dados coletados por meio de imagens, sons e outros meios compativeis com o escopo contratual.

3.9.12.7 - O Municipio de Joinville atuard como Controlador dos dados, sendo a CONTRATADA considerada Operadora, comprometendo-se esta a realizar o tratamento
dos dados pessoais exclusivamente de acordo com as instrugées documentadas da CONTRATANTE e para fins legitimos e compativeis com o contrato e a legislagdo
vigente.

3.9.12.8 - A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e organizacionais aptas a proteger os dados pessoais contra acessos néo autorizados, destruigdo acidental ou
ilicita, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando-se as melhores praticas de seguranga da informagéo e os
principios da minimizagao, necessidade e finalidade.

3.9.12.9 - A CONTRATADA deverd incorporar, em todos os seus processos, sistemas e equipamentos utilizados, os principios da privacidade desde a concepgdo (Privacy
by Design) e da privacidade por padréo (Privacy by Default), adotando solugdes técnicas e organizacionais que garantam a protecdo de dados em todo o ciclo de vida do
servigo, incluindo, mas nao se limitando a: minimizag&o e limitacdo do tratamento ao necessario para cumprimento do contrato; uso de criptografia, autenticagdo segura
e controle de acessos com registro de logs; gestdo de perfis de acesso; capacidade de anonimizagdo ou pseudonimiza¢do dos dados sempre que vidvel; atualizacdo
periddica das solugdes de seguranga e controle.

3.9.12.10 - Na ocorréncia de qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos dados pessoais tratados no ambito deste contrato, a
CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a contar da ciéncia do incidente, apresentando, em até 48 (quarenta e
oito) horas, relatério técnico contendo a descrigdo do ocorrido, os dados afetados, medidas adotadas e responsaveis pelo tratamento.

3.9.12.11 - Todos os colaboradores, subcontratados ou terceiros que atuarem na prestagdo dos servigcos deverao ser previamente treinados em seguranca da informagéo
e protecdo de dados pessoais, mediante capacitagdo documentada e continua, podendo a CONTRATANTE solicitar as evidéncias a qualquer tempo.

3.9.12.12 - O armazenamento de dados deverd observar os prazos de vigéncia do Contrato, sendo obrigatoria a eliminagdo segura dos dados ao término do Contrato,
salvo as obrigagdes previstas na Resolugcdo CFM n? 1.821, de 11 de julho de 2007 e eventuais atualizagoes.

3.9.12.13 - A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar auditorias para verificagdo do cumprimento da legislacdo de protecdo de dados, devendo a
CONTRATADA garantir acesso aos sistemas, registros e demais evidéncias técnicas relacionadas a prestagéo do servigo.

3.9.12.14 - Havendo transferéncia internacional de dados no 4mbito deste contrato, a CONTRATADA se compromete a observar o disposto nos artigos 33 a 36 da Lei
Geral de Protecdo de Dados, assegurando a adogdo de clausulas contratuais especificas, garantias adequadas e conformidade com os padrdes exigidos pela ANPD, bem
como comunicando de forma expressa a CONTRATANTE.

3.9.12.15 - E obrigatéria a assinatura, por parte dos colaboradores, prepostos, subcontratados e terceiros da CONTRATADA que tenham acesso a dados pessoais no
ambito da execugdo contratual, de Termo de Confidencialidade e Sigilo (Anexo II.), comprometendo-se a manter a privacidade das informagdes acessadas e a néo utiliza-
las para qualquer fim alheio ao contrato, nem compartilhé-las com terceiros sem autorizagéo expressa da CONTRATANTE.



3.9.12.16 - O descumprimento das cldusulas de protecdo de dados sujeitard a CONTRATADA as sang¢des administrativas previstas no contrato e a responsabilidade civil
ou penal cabivel, podendo a CONTRATANTE exercer o direito de regresso em caso de condenag&o ou dano a titulares de dados.

3.10 - REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO

3.10.1 - Cabera a CONTRATADA fornecer ferramentas para registro e gestdo de suporte.

3.10.2 - A Solugao devera incluir suporte técnico, de manutengéo dos tipos preventiva, corretiva, adaptativa, bem como atualizacoes.
3.10.2 - O Servigo de Suporte Técnico devera ocorrer sem custos adicionais e incluir, no minimo:

3.10.2.1 - Orientacgdes e esclarecimento de duvidas e resolugdo de problemas relacionados a configuragéo e uso dos componentes da solugéo;
3.10.2.2 - Orientagdo e apoio as questdes relacionadas a integracéo de dados e sistemas;

3.10.2.3 - Interpretagao da documentagao dos softwares fornecidos;

3.10.2.4 - Orientag0es para identificar a causa de falha ou defeito de software e a solugédo destes;

3.10.2.5 - Orientagdo para solucgédo de problemas de performance e de ajustes das configuragdes dos softwares ofertados;

3.10.2.6 - Orientagdo quanto as melhores praticas para parametrizagédo e customizagdo da solugéo;

3.10.2.7 - Apoio na recuperagao de ambientes em caso de panes ou perda de dados cuja responsabilidade seja da CONTRATADA;
3.10.2.8 - Apoio para execugao de procedimentos de atualizagdo para novas versoes dos softwares instalados.

3.10.3 - O Suporte Técnico serd acionado pela CONTRATANTE exclusivamente por servidores da Unidade de Gestdo e/ou da Unidade / Nucleo de Tecnologia da
Informagéo;

3.10.4 - A CONTRATADA deverd disponibilizar uma ferramenta eletrénica de registro de solicitacao de servigos, configuravel, para os niveis minimos de servigos exigidos
pela CONTRATANTE.

3.10.5 - A CONTRATADA devera dispor de equipe de suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, para atendimento de davidas e assisténcia técnica a todos os
recursos, bem como esclarecimentos aos usuarios quanto a utilizagao.

3.10.5.1 O Suporte Técnico devera ser realizado in loco ou remoto.

3.10.5.2 Os atendimentos realizados pelos técnicos residentes da CONTRATADA, serdo realizados in loco, nas dependéncias da Secretaria Municipal de Satde de
Joinville, sendo que os mesmos poderao ser registrados no sistema de chamados préprio da CONTRATADA.

3.10.5.3 Os atendimentos remotos, serdo realizados mediante registro de chamados em sistema préoprio da CONTRATADA.

3.10.6 O atendimento in loco realizado pelos técnicos residentes, bem como o atendimento remoto, deverdo estar disponiveis das 8h as 18h de segunda a sexta-feira, e
em casos especificos, em outros horérios, inclusive finais de semana, feriados e pontos facultativos, sendo caso necessarios urgenciados, apds o registro por meio de
contato telefénico, e-mail e servigo de mensageria caso disponiveis.

3.10.7 A CONTRATADA devera providenciar um plantdo para ser acionado no periodo nédo compreendido no item anterior.

3.10.8 O registro de chamados em sistema da CONTRATADA servird para facilitar o gerenciamento do processo de Suporte Técnico e, devera suportar transagoes de
abertura, registro, decisdes e encaminhamentos dos atendimentos, com monitoramento, analise, avaliagcdo do atendimento, e disponibilidade para o gerenciamento dos
niveis de servigos pela CONTRATANTE, devendo conter em sua base de dados no minimo os seguintes dados acessiveis a CONTRATANTE:

3.10.8.1 Sistema disponivel em regime 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em qualquer periodo do ano);

3.10.8.2 Horério de cada chamado efetuado pela CONTRATANTE;

3.10.8.3 Nivel de servico respectivo a cada chamado e suas caracteristicas, conforme segdo NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E SANGCOES;

3.10.8.3.1 Os chamados deverdo ser classificados em graus de prioridade, de forma que aqueles considerados mais criticos sejam tratados com precedéncia.
3.10.8.4 Forma de atendimento in loco e remoto;

3.10.8.5 Numero de registro de cada demanda/incidente;

3.10.8.6 Dados de identificagao do(s) autor(es) do(s) chamado(s);

3.10.8.7 Dados de identificagao do(s) atendente(s): nome completo, fungao na CONTRATADA e contato;

3.10.8.8 Histoérico acerca do problema identificado pelo usudrio em cada chamado (campo texto livre) ou disponibilizar codificagdo para escolha, caso haja maturidade no
processo;

3.10.8.9 Status do atendimento a cada consulta ao sistema pela CONTRATANTE;

3.10.8.10 Tempo decorrido apds a abertura do chamado no sistema até o encerramento;

3.10.8.11 Horério do inicio do atendimento e tempo do atendimento;

3.10.8.12 Solugdo proposta pelos atendentes da CONTRATADA;

3.10.8.13 Solugédo alternativa adotada pelos atendentes da CONTRATANTE;

3.10.8.14 Data e horario previsto para a finalizagdo do atendimento;

3.10.8.15 Dados de identificagao do(s) responsavel(is), na CONTRATANTE, pelo(s) aceite(s) da(s) solugdo(des) implementadas pela CONTRATADA;
3.10.8.16 Data e hordario de finalizagdo do atendimento;

3.10.8.17 Tempo médio de resolugéo dos incidentes/demandas;

3.10.8.18 Indicativo de atendimento ou nao ao acordo de nivel de servigo;

3.10.8.19 Histdrico do atendimento (campo livre para descrigdo do servigo executado, comentarios, sugestoes, apontamentos e eventuais erros operacionais, criticas,
etc)..

3.10.9 - A qualquer momento, sem custos para a CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd parametrizar os algoritmos e desfechos de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE, sem necessidade de programagcéo, facilitando a adaptacéo para qualquer situacdo especifica e adaptando os encaminhamentos conforme a necessidade.
O prazo para parametrizagdao devera ser de até 20 dias corridos a partir da solicitagdo da CONTRATANTE.

3.10.10 - A qualquer momento, sem custos para a CONTRATANTE, a CONTRATADA devera desenvolver e implantar novos Algoritmos de acordo com a necessidade
clinico-epidemiolégica da CONTRATANTE. Os fluxos, desfechos e limites possibilitados por estes Algoritmos deverdo passar necessariamente por uma etapa de
alinhamento com as politicas municipais de satde antes da implanta¢do do sistema. O prazo para desenvolvimento e implantacdo deverd ser de até 20 (vinte) dias
corridos a partir da solicitagdo da CONTRATANTE.

3.11 - GERENCIAMENTO DE INCIDENTES

3.11.1 Quando a CONTRATADA receber relato de problema com o sistema, o servigo de Suporte Técnico da CONTRATADA devera emitir um numero de chamado, o qual
devera ser utilizado em todas as comunicagdes a ele relacionadas.

3.11.2 Os usudrios da Solugdo CONTRATADA, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estardo orientados a acionar o servico de Suporte Técnico da
Administracdo Municipal, através da ferramenta de chamados em uso pela CONTRATANTE. Apés triagem inicial e concluindo que o incidente é devido, Nucleo de
Tecnologia da Informacgédo da Secretaria de Saude abrird chamado para o servigo de Suporte Técnico da CONTRATADA, classificando as ocorréncias em Prioridade 1,
Prioridade 2 ou Prioridade 3, sendo:

3.11.2.1 Prioridade 1 (P1) - Parada total ou parcial da produgédo, isto é, o usuario final ndo consegue acessar ou utilizar a Solugédo por falha de uma ou mais transagdes
(médulos) ou componentes da solugao, provocando impactos no atendimento da populagédo, negécio da CONTRATANTE;

3.11.2.2 Prioridade 2 (P2) - Existem erros em transagées do sistema, que impedem atividades de responsabilidade da Administracdo Municipal;

3.11.2.3 Prioridade 3 (P3) - Existem problemas que podem prejudicar as atividades de responsabilidade da Administragdo Municipal.

3.11.3 Em nenhuma hipétese a CONTRATADA poderd alterar a classificagdo das ocorréncias. A classificagdo é prerrogativa da CONTRATANTE.

3.11.4 A CONTRATADA devera respeitar as seguintes caracteristicas e prazos, contados do registro do chamado, para atendimento ou solugéo de ocorréncias:

3.11.4.1 Prioridade 1 (P1) - Até 30 minutos corridos a partir do registro da ocorréncia, para inicio do atendimento técnico in loco ou remoto; e até 6 horas corridas a
partir do registro da ocorréncia, para Solugdo definitiva ou proviséria do problema detectado.

3.11.4.2 Prioridade 2 (P2) - Até 24 horas corridas (em dias uteis), ap6s a abertura do chamado (das 08h as 18h), para Solugdo definitiva ou proviséria do problema
detectado.

3.11.4.3 Prioridade 3 (P3) - Até 48 horas corridas (em dias uteis) apds a abertura do chamado (das 08h as 18h), para Solugédo definitiva ou proviséria do problema
detectado.

3.11.5 Admite-se para todos os casos a adogdo de solugao provisoria. Neste caso a CONTRATADA devera emitir, no prazo de 3 (trés) dias tuteis, parecer com o novo prazo
para Solugdo definitiva da ocorréncia, contendo ainda o histérico de maior abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura do respectivo chamado.



3.11.6 Apds, avaliagdo deste parecer inicial, a CONTRATANTE decidird sobre a sua aceitabilidade. O ndo cumprimento do novo prazo acordado para a Solugao definitiva
da ocorréncia sujeitard a CONTRATADA as penalidades previstas no Contrato.

3.11.6.1 Desde que acordado com a CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd, caso haja disponibilidade e respeitados os prazos definidos, atuar de forma remota
utilizando-se das ferramentas homologadas pela CONTRATANTE para tal, visando maior celeridade no atendimento as demandas apresentadas.

3.11.7 A CONTRATANTE podera prorrogar o prazo maximo do atendimento, desde que o atraso seja justificado pela CONTRATADA e a justificativa aceita pela
CONTRATANTE.

3.11.7.1 A CONTRATADA deveré registrar as justificativas do possivel atraso no sistema de acompanhamento de chamados e comunicar previamente a CONTRATANTE
para que a prorrogacéo seja autorizada.

3.11.7.2 A justificativa de prorrogagdo deverd ser aprovada pela CONTRATANTE antes do término do prazo original, caso contrario ndo serd considerada para fins de
apuracgéao dos niveis de servigo.

3.11.7.3 A prorrogacgdo de prazo € totalmente discricionaria por parte da CONTRATANTE em relagdo a um chamado especifico. E, ndo necessariamente, prorrogam
chamados de natureza semelhante.

3.11.8 O fechamento do chamado sera registrado pela CONTRATADA, ainda que a posterior, com base no horario em que o problema apresentou-se resolvido na ética
dos usuérios da solugdo. Apds, a CONTRATANTE aprovard ou rejeitaré o fechamento.

3.11.9 O célculo do indicador “tempo de resolugdo” sera feito pela diferenga entre data-hora-minuto de abertura de chamado de suporte técnico e data-hora-minuto de
fechamento do chamado, conforme registrados em sistema préprio.

3.11.10 Os prazos para atendimento das Prioridades 2 e 3 consideram apenas dias tuteis e, caso a ocorréncia tenha sido registrada fora do horario de expediente (08h as
18h), seré considerado para inicio da contagem do tempo a primeira hora de expediente do dia util subsequente.

3.11.11 Apés a disponibilizagdo da versédo e/ou build com a corregao, o servigo sera homologado e disponibilizado para uso em produgdo. Para fins de contagem de tempo
para Niveis Minimos de Servigo e Sangdes sera considerada a disponibilizagdo no ambiente de transferéncia.

3.12 - MANUTENGCOES DA SOLUCAO SEM ONUS A CONTRATANTE
3.12.1 - O servigo de manutengdo contemplard, no minimo, o que segue:

3.12.1.1 - Manutengdo Preventiva - consiste no servigo, sem custos adicionais, de reparo na Solugdo a fim de mitigar ou eliminar potenciais defeitos, ou riscos a
integridade das informagoes identificadas pela CONTRATANTE, ou pela CONTRATADA.

3.12.1.1.1 - A CONTRATANTE devera periodicamente efetuar Manutengdo Preventiva para prevenir e mitigar ameacas e falhas em maiores proporgoes.

3.12.1.1.2 - A CONTRATANTE ao diagnosticar uma ameaca a Solugdo devera informar a CONTRATADA a ocorréncia verificada e, as medidas adotadas para a corregao
da mesma, bem como o prazo para a correcdo e, os impactos em virtude da ameaca e falhas detectadas, submetendo a aprovagcao da CONTRATADA.

3.12.1.1.3 - A CONTRATADA avaliara o prazo proposto e, os impactos nas rotinas de trabalho e, informara a CONTRATANTE se acata ou nao o prazo proposto para a
resolutividade.

3.12.1.1.4 - Os registros de chamados relativos a Manutengéo Preventiva poderéo ser realizados pela CONTRATANTE ou por iniciativa propria da CONTRATADA.
3.12.1.1.5 - A solugdo de problemas referentes a Manutengao Preventiva ndo implica em custos adicionais a CONTRATANTE.

3.12.1.2 - Manutengao Corretiva - consiste no servigo de reparo de defeitos identificados em componentes de software da solugao, inclusive os destinados a suportar a
integragdo com dados e com outros sistemas, e decorrentes do processo de migragdo, sem 6nus adicionais.

3.12.1.2.1 - A CONTRATADA se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas detectadas na solugdao, que impegam o pleno funcionamento da mesma, sem qualquer
6nus adicional para a CONTRATANTE.

3.12.1.2.2 - Havendo a necessidade de manutengao corretiva, sendo a causa responsabilidade da CONTRATANTE, sera facultado 8 CONTRATADA a cobranga, desde que
previamente acordadas e autorizadas.

3.12.1.2.3 - Os usuarios da Solugao, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estardo orientados a acionar o servigo de Suporte Técnico da Administragdo
Municipal, através da ferramenta de chamados em uso pela CONTRATANTE.

3.12.1.3 - Manutengdo Adaptativa - consiste no servigo de adaptagao, parametrizagdo ou desenvolvimento da solugdo, sem 6nus para a CONTRATANTE, a fim de
melhorar a usabilidade ou manter conformidade dos processos de negécio da Solugdo com a legislagdo Federal, Estadual e Municipal vigente.

3.12.1.3.1 - A CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma Manutengdo Adaptativa, registrarad no sistema de chamados da CONTRATADA a solicitagdo.
3.12.1.3.2 - Para as legislagdes federais e estaduais é de responsabilidade da CONTRATADA a andlise e, elaboracédo de requisitos, para disponibilizagdo na Solugédo no
prazo estabelecido na norma independente de solicitagio da CONTRATANTE.

3.12.1.3.3 - A CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manutengdo Adaptativa relacionada a alteracdo na Legislagdo Municipal, avaliard e elaborara através de
documento préprio os Requisitos Funcionais e de Negdcios necessarios a implantagdo, que contera o aceite dos requerentes da area requisitante.

3.12.1.3.4 - A CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA os Requisitos de Manutengdo Adaptativa quando relacionada a alteragdo na Legislagdo Municipal. Essa
solicitacdo de Manutengédo Adaptativa serd registrada através do sistema de registro de chamados da CONTRATADA e, a CONTRATADA devera emitir um nimero de
referéncia, o qual deverd ser utilizado em todas as comunicagdes relativas a essa Manutengdo Adaptativa.

3.12.1.3.5 - Apds, o recebimento dos Requisitos de Manutengdo Adaptativa, a CONTRATADA deverd, em até 05 (cinco) dias ap6s abertura do chamado, apresentar a
CONTRATANTE o prazo para a implantagédo, o qual sera analisado e aprovado pela CONTRATANTE.

3.12.1.3.6 - A CONTRATADA ajustara a Solugao para atender atualizagbes decorrentes de alteracbes da legislagao, no prazo estabelecido pelo legislador, sem 6nus para
a CONTRATANTE.

3.12.1.3.7 - As Manutengdes Adaptativas, que ndo necessitarem de elaboracdo de documento préprio com os Requisitos Funcionais e de Negodcios, deverdo cumprir os
prazos acordados entre CONTRATANTE e a CONTRATADA.

3.12.2 - A Manutencéo Preventiva e a Manutengédo Corretiva serdo consideradas sempre como provenientes de um incidente e, portanto, deverao ser atendidas com as
mesmas prioridades, indicadas no item Gerenciamento de Incidentes.

3.12.3 - Apds, a disponibilizacdo da manutengdo no ambiente de transferéncia, o servigo serd homologado e disponibilizado para uso em produgéo. Para fins de contagem
de tempo para Niveis Minimos de Servigo e Sangdes sera considerada a disponibilizagdo no ambiente de transferéncia.

3.12.3.1 - Havendo necessidade de corregdo apds disponibilizacdo no ambiente de transferéncia, no que tange aos Niveis Minimos de Servigo e Sangdes, a contagem de
tempo continuard a partir da contagem de tempo anterior, até o aceite final da CONTRATANTE.

3.12.3.2 - A &rea de transferéncia sera estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

3.13 - GERENCIAMENTO DAS ATUALIZACOES

3.13.1 - A atualizagédo de Versdes, caso ocorram - incorporam corregdes de erros ou problemas registrados, bem como melhorias implementadas em relagdo a versdao em
uso pela CONTRATANTE.

3.13.2 - A CONTRATADA devera disponibilizar as novas versées/releases da Solugédo, com a respectiva documentacdo, em area de transferéncia, simultaneamente ao seu
lancamento, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

3.13.2.1 - A &rea de transferéncia sera estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

3.13.3 - A CONTRATADA se obriga a informar, de imediato, a CONTRATANTE toda e qualquer nova versédo ou release lancada, com os respectivos detalhes técnicos,
para analise e avaliagdo da CONTRATANTE quanto a oportunidade e cronograma das novas instalagdes dessas inovagoes.

3.13.4 - A CONTRATADA devera acompanhar a instalagdo ou mesmo implantar toda nova versédo disponibilizada, quando solicitado pela CONTRATANTE, sem qualquer
custo adicional.

3.13.5 - A CONTRATADA, deveré repassar a CONTRATANTE os conhecimentos técnicos necessérios para a perfeita compreensao, caso haja a necessidade de instalagao
e operacao da versdo/releases por parte da CONTRATANTE.

3.13.6 - A CONTRATANTE estabelecera um unico ambiente de produgdo. Haverd também um ou mais ambientes de treinamento e homologagdo. A CONTRATADA,
quando solicitada pela CONTRATANTE, devera acompanhar ou mesmo instalar, para efeito de testes, a nova versao/releases, em qualquer um destes ambientes, sem
onus.

3.13.7 - Caso a CONTRATADA evolua o produto para uma versdo ou release com tecnologia, arquitetura ou configuracdo que exijam mudangas significativas nos
sistemas, suas integragdes com sistemas de gerenciamento de informagdes em saude, ou nos ambientes computacionais da CONTRATANTE, a instalacdo dessa
versdo/release atualizada do produto devera ocorrer sem custos adicionais para a CONTRATANTE e, ser precedida de uma andlise detalhada dos impactos.

3.13.8 - As manutengdes programadas que impliquem em indisponibilidade da Solugédo deverao ser previamente acordadas entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas. Devendo ocorrer prioritariamente durante os dias uteis entre 19h e 6h ou nos finais de semana, feriados e
pontos facultativos.

3.13.9 - Em qualquer uma das manutengoes previstas, havendo necessidade de alteragdes na estrutura ou nos registros do banco de dados, esta deverd ser previamente
aprovada pela CONTRATANTE.



3.14 - Frequéncia e Periodicidade da Execucao do Servico:
3.14.1 - O objeto sera entregue diariamente, conforme especificacdes do termo de referéncia.

3.15 - Obrigacdes Gerais da Contratada:
3.15.1 - Cumprir os requisitos, metas, compromissos e prazos estabelecidos na contratacdo.

3.15.2 - Responsabilizar-se pela indenizagdo de dano decorrente de agdo ou omissdo voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa
qualidade, causarem aos usudrios, aos 6rgdos do SUS e a terceiros a estes vinculados, nos termos do art. 14 da Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

3.15.3 - Fornecer a CONTRATANTE todas as informagdes e documentos necessarios para executar as suas atribuigdes, respondendo os questionamentos nos prazos
estabelecidos.

3.15.4 - Cumprir as recomendagées, normas, fluxos e rotinas estabelecidos pela CONTRATANTE.
3.15.5 - Apresentar regularmente a CONTRATANTE os relatdrios descritos no Termo de Referéncia.

3.15.6 - Garantir o acesso 8 CONTRATANTE e ao Conselho Municipal de Satde as instalacdes e documentos da CONTRATADA, nos termos da legislagdo vigente, para
fins de fiscalizagdo, auditoria, avaliagao e controle.

3.15.7 - Comunicar formalmente 8 CONTRATANTE quanto as eventuais alteragdes em seus estatutos, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da data do registro
da alteragao, encaminhando cépias autenticadas dos documentos com as respectivas mudangas.

3.15.8 - O representante legal da CONTRATADA deverad manter atualizado seu cadastro junto a CONTRATANTE, informando eventuais alteragdes de endereco.
3.15.9 - Cumprir as normas referentes a Saude e Seguranga do Trabalho seguindo legislagdes vigentes de ambito federal, estadual e municipal.

3.15.10 - Prestar todas as informagdes e esclarecimentos necessarios para a fiel execugao do contrato.

3.15.11 - Possuir cadastro no CNES com inclusao de todos os profissionais, mantendo o sistema atualizado mensalmente.

3.15.12 - Garantir o sigilo e a confidencialidade em cada atendimento, seguindo integralmente todos os preceitos da Lei Geral de Protegdo de Dados e demais legislages
vigentes, resguardando toda e qualquer informacéao recebida, assim como todo o envio de informagdes para base de dados da CONTRATANTE.

3.15.13 - Efetuar as parametrizagdes nos sistemas, sempre que solicitado pela CONTRATANTE e nos prazos estabelecidos no termo de referéncia.

3.15.14 - Quando nao houver prazo descrito, devera ser considerado o limite de 10 dias tuteis para a execucao da demanda estabelecida pela
CONTRATANTE.

3.15.15 - Os prazos poderao ser prorrogados desde que devidamente justificados e mediante aprovagdo da comisséo de fiscalizagdo do contrato.

3.15.16 - Fornecer suporte técnico de forma integral e ininterrupta, para atendimento a duvidas e assisténcia técnica a todos os softwares existentes no processo, bem
como esclarecimentos aos usuérios quanto a utilizagéo.

3.15.17 - Dispor de mecanismos de prote¢do das informagdes e responsabilidade de manté-las protegidas para que ndo sejam acessadas por qualquer pessoa nao
autorizada.

3.15.18 - Dispor de politica de seguranga de informagGes com base nas melhores praticas ético-profissionais de suas categorias e nos padrdes exigidos pela
CONTRATANTE.

3.15.19 - A CONTRATADA deverd apresentar, em até 2 (dois) dias tuteis da emisséo da ordem de servigo, todos os algoritmos, fluxos, protocolos e rotinas necessarios
para a plena implementacéo dos servigos.

3.15.20 - Atender aos pacientes com dignidade e respeito, em atenc¢do aos principios da universalidade, da humanizagdo e da igualdade e sem qualquer 6nus financeiro
para o usuario.

3.15.21 - Em nenhuma hip6tese a CONTRATADA podera cobrar do usuario qualquer importancia adicional relativa aos atendimentos.
3.15.22 - Todos os eventos e atendimentos realizados devem estar registrados no prontuario da CONTRATANTE.

3.15.23 - Os atendimentos por profissionais de saide devem ser evoluidos em prontuério conforme Conselhos de Classe, Portaria de Consolidagdo MS/GM n2 01/2017,
Titulo I, e Resolucgéo de Diretoria Colegiada - RDC N2 63, de 25 de Novembro de 2011.

3.15.24 - Registrar os atendimentos conforme procedimentos previstos na Tabela Sigtap/SUS.
3.15.25 - Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes dos usuarios nos termos da LGPD.
3.15.26 - As prescrigdes deverao seguir a relagdo de medicamentos do municipio CONTRATANTE.

3.15.27 - Todos os laudos, prescrigoes, atestados e afins emitidos pela CONTRATADA deverdo ter certificagdo de assinatura digital com certificados emitidos pela ICP-
Brasil e cédigo ou chave de verificagdo ou de autorizacao da CONTRATANTE, quando for o caso.

3.15.28 - Seguir todos os fluxos, algoritmos e protocolos estabelecidos e validados pela CONTRATANTE.

3.15.29 - Para acesso as informagoes de atendimento, a plataforma deverd dispor de um mecanismo de busca que localize as chamadas por data, identificagdo do
usuario, demanda, condigdo ou qualquer outro elemento registrado do atendimento.

3.15.30 - Seréa de responsabilidade da CONTRATADA obter o consentimento e concordancia da modalidade de teleatendimento.

3.15.31 - O sistema devera possibilitar a geolocalizagéo, a critério da contratante, sem custo adicional e com permisséo e habilitagdo do usuario.
3.15.32 - O sistema deverd permitir a parametriza¢éo do acesso por cadastro e/ou geolocalizagao.

3.15.33 - Dispor dos recursos necessarios para a operacionalizagéo e execucéo dos servigos, incluindo equipamentos e materiais.

3.15.34 - Dispor de recursos humanos adequados e suficientes para a execugdo dos servigos com os parametros estabelecidos no Termo de Referéncia.

3.15.35 - Responsabilizar-se pela contratacédo e disponibilizacdo de todo o pessoal e pagamento dos encargos sociais e obrigagoes trabalhistas decorrentes, respondendo
integral e exclusivamente, em juizo ou fora dele, isentando a CONTRATANTE de quaisquer obrigagdes, presentes ou futuras.

3.15.36 - Todos os encargos decorrentes da manutencéo e atualizagdo deverao correr por conta da CONTRATADA.
3.15.37 - Disponibilizar mensalmente acesso aos dados e relatérios de metas e indicadores, conforme descrito no Anexo I (26909402).
3.15.38 - A CONTRATADA devera assinar o Termo de Confidencialidade e Sigilo, conforme modelo apresentado no Anexo II (26909473).

3.15.39 - Garantir a confidencialidade e a seguranga das informagdes trocadas nos canais de comunicagao, bem como estar em conformidade com as legislagdes e
regulamentagdes vigentes relacionadas a protecdo de dados pessoais, assinando o Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutengédo de Sigilo E Respeito as Normas de
Seguranga contido no Anexo III (26909504).

3.16 - Obrigacoes da Contratada Especificas do Servico:

3.16.1 - A CONTRATADA devera fornecer o servigo de teleconsulta de enfermagem e médica para situagdes de demanda espontanea, com funcionamento 24 horas por
dia, 7 dias por semana.

3.16.2 - Para esta modalidade de atendimento, deverdo ser incluidos os seguintes servigos: (1) informag&o geral, (2) cadastro, (3) triagem, (4) teleconsulta de
enfermagem, (5) teleconsulta médica.

A forma de acesso para esta modalidade de atendimento devera contemplar os seguintes itens:

3.16.3 - Pronto Atendimento Virtual: Teleconsulta de enfermagem e médica para situacoes de demanda espontanea. Funcionamento 24h/dia, 7 dias por
semana.

3.16.3.1 - Chat de texto por meio de aplicativo e aplicagao web descritos no item 3.9 e detalhado em seus subitens, da CONTRATANTE por meio de integragao.
3.16.3.2 - Chat de texto por meio da aplicagdo da CONTRATADA, a critério da CONTRATANTE.

3.16.3.3 - Ligacao telefonica com nimero tnico e ligagdo gratuita (0800 xxx xxx ou numero de trés digitos) acessivel a partir de redes fixa e mével, independente do DDD
e DDI.

3.16.3.4 - Chat de texto por meio do site da CONTRATADA.
3.16.3.5 - Chat de texto por meio servigo de mensageria com numero verificado (incluindo selo de verificagdo) da CONTRATADA.

3.16.3.5.1 - Permitir que o usuério utilize o aplicativo de mensageria WhatsApp como canal de acesso, integrando-o a plataforma de chat da CONTRATADA para
recepcdo e registro dos atendimentos. A solugdo deverd possibilitar a transferéncia do atendimento entre os profissionais envolvidos, com escalonamento e
redirecionamento conforme a evolugdo do fluxo de atendimento.

3.16.3.5.2 - Todos os atendimentos iniciados por meio de canais de chat, incluindo, WhatsApp, site ou quaisquer outros meios digitais, deverao ser obrigatoriamente
centralizados na plataforma da CONTRATADA. A consolidagdo em um unico ambiente visa garantir a rastreabilidade, verificagdo e auditoria dos registros. Concluido o
atendimento, os dados e registros correspondentes deverdo ser devidamente lancados diretamente no sistema SIGS da CONTRATANTE, ou por meio de integracdo,
conforme estabelecido no item 3.9.10 e seus subitens deste instrumento.

3.16.4 - Servico de informacao geral, cadastro, triagem e teleconsulta:



3.16.4.1 - Servigo de informacgéo geral em saude, baseado em algoritmos e protocolos, acionado por meio de ligagao telefénica ou chat de texto:
3.16.4.2 - Trata-se do primeiro contato do usuario com o servigo de teleatendimento.
3.16.4.3 - O primeiro atendimento serd realizado por meio de um chatbot.

3.16.4.4 - O servigo deverd conter as opgOes de informagdes dos servigo, verificagdo e confirmagéo de cadastro, conforme critérios estabelecidos pela CONTRATANTE.
As opgoes de atendimento, contetdo e fluxo serao definidos pela CONTRATANTE, podendo ser alterado a qualquer momento.

3.16.4.5 - Os critérios de acesso aos servigos serao definidos pela CONTRATANTE, podendo ser solicitada a atualizagdo a qualquer momento, sem custo adicional.
3.16.4.6 - O servigo devera verificar se o usuério possui cadastro e disponibilizar esse mdédulo caso o usuéario ndo seja cadastrado.
3.16.4.7 - O sistema devera comunicar ao usuario o motivo da impossibilidade de acesso ao servigo, quando da ocorréncia, orientando-o como proceder.

3.16.4.8 - O sistema deverd possibilitar o envio de imagens nos formatos jpg, jpeg, tif e png para os usudrios. As imagens terdo o objetivo de divulgar conteudo a respeito
de saude publica e interesse publico.

3.16.4.9 - A CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis para atualizagdo dos requisitos de Servigo de Informagao Geral a partir de solicitagdo realizada pela
CONTRATANTE, ou conforme pactuagéo entre as partes.

3.16.5 - Servico de cadastro dos usuarios:
3.16.5.1 - Trata-se do mddulo para cadastrar usudrios que ndo possuam cadastro no Sistema Integrado do municipio.

3.16.5.2 - O médulo de cadastro deverd ser através de autocadastro e/ou antes do inicio da triagem com o enfermeiro. Devera conter alguns dados obrigatérios, como
nome completo, CPF, nome da mée, data de nascimento, niumero de telefone e endereco completo, sem possibilidade de finalizar o cadastro quando incompletos.

3.16.5.3 - Caso o usudario ndo resida no municipio, o sistema devera orienta-lo a buscar atendimento presencial. Os critérios de acesso serdo definidos pela
CONTRATANTE, podendo ser por cadastro, geolocalizagdo ou ambos.

3.16.5.4 - Os critérios de cadastro poderdo ser atualizados pela CONTRATANTE a qualquer momento, cabendo a CONTRATADA providenciar a parametrizagdo da
solugdo, sem custo adicional.

3.16.5.5 - A CONTRATADA terd o prazo de 5 (cinco) dias tteis para atualizagédo dos requisitos de cadastro, ou conforme pactuagéo entre as partes.
3.16.6 - Servico de triagem baseado em protocolos:

3.16.6.1 - Trata-se de um servigo de triagem, baseado em algoritmos, para atendimento dos usudrios que possuam cadastro minimo e estejam localizados no municipio
da CONTRATANTE.

3.16.6.2 - Atendimento realizado por enfermeiro devidamente inscrito e regular no Conselho Regional de Enfermagem, devidamente capacitado de acordo com as
rotinas, fluxos algoritmos e protocolos.

3.16.6.3 - A triagem devera ser realizada por meio de algoritmos, considerando aspectos relacionados as condigdes do paciente.

3.16.6.4 - O sistema devera possuir algoritmos com ldgica de priorizagdo por potencial gravidade clinica, ordenando perguntas pelo grau de prioridade, de modo que as
questoes de queixas relacionadas a problemas menos graves sejam ativadas apenas quando os graves forem descartados.

3.16.6.5 - O sistema devera permitir utilizar légicas demogréaficas (como sexo e idade) e epidemioldgicas (como condigbes conhecidas pré-existentes), selecionando
automaticamente questdes especificas para cada grupo, gerando agdes distintas e filtrando automaticamente questdes e assuntos excludentes a determinado sexo ou
idade.

3.16.6.6 - Ap0s a triagem, o usudario podera seguir em teleconsulta com o enfermeiro, ser direcionado para a teleconsulta médica ou ter o atendimento encerrado com os
possiveis encaminhamentos, conforme critérios estabelecidos pela CONTRATANTE.

3.16.6.7 - O profissional de atendimento devera seguir os fluxos de encaminhamentos quando houver necessidade de atendimento presencial. Cabera a CONTRATANTE
estabelecer os critérios de ordem de teleatendimento, seja cronolégica ou protocolo.

3.16.6.8 - Caso observado informagdes faltantes no cadastro realizar a complementagao do cadastro no SIG.

3.16.7 - Teleconsultas com enfermeiro baseadas em algoritmos:

3.16.7.1 - O teleatendimento por meio de videochamada devera ser a forma preferencial de realizagdo das teleconsultas de enfermagem e médica.
3.16.7.2 - A videochamada devera ser realizada por meio de envio de link para o acesso e autorizacdo do paciente.

3.16.7.3 - A CONTRATADA devera verificar as condigées de operabilidade da videochamada, acordando com o paciente a forma de atendimento.

3.16.7.4 - Atendimento remoto deverd ser realizado por enfermeiro devidamente inscrito e regular no Conselho Regional de Enfermagem, devidamente capacitado de
acordo com as rotinas, fluxos algoritmos e protocolos, incluindo avaliagdo clinica, diagndstico de enfermagem, emissdo de declaragdes, prescrigdo.

3.16.7.5 - Apos a teleconsulta de enfermagem, o usuério poderd ser transferido para a teleconsulta médica ou ter o atendimento encerrado, conforme algoritmos.
3.16.8 - Teleconsultas médicas baseadas em algoritmos:

3.16.8.1 - Atendimento remoto realizado por médico devidamente inscrito e ativo no Conselho Regional de Medicina, devidamente capacitado de acordo com as rotinas,
fluxos algoritmos e protocolos, incluindo avaliagdo clinica, diagnéstico, emissao de declaragdes, emissdo de atestado, emisséo de prescrigdo, alta ou encaminhamento
para outro ponto de atengao, quando necessario.

3.16.8.2 - Os documentos deverao ser enviados e recebidos por meio de: chat e aplicativo de mensageria.
3.16.8.3 - Apos a teleconsulta médica, o usudario devera ter o atendimento encerrado, conforme algoritmos.

3.16.8.4 - Ao final da avaliagdo clinica, os profissionais de satde deverao realizar as orientagdes, condutas, prescrigdes, atestados/declaragdes e referenciamentos
necessarios, conforme protocolo. Os fluxos e parametros assistenciais para funcionamento do Pronto Atendimento Virtual serdo pactuados entre as partes.

3.16.8.5 - As teleconsultas de enfermagem e médica deverdo ser registradas no sistema da CONTRATANTE (SIGS) para que seja gerado arquivo de produgdo, nos
padrdes exigidos pelo Sistema de Informacdo Ambulatorial - SIA, ou outro que venha a complementar ou substituir. Eventuais inconsisténcias (erros e/ou bloqueios) no
arquivo de produgdo da CONTRATADA deverao ser sanadas em até 2 (dois) dias tteis a partir da notificacdo emitida pela CONTRATANTE.

3.16.9 - Aplicacao e site da CONTRATADA.

3.16.9.1 - A CONTRATADA deveré disponibilizar todos os dados da teleconsulta e documentagdes emitidas aos pacientes em seu perfil, com forga de login e senha. O
paciente podera disponibilizar para outros médicos o histérico de suas teleconsultas, incluindo as prescrigdes.

3.16.9.2 - Para cada solicitagdo de servigo, o atendimento devera ser iniciado em até 30 segundos, salvo a teleconsulta médica.

3.16.9.3 - Quando as chamadas para teleatendimento forem realizadas a partir de equipamentos de Unidades de Saide da CONTRATANTE, o tempo para inicio do
teleatendimento médico devera ser de até 5 minutos, contado a partir da solicitagdo; caso contrario, o tempo para inicio do teleatendimento médico podera ser de até 30
minutos.

3.16.9.3.1 - A rede de satde do municipio de Joinville conta com 3 Unidades de Pronto Atendimento (UPA ou PA) e mais de 50 Unidades Basicas, todas
com potencial de implantaciao de equipamentos para realizar chamadas de teleatendimento.

3.16.9.4 - Visando garantir o teleatendimento médico em até 5 minutos a partir da requisicdo de Unidades de Saude, a CONTRATANTE fornecera o IP e/ou outras
informacgdes de identificagdo dos equipamentos e/ou podera receber perfil especifico para realizagdo das chamadas de forma que seja identificado e cumprido o tempo
preconizado e/ou devera ser feita a identificagdo do local de chamada pela CONTRATADA através do link de acesso da teleconsulta.

3.16.9.5 - A CONTRATADA deveréd apresentar previamente ao inicio da prestagdo de servigo, para validagdo da CONTRATANTE, todos os algoritmos e protocolos
necessarios para cadastro, avaliagdo pré-clinica, avaliagdo clinica e conduta dos atendimentos de teleconsulta de enfermagem e médica.

3.16.9.6 - A CONTRATADA devera adequar seus atendimentos a Rede de Atengao a Saude do municipio.

3.16.9.7 - Para evitar que os usudrios permanegam aguardando atendimento médico, a CONTRATADA devera encaminhar link de atendimento via site, aplicativo e/ou
servigco de mensageria Whatsapp, conforme acordado com usuério, no momento de disponibilidade da teleconsulta médica, respeitando o limite de tempo previsto.

3.16.9.8 - A CONTRATADA deveréd informar para os usudrios que aguardam atendimento o numero de pacientes aguardando atendimento médico e o tempo médio de
espera para atendimento.

3.16.10 - Sistema de teleatendimento baseado em algoritmos:

3.16.10.1 - O sistema de teleatendimento devera ser baseado em algoritmos pré-clinicos e clinicos, por meio de uma arvore decisdria formada por perguntas e respostas,
com questdes fechadas (apenas sim, ndo e ndo sabe) e questdes abertas (multiplas opgdes de resposta que direcionam para caminhos diferentes dentro do préprio
Algoritmo ou para um outro Algoritmo, quando necessario), e que serdo utilizadas para realizar avaliagao clinica dos Usudrios que relatarem sintomas no atendimento.

3.16.10.2 - O sistema deveréa possibilitar a inclusédo de lista de orientagdes em saude para cada sintoma relatado, servindo de base para o profissional de saide orientar o
usudrio.

3.16.10.3 - A CONTRATADA deveré configurar e personalizar as orientagdes fornecidas pela CONTRATANTE, mediante a avaliacdo em conjunto ao corpo médico da
CONTRATADA, garantindo qualidade e entendimento da personalizagdo de orientagoes.

3.16.10.4 - A plataforma deve permitir que o profissional de saude decida pela discordancia com desfecho do algoritmo, caso julgue necessario, de forma manual
justificando sua decisao.

3.16.11 - indice de Satisfacao do Usuario:



3.16.11.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar ao usuario, ao fim de cada atendimento, uma escala de avaliagdo do atendimento recebido (indice de satisfagdo do
usuario).

3.16.11.2 - A escala de satisfagdo do usuério se dara conforme abaixo:

pontuacdo de 0 a 10, sendo 0 a pior nota e 10 a melhor nota obtida;

a graduacao deve ser em pontos inteiros;

podera ser associada a escala visual para facilidade de entendimento dos usudrios.

3.16.11.3 - Seré considerada como satisfatéria, para fins de avaliagdo qualitativa, a pontuagéo igual ou maior que 8.
3.16.11.4 - Apds a avaliagdo devera ser disponibilizado ao usudrio os canais de ouvidoria da CONTRATANTE.
3.16.12 - Busca ativa com teleconsulta de Enfermagem e de Médico generalista.

3.16.12.1 - A CONTRATADA devera fornecer o servigo de busca ativa com oferta de teleconsulta de enfermagem e médica para situagdes de demanda programada.
Trata-se de uma ferramenta de busca ativa de pacientes como apoio a Atengédo Primdria a Saude (APS) para monitoramento de situagdes especificas. O funcionamento
deverd ser de no minimo segunda a sexta, 8h/dia. Os horérios de atendimento serdo definidos entre as partes.

3.16.12.2 - A forma de acesso para esta modalidade de atendimento devera contemplar os seguintes critérios:

3.16.12.3 - A CONTRATANTE fornecera uma listagem a CONTRATADA contendo informagdes dos usuarios para contato: nome completo, idade, motivo do
contato e encaminhamento (ex. consulta, vacina, exame, aplicacdao de medicac¢ao).

3.16.12.4 - O usuario passara pelos servigos de cadastro para eventual atualizagdo, informacao sobre o motivo do contato e realizagdo e/ou agendamento de teleconsulta
de enfermagem ou teleconsulta médica, ou agendamento de consulta, de acordo com a necessidade identificada, protocolos e algoritmos pactuados entre as partes.

3.16.12.5 - O usuério receberd ligagdo e/ou mensagem de texto da equipe da CONTRATADA para orientacdes em satde e direcionamento do atendimento a ser realizado
em Unidade de Saude de referéncia do mesmo, de acordo com a necessidade identificada pela CONTRATANTE.

3.16.12.6 - A CONTRATADA devera entrar em contato com os pacientes no prazo estabelecido pela CONTRATANTE.

3.16.12.7 - A CONTRATADA devera cumprir os requisitos, critérios e parametros que permitam o registro e envio da produgéo estabelecidos pelo Ministério da Saude no
ambito da atengéo primaria em saude.

3.16.13 - Servico de teleconsulta eletiva com psicélogo em sessao de psicoterapia:

3.16.13.1 - A CONTRATADA deverd fornecer o servigo de teleconsulta eletiva com psicélogo em sessdo de psicoterapia para pacientes com 18 anos ou mais, com
funcionamento de segunda a sexta, 8 horas por dia. Os horérios de atendimento serdo definidos entre as partes.

3.16.13.2 - A forma de acesso para esta modalidade de atendimento deverd contemplar os seguintes itens:
3.16.13.3 - O atendimento a esses usuarios se dard por listagem fornecida pela CONTRATANTE.

3.16.13.4 - A partir da listagem recebida, a CONTRATADA realizard contato com os usudrios para obter o consentimento e concorddncia da modalidade de
teleatendimento e agendamento da teleconsulta.

3.16.13.5 - Ao avisar o usudario, a CONTRATADA devera seguir as normativas pactuadas.

3.16.13.6 - O aviso deverad ser realizado com no minimo 72h antes do atendimento ou conforme orientagdo da CONTRATANTE.

3.16.13.7 - O hordario e a continuidade das sessdes poderao ser acordadas entre o profissional e o paciente, até o limite de sessdes autorizadas pela CONTRATANTE.
3.16.13.8 - O atendimento se dara da seguinte maneira:

3.16.13.8.1 - Videochamada originada por profissional da CONTRATADA.

3.16.13.8.2 - A CONTRATADA devera verificar as condigdes de operabilidade da videochamada, acordando com o paciente a forma de atendimento.

3.16.13.9 - O envio do link para a teleconsulta devera ser via site, aplicacdo ou servico de mensageria Whatsapp.

3.16.13.10 - Cada sessdo de psicoterapia devera ter a duragdo de 50 minutos.

3.16.13.11 - O seguimento das sessdes devera ser com o mesmo profissional do primeiro atendimento, a ndo ser por justificativa de substituicdo oficializada a
CONTRATANTE.

3.16.13.12 - O numero de sessoes de teleatendimento por paciente serdo estabelecidas pela CONTRATANTE no momento da autorizagéo.

3.17 - Obrigagoes da Contratante:

3.17.1 - Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes dos usuérios nos termos da legislagéo vigente.

3.17.2- Prestar todas as informagdes e esclarecimentos necessarios para a fiel execugéo dos servigos.

3.17.3 - Disponibilizar acesso ao sistema do municipio para integragdo, quando for o caso.

3.17.4 - Avaliar as metas quantitativas e qualitativas.

3.17.5 - Realizar o repasse mensal, conforme cronograma e cumprimento das metas.

3.17.6 - Poderéo ser realizados ajustes nas parcelas de repasse mensal quando constatado o repasse maior ou menor e conforme andlise das metas.

3.17.7 - Caso ndo seja possivel realizar a avaliacdo das metas, serd efetuado o repasse do valor médio correspondente aos ultimos 3 meses, com posterior ajuste, se
necessario.

3.17.8 - Propor alteragdes mediante a celebragdo de termo aditivo, ressalvado o seu objeto, que n&o pode ser modificado.
3.17.9 - Designar membros para compor as Comissoes de Implantagédo e Fiscalizagao, conforme normas da CONTRATANTE.

3.18 - Relatorios, Metas e Indicadores:
3.18.1 - Acesso aos Dados para Integragao com Sistemas de BI:

a) A solugdo a ser contratada devera permitir o acesso a sua base de dados para integragdo com ferramentas de Business Intelligence (BI), com o objetivo de possibilitar
a extragdo, andlise e visualizagdo de informagles estratégicas pela equipe da contratante. Esse acesso poderd ocorrer por meio de Conectores homologados com
ferramentas de BI (como Power BI, Tableau, Qlik, entre outras), permitindo que a ferramenta consuma os dados diretamente do banco da solugao; ou API desenvolvida
pela contratada, que disponibilize os dados em formato estruturado (preferencialmente JSON ou XML), com autenticagdo segura.

3.18.2 - Especificagao dos Dados a Serem Disponibilizados:

a) A definicédo exata dos campos e estruturas a serem fornecidos pela API ou conectores sera realizada em conjunto com a equipe técnica da contratante durante a fase
de implantagdo do sistema. Contudo, para fins de planejamento e dimensionamento da solugdo, seguem abaixo os campos minimos previstos, que deverdao estar
disponiveis:

3.18.2.1 - Dados dos Atendimentos:

Identificador unico do atendimento
Data e hora de inicio

Data e hora de término

Duragéo total do atendimento

Nome e identificador do profissional responséavel

Tipo de atendimento (presencial, remoto, telefone, etc.)
Canal utilizado

Status atual (em andamento, concluido, cancelado, etc.)

Classificagao do atendimento (urgente, rotineiro, etc.)
Encaminhamento (sim/nao)
Unidade/localidade onde ocorreu o atendimento

Observagoes ou anotagoes (quando aplicavel)
3.18.2.2 - Dados do Usuario/Solicitante (quando aplicavel):

¢ Identificador tnico

e Nome (parcial ou anonimizado, conforme politica de dados da contratante)
o Faixa etaria

e Sexo



¢ Localidade de origem
3.18.2.3 - Dados dos Profissionais de Atendimento

¢ Identificador tnico

e Nome

¢ Especialidade

e Carga horaria

¢ Localidade de atendimento

3.18.2.4 - Dados Complementares

¢ Data de criagdo do registro

¢ Data da ultima atualizagédo

e Usudrio responsavel pela ultima alteragao
3.18.3 - Todos os dados disponibilizados deverao estar em conformidade com a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD - Lei n? 13.709/2018) e serdo
acessados apenas por usudrios devidamente autorizados, mediante autenticagéo.

3.18.4 - A contratante se reserva o direito de solicitar a inclusdo de novos campos ou ajustes na estrutura dos dados, desde que tecnicamente viaveis e compativeis
com a solugao ofertada

3.18.5 - A CONTRATADA devera disponibilizar painéis digitais (dashboards) para acompanhamento dos atendimentos em tempo real e indicadores, por meio de
ambiente web responsivo e seguro, acessivel via navegador acessivel por navegadores modernos (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge), mediante
autenticacdo com login e senha individualizados para os usudrios indicados pela contratante. Alternativamente, os dashboards poderdo ser integrados ao sistema de BI
da contratante, desde que mantenham a atualizacdo em tempo real e os indicadores exigidos.

3.18.5.1 - A contratada sera responsével por disponibilizar dados detalhados dos atendimentos. Tais informagdes incluem o numero total de atendimentos, o tempo médio
da duragéo dos atendimentos por profissional, o tempo médio de espera, o status de cada atendimento, além do nimero de encaminhamentos para o formato presencial.
Outros indicadores poderdo ser definidos pela contratante.

3.19 - Critérios de Medicao e Pagamento:

3.19.1 - O pagamento serd efetuado mensalmente, considerando apenas os servigos efetivamente prestados e realizados em beneficio da populacdo do municipio
CONTRATANTE e de acordo com os valores estipulados neste ETP.

3.19.2 - Nao serdo realizados pagamentos durante a fase de implantacdo.

3.19.3 - O recebimento provisério ocorrera por meio da apresentacao dos relatérios dos Niveis Minimos de Servigo (item 3.20) e dos relatdérios de metas e indicadores,
conforme descrito no Anexo I (26909402), os quais deverdo ser apresentados até o 52 dia ttil do més subsequente ao dos atendimentos.

3.19.4 - O recebimento definitivo ocorrera ap6s a avaliagdo dos Niveis Minimos de Servigo e da avaliagdo do percentual de cumprimento das metas quantitativas e
qualitativas, até 2 (dois) dias uteis antes dos prazos indicados nos subitens 3.19.5 e 3.19.6.

3.19.5 - O pagamento da parte fixa serd realizado até o 102 dia ttil do més subsequente aos atendimentos, apds a apresentagédo da nota fiscal/fatura, que discriminara os
servigos prestados e tributos pertinentes.

3.19.6 - O pagamento da parte variavel serd realizado até o 20? dia util do més subsequente aos atendimentos, apds a apresentagdo da nota fiscal/fatura, que
discriminard os servigos prestados e tributos pertinentes.

3.19.6.1 - Em caso de indisponibilidade dos relatdrios necessdarios para a apuracéo da parte variavel da remuneragéo, o pagamento correspondente sera postergado até a
efetiva disponibilizagdo e regularizacao das referidas informagdes.

3.19.7 - Se identificada inconformidade ou equivoco na andlise das metas e indicadores, podera haver ajuste do pagamento nos meses subsequentes.
3.19.7.1 - O ajuste podera ser realizado a qualquer momento, independente da competéncia de faturamento.
3.19.8 - O pagamento do més de inicio e fim dos servigos serad proporcional ao numero de dias de execugéo dos servigos.

3.19.9 - O valor mensal é estimativo, sendo que os valores que serao pagos pela CONTRATANTE serao conforme avaliacao das metas quantitativas e
qualitativas e fator de escalonamento.

3.19.10 - Para fins de pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar a comprovagdo da regularidade trabalhista, previdenciaria e FGTS, além de outros documentos
que comprovem a regularidade da CONTRATADA nos termos do artigo 92, inciso XVI da Lei 14.133/2021.

3.19.11 - Todos os custos e encargos decorrentes da execugdo dos servigos, inclusive manutencdo e atualizacdo dos canais de atendimento serao de responsabilidade da
CONTRATADA.

3.19.12 - Do valor global, 70% correspondera a parcela fixa, conforme escalonamento, e 30% variavel, conforme o alcance das metas qualitativas e quantitativas
(somatério de pontos). O valor da parcela varidvel correspondera a proporgédo do alcance das metas, conforme descrito no Anexo - Relatdrios, metas e indicadores
(26909402).

3.19.12.1 - Para o item 1, a CONTRATADA fard jus ao recebimento observada a seguinte estrutura:

3.19.12.1.1 - Parcela Fixa - 70% (setenta por cento) do valor per capita: Correspondera a 70% (setenta por cento) do valor per capita, sendo calculada de forma
escalonada (fator), de acordo com o nimero total de atendimentos mensais no Pronto Atendimento Virtual e Busca Ativa, nos seguintes termos:

a) Até 3.000 (trés mil) atendimentos no més: fator 0,1;

b) De 3.001 (trés mil e um) a 6.000 (seis mil) atendimentos: fator 0,2;

c) De 6.001 (seis mil e um) a 9.000 (nove mil) atendimentos: fator 0,3;

d) De 9.001 (nove mil e um) a 12.000 (doze mil) atendimentos: fator 0,4;

e) De 12.001 (doze mil e um) a 15.000 (quinze mil) atendimentos: fator 0,5;

f) De 15.001 (quinze mil e um) a 18.000 (dezoito mil) atendimentos: fator 0,6;

g) De 18.001 (dezoito mil e um) a 21.000 (vinte e um mil) atendimentos: fator 0,7;

h) De 21.001 (vinte e um mil e um) a 24.000 (vinte e quatro mil) atendimentos: fator 0,8;

i) De 24.001 (vinte e quatro mil e um) a 27.000 (vinte e sete mil) atendimentos: fator 0,9; e
j) De 27.001 (vinte e sete mil e um) a 30.000 (trinta mil) atendimentos: fator 1,0;

3.19.12.1.1.1 -_Os atendimentos serao limitados a até 30.000 por més, sendo que a CONTRATANTE podera administrar o nimero de atendimentos do
servico de Busca Ativa de acordo com a procura no Pronto Atendimento Virtual visando respeitar o teto. Considera-se 01 atendimento o desfecho
realizado a cada acionamento, independente se o usuario foi atendido apenas por enfermeiro, apenas por médico, ou por ambos. Nao serdao considerados
para fins de somatoéria outros tipos de atendimento.

3.19.12.1.2 - Parcela Variavel - 30% (trinta por cento) do valor per capita: Sera vinculada ao cumprimento de metas quantitativas e qualitativas relacionadas ao
Pronto Atendimento Virtual e a Busca Ativa com agendamento de teleconsulta médica e de enfermagem, distribuidas da seguinte forma:

a) >=90% do total de pontos alcancaveis: repasse integral do valor correspondente das metas quantitativas (Desempenho = 1,0).

b) >=80 e < 90% do total de pontos alcangaveis: repasse de 50% do valor correspondente das metas quantitativas (Desempenho = 0,5).
c) < 80% do total de pontos alcangaveis: sem repasse do valor correspondente das metas quantitativas (Desempenho = 0,0).
3.19.12.2 - A Féormula Resumida para pagamento sera a seguinte:

Pagamento = [(Vx0,70xFator de escalonamentoxPopulagdo)+(Vx0,30 x Fator de escalonamento x Desempenho x Populagdo)], Onde: V = valor proposto per capita,
Fator de escalonamento (de 0,1 a 1,0), Desempenho = indice composto de metas (0, 0,5 ou 1).

3.19.12.2.1 - Considera-se, como valores de referéncia para a férmula, os seguintes:

V = valor estimado per capita (R$ 1,81);

Fator de escalonamento = Fator correspondente a faixa de atendimentos realizados no més da competéncia (0,1 a 1,0);

Populagao = 664.541 (IBGE, 2025);

Desempenho = Valor correspondente ao alcance de metas (1, 0,5 ou 0).

Consistindo em: Pagamento do més = [1,81 x 0,70 x 0,1 a 1,0 x 664.541) + (1,81 x 0,30 x 0,1 a 1,0 x 0 ou 0,5 ou 1,0 x 664.541)]
3.19.12.3 - Para o item 2, componente Satide Mental (psicoterapia), a avaliacdo sera realizada separadamente, conforme abaixo:

3.19.12.3.1 - Parcela Fixa - 70% (setenta por cento) do valor do procedimento multiplicado pelo nimero de sessoes realizadas.



3.19.12.3.2 - Parcela Variavel - 30% (trinta por cento) do valor do procedimento multiplicado pelo nimero de sessoes realizadas multiplicado pelo critério
conforme abaixo:

a) >=90% do total de pontos alcangaveis: repasse integral do valor correspondente das metas quantitativas.

b) >=80 e < 90% do total de pontos alcangaveis: repasse de 50% do valor correspondente das metas quantitativas.
c) < 80% do total de pontos alcangaveis: sem repasse do valor correspondente das metas quantitativas.

3.19.12.4 - O quadro abaixo demonstra a metodologia de avaliagdo e composigdo dos valores de pagamento:

Quadro. Metodologia de calculo de pagamento mensal.

Férmula para estabelecer o Valor

(R$)

Ttem Componente Critério % do Valor Global

Fator de escalonamento:
Atendimentos* por més no Pronto
Atendimento Virtual e Busca Ativa:
a) Até 3000: fator 0,1;

b) De 3.001 a 6.000: fator 0,2;

c) De 6.001 a 9.000: fator 0,3;

d) De 9.001 a 12.000: fator 0,4; 70% valor per capita x 0,7 x fator de
e) De 12.001 a 15.000: fator 0,5; escalonamento (0,1 a 1) x populagao
f) De 15.001 a 18.000: fator 0,6;
g) De 18.001 a 21.000: fator 0,7;
h) De 21.001 a 24.000: fator 0,8;
i) De 24.001 a 27.000: fator 0,9;
Servico de teleatendimento em j) De 27.001 a 30.000: fator 1,0.
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alcangéveis: repasse integral;
b) >=80 e < 90% do total de pontos 30% valor da sessao x 0,3 x numero de
alcangéveis: repasse de 50%; sessoes x desempenho (1, 0,5 ou 0)
c) < 80% do total de pontos
alcangaveis: sem repasse do valor
correspondente das metas
quantitativas.

Teleatendimento eletivo em Saude
Mental com psicoterapia para Parcela Variavel
pacientes com 18 anos ou mais

Soma: parcela fixa + parcela

Total 100% i e
variavel

Nota: Considera-se 01 atendimento o desfecho realizado a cada acionamento, independente se o usuario foi atendido apenas por enfermeiro, apenas por
médico, ou por ambos. Nao serdao considerados para fins de somatoria outros tipos de atendimento.

3.19.13 - A avaliagao sera realizada pela Comissdo de Fiscalizagao.
3.19.14 - A andlise de metas sera realizada mensalmente.

3.19.15 - Sera concedido reajuste de valor tendo como base a variacdo acumulada do IPCA - Indice de Pregos ao Consumidor Amplo no periodo, com data-base vinculada
a data do or¢amento estimado, independente da data de assinatura do contrato.

3.19.15.1 - O reajuste sera aplicado ao valor per capita para o Item 1;
3.19.15.2 - O reajuste sera aplicado ao valor do procedimento para o Item 2;
3.19.15.3 - Nao sera atualizada a base populacional de calculo do valor, sendo fixada em 664.541 (IBGE, 2025).

3.19.16 - A CONTRATADA néao podera cobrar qualquer valor a titulo de desenvolvimento, alteragdo ou implantagdo de algoritmos, rotinas, fluxos, protocolos, ou
similares, independentemente se as alteragdes impactarem no nimero de atendimentos.

3.19.17 - Subcontratagéo: Podera ser subcontratadado a infraestrutura de datacenter.
3.19.18 - A subcontratacao de outros servigos relacionados ao objeto serd permitida mediante autorizacao da Administragéo.
3.19.19 - Da participagdo de Consoércio: Serd admitida a participagdo de empresas em consoércio, observados os requisitos legais e regras previstas no Edital.

3.19.20 - Garantia da Contratacdo: N&o haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, considerando o objeto da
contratacdo.

3.19.21 - Sangdes: No caso da contratagdo, as sangdes administrativas serdo as mesmas dispostas na Lei n® 14.133/2021 e no Edital.

3.20 - Niveis Minimos de Servico

3.20.1 - Para a execugdo da presente contratagédo e repasse da parcela fixa do item 1 sera utilizado como critério de aferigdo os resultados dos Niveis Minimos de
Servigo.

3.20.2 - A apuragéo dos niveis de servigo nédo considerara os periodos de indisponibilidades justificadas, que podem decorrer de:

a) Periodos de interrupgéo previamente acordados;

b) Interrupcao de servigos publicos essenciais a plena execugdo das atividades (exemplo: suprimento de energia elétrica);

c) Motivos de forga maior (exemplo: enchentes, terremotos, calamidade publica, indisponibilidades alheias a CONTRATADA).

3.20.2.1 - A CONTRATADA devera justificar e comprovar as situagdes de indisponibilidade.

3.20.3 - Os indicadores que serao considerados para avaliagdo dos niveis minimos de servigo estdo descritos na Tabela de Indicadores de Nivel de Servigo.

3.20.4 - A CONTRATADA fornecerd a CONTRATANTE, conjuntamente com os documentos exigidos para pagamento, os percentuais efetivamente atingidos em relagao
aos indicadores de niveis de servigos, em formato sintético e analitico, de forma a ser explicitada a base de dados que culminou no relatério apresentado.

3.20.5 - As sangoes relacionadas aos niveis minimos de servigo ndo excluem outras punigdes previstas no contrato.

Tabela de Indicadores de Nivel de Servico

Item Servico Nivel Minimo de Servico Sancao sobre o valor da parcela fixa
. R Entre 80-98%: 10% do valor
Disponibilidade de X.hatsapp © 8cesso aos 99% em cada més Entre 70-79%: 20% do valor
servigos Abaixo de 70%: 30% do valor
. s I Entre 80-98%: 5% do valor
D 1 ° A
1 isponibilidade do n® de contato 0800 ou tridigito 99% em cada més Entre 70-79%: 10% do valor

€ acesso aos servigos Abaixo de 70%: 15% do valor

-98%: 59
Disponibilidade do site de internet e acesso aos Entre 80-98%: 5% do valor

servicos 99% em cada més Entre 70-79%: 10% do valor
¢ Abaixo de 70%: 15% do valor
. s ~ . Entre 150-199 vagas: 5% do valor
2 Disponibilidade de sessées de teleatendimento 50% das vagas solicitadas (200 vagas) Entre 125-149 vagas: 10% do valor

em satide mental Abaixo de 125 vagas: 15% do valor




4 - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO (obrigatério)
De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatdrio.

O objeto da presente contratacao foi dividido em 2 itens, devido as caracteristicas distintas dos atendimentos, sendo: item 01- Pronto Atendimento Virtual e a Busca
Ativa com Teleconsulta e Item 02- Teleatendimento eletivo em psicologia.

Héa de se salientar que a metodologia para a quantificacdo influencia diretamente na remuneragdo dos servigos prestados, exigindo que o planejamento considere
diversos fatores na busca pela melhor forma para a contratagéo.

Assim, a metodologia para a quantificagdo de cada servigo foi definida conforme a natureza e objetivo de cada item, buscando a maior vantajosidade e eficiéncia para a
Administragdo Publica, conforme detalhamento a seguir:

4.1- Servico de Teleatendimento em Saude para Usuarios do SUS
Contempla Pronto Atendimento Virtual e Busca Ativa com Teleconsulta de Enfermagem e de Médico Generalista:

- Pronto Atendimento Virtual: consiste em teleconsultas de enfermagem e médica para situagdes de demanda espontanea, operando 24 horas por dia, sete dias por
semana.

- Busca ativa com teleconsulta de Enfermagem e de Médico Generalista: voltada ao acompanhamento programado de usuérios com necessidades especificas,
como criangas, gestantes, mulheres no puerpério, pessoas com hipertensdo ou diabetes, idosos e mulheres em atengdo a satde sexual e reprodutiva. Essa modalidade
utiliza a teleconsulta como ferramenta de apoio a Atengdo Priméria a Satde (APS) no monitoramento de situagdes especificas.

4.1.1. Metodologia de Remuneraciao e Gerenciamento de Risco

Para a definigdo, inicialmente, planejou-se a quantificacdo adotando-se a metodologia “per capita”, modelo inclusive adotado por vérios entes publicos. Contudo,
constatou-se que o modelo de pagamento per capita “puro”, embora vantajoso pela previsibilidade orgcamentaria, apresenta o risco de remunerar integralmente o
contratado mesmo em cendrios de subutilizacao (ociosidade) dos servigos pela populagédo, especialmente no inicio da operagao.

Para mitigar o risco de prejuizo ao erario e garantir a justa remuneracao pela disponibilidade versus utilizagdo, propde-se a adogdo do Pagamento Per Capita Escalonado
ou Hibrido.

Sera implementado um Fator de Escalonamento (ou faixas de atendimento) que vincula o valor per capita pago mensalmente a Utilizagdo Minima Garantida e ao Teto
Maximo de Atendimentos esperados para a populagao referenciada.

Tal metodologia traz inumeras vantagens para o desenvolvimento dos servigos e, principalmente, a Administragéo Publica, especialmente em relagdo a:
e Protegdo do Erario: Garante que o pagamento integral pelos servigos s6 ocorra quando o servigo atingir um patamar pré-determinado de utilizagdo pela populagéo,
evitando o pagamento por ociosidade excessivo, em especial, no inicio da execugéo.

¢ Planejamento para o Contratado: As faixas de atendimento (ex: Até 3.000 atendimentos no més, de 3.001 a 6.000 atendimentos no més) servem como um balizador
claro de capacidade esperada, permitindo que as empresas licitantes dimensionem adequadamente suas equipes e infraestrutura de forma organizada.

¢ Mitigagdo de Riscos: Combina a previsibilidade orgamentaria da modelagem “per capita” com a aderéncia a realidade da demanda do pagamento por procedimento
nas pontas (minimo e maximo).
4.1.2. Definicao da Capacidade e Estimativa de Procedimentos

Para dimensionar a capacidade contratada e estabelecer as faixas do Fator de Escalonamento, foi necessario estimar o volume méaximo de atendimentos (procedimentos)
esperados, conforme o célculo a seguir:

Pronto Atendimento Virtual: a estimativa das quantidades baseia-se nos atendimentos de baixo risco (classificados como verde e azul) das Unidades de Pronto
Atendimento do municipio, o equivalente a 60 mil pacientes ao més. Considerando a experiéncia de outros municipios com essa nova modalidade de servigo, cerca de
30% desse publico procura por teleatendimento, correspondendo a cerca de 18 mil atendimentos por més, 600 atendimentos por dia. Visando garantir a oferta, a
estimativa foi majorada para até 667 atendimentos por dia, totalizando 20 mil procedimentos por més.

Busca ativa: A estimativa considerou a demanda reprimida e de pacientes faltosos na Atencdo Priméria a Satde, o que estabelece a capacidade maxima de 10 mil
teleconsultas/més para esta submodalidade.

Assim, para o Item 01, a remuneracgédo sera baseada na metodologia per capita (Populagdo Referenciada/ Més) e condicionada ao Fator de Escalonamento, que utilizara
as faixas de atendimentos (procedimentos) descritas acima como referéncia, conforme detalhamento no subitem 3.19 (Férmula de Pagamento) do presente documento.

4.2 Teleatendimento eletivo em Saude Mental com psicoterapia para pacientes com 18 anos ou mais
Consiste no teleatendimento por psicélogo por meio de demanda programada e agendamento.

Para tal servigo, para a estimativa adotou-se a modalidade por procedimento, pois entende-se que esta é a mais adequada para os servigos relacionados a Saude Mental,
que possui volume mais controlado e que as demandas serdo reguladas pela Administragéo, diferente do item 1, onde hé a possibilidade de demanda espontanea.
Justifica-se tal escolha da metodologia pelas seguintes razoes:

1) Controle de Volume: Por se tratar de um servigo eletivo, o volume de atendimentos é controlado por regulacdo e demanda, sendo mais facil quantificar a necessidade
por meio de histdricos e projegdes, remunerando apenas o que é efetivamente entregue.

2) Mensuracéo Clara: A aferigdo do servigo (medigéo) é objetiva e vinculada a entrega da sesséo, simplificando a fiscalizagdo contratual.

4.3 Quadro de estimativas das quantidades
Frente ao exposto, para a presente contratacdo, estima-se os seguintes quantitativos:

Lote Item Cofhg.o Descricao Unidade de medida Quantidade 12 Meses
E-Publica

Servigo de teleatendimento 7.974.492

1 46395 em saude para usudrios do Habitantes (664.541 x 12)

SuUs
1 Teleatendimento eletivo em 4.800

2 46396 y Saude. Mental com Procedimento (400x12)

psicoterapia para pacientes
com 18 anos ou mais

Nota Adicional ao Item 01 (Servico de teleatendimento em saude para usuarios do SUS):

1) A unidade de medida "Habitantes" no quadro se refere a populacao de cobertura e é utilizada como base de célculo para o valor teto anual da contratagéo;

2) Para fins de dimensionamento da capacidade e remuneracédo efetiva, a contratagdo esta limitada ao volume méaximo de 30.000 (trinta mil)
procedimentos/atendimentos mensais, totalizando 360.000 (trezentos e sessenta mil) procedimentos ao longo de 12 (doze) meses.

3) O pagamento do Item 01 é vinculado ao Fator de Escalonamento, conforme detalhado no item 3.19 (Critérios de Medigdo e Pagamento), que garante que o valor
per capita somente serd integralmente repassado mediante o alcance do teto mensal de atendimentos.

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO
De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.
5.1 - As solugdes disponiveis no mercado para atender a necessidade da Administracdo sdo: implantagdo de servigo préoprio, credenciamento e licitagéo.

5.2 - A implantagéo de servigo proprio tem impacto em relagdo ao cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal, que estabelece critérios e normas para a gestdo
responsavel das finangas publicas, incluindo gastos com folha de pagamento. Outro impeditivo para tal modalidade é em relacdo a implantagdo de estruturas fisicas e
tecnoldgica, o que além de onerar ainda mais o municipio, traria maior morosidade na disponibilidade dos servigos aos pacientes devido a necessidade da construgéo de
estruturas fisicas e aquisigdo dos equipamentos; assim, tais alternativas sdo inviaveis técnica e economicamente.

5.3 - O credenciamento constitui uma modalidade de contratacdo na qual todos os interessados que atendam aos requisitos estabelecidos no edital podem ser
credenciados. Entre suas principais vantagens, destaca-se a possibilidade de contratar multiplos prestadores para um mesmo objeto, viabilizando a criacdo de uma rede
de servigos que favorece a territorializagdo dos atendimentos. No entanto, o objeto da contratacdo requer recursos humanos e infraestrutura tecnoldgica altamente
especificos, envolvendo a integracdo de sistemas e canais de acesso para atendimento remoto a populagdo. Dessa forma, a modalidade de credenciamento torna-se
inviavel, além de ndo haver necessidade de estabelecer uma rede de servigos 'virtual'.

5.4 - A licitagdo consiste em uma modalidade de contratacdo por meio do qual a administragdo escolhe a proposta mais vantajosa; este procedimento se desenvolve
através de atos administrativos vinculativos entre o licitante e o poder publico oferecendo iguais condigées a todos interessados, que desejam contratar com a
administragdo publica. Para o objeto da presente contratacao, tal modalidade é a tGnica que atende, de forma técnica e vantajosa, a Administragao Publica.

5.5 - A contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de teleatendimento aos usuérios do Sistema Unico de Satde (SUS) exige um modelo contratual
que assegure cobertura ampla, custo previsivel e eficiéncia operacional. Considerando-se a natureza do servigo, fortemente dependente da demanda espontanea
da populagéo e com variabilidade diédria significativa (especificamente quanto ao item 1), faz-se necessédria uma andlise criteriosa sobre a forma de precificagéo e
medigao da execugao contratual.



5.6 - No que se refere ao levantamento de mercado, observa-se que, devido a variagdo na demanda de atendimento — que sera espontdnea no Pronto Atendimento
Virtual — e a oscilagdo da demanda e dos servigos de busca ativa, além das experiéncias de outros municipios, como Floriandpolis/SC (Pregédo Eletrénico n? 226/2023) e
Ribeirdo Preto/SP (Pregéo Eletronico N2 90228/2024), e dos aspectos tecnoldgicos envolvidos na implantagdo e manutengéo, a melhor forma de contratagdo e pagamento
é por meio da definigdo de um valor global para o item 1 (1 - Servigo de teleatendimento em saide para usuarios do SUS). Vale destacar que estd sendo proposto um
valor fixo (70%) e outro variavel (30%), com avaliagdes qualitativas e quantitativas, e assim garantir a eficiéncia na aplicagdo dos recursos e atendimentos. Desta forma,
estabeleceu-se uma estimativa de valor por habitante para o item 1, com escalonamento, conforme nimero de atendimentos no Pronto Atendimento Virtual. Ja para as
sessoes de telepsicoterapia, cuja demanda é especifica e delimitada, verifica-se que o pagamento por procedimento é a alternativa mais adequada.

5.6.1 - Considerando o objeto e no ambito da contratagdo publica para servigos de teleatendimento em satde voltados ao SUS, é essencial que o modelo de remuneragao
adotado reflita tanto a realidade operacional do servigo quanto os principios da economicidade, eficiéncia e vantajosidade para a Administragdo Publica. Nessa linha, ao
realizar o levantamento de mercado, observou-se que a adogéo de critério de controle por valor unitério por procedimento (por atendimento realizado) se mostra inviavel
e antieconémico diante das caracteristicas técnicas e da natureza da prestagdo desses servigos, especialmente quando destinados a atendimentos de demanda
espontanea.

5.6.2 - Os servicos de teleatendimento na satde publica apresentam, em geral, demanda flutuante, aleatéria e ndo programada, pois sdo acionados diretamente pela
populagédo usuéria do SUS em diferentes contextos clinicos e horérios, muitas vezes com concentragdo de demanda em picos epidemioldgicos, sazonalidades ou eventos
adversos em satude publica. Nesse cendrio, conclui-se que o pagamento por procedimento poderia criar uma distorgdo no modelo de execugdo contratual, estimulando a
empresa a priorizar volume em detrimento da qualidade e continuidade do cuidado. De igual modo, o controle da quantidade de atendimentos se tornaria um processo
complexo, custoso e de dificil mensuragdo em tempo real, exigindo sistemas de auditoria continua, o que onera a estrutura publica e ndo agrega valor proporcional a
entrega do servigo.

5.6.2.1 - Ainda quanto a eventual inviabilidade de controle por procedimento para o item 1, verifica-se que o modelo unitario torna-se desvantajoso para o poder publico,
pois a empresa tende a precificar os atendimentos com margens de seguranca elevadas, dado o risco de subutilizacdo de equipe e estrutura em periodos de baixa
demanda. Isso aumenta o custo médio por procedimento e pode ultrapassar valores de mercado para servicos semelhantes, a exemplo dos casos ja citados -
Florianopolis/SC (Pregdo Eletrénico n® 226/2023) e Ribeirdo Preto/SP (Pregdo Eletrénico N2 90228/2024).

5.6.3 - Diante do cenéario apresentado, como alternativa, a adogdo de modelo contratual baseado em unidade de medida per capita (por habitante), com valor global
mensal fixo calculado com base na populagéo, segundo dados atualizados do IBGE, mostra-se como mais vantajoso e aderente a realidade mercadoldgica e operacional
para esse tipo de servigo.

5.6.3.1 - Tal modelo considera a execugdo integral dos servigos independentemente da flutuagdo da demanda e a alocagdo racional de recursos humanos e tecnolégicos
por parte da contratada, permitindo a formag&do de equipes compativeis com a complexidade do servigo, sem risco de ociosidade ou sobrecarga. Além disso, infere-se do
referido modelo uma previsibilidade orcamentdaria para a Administragdo Publica, com pagamento fixo e sem surpresas decorrentes de aumento abrupto de atendimentos
ou sazonalidades.

5.6.3.2 - Importante registrar que essa forma de precificagdo nédo configura prego oculto, uma vez que o objeto contratual e a carga horaria de atendimento estardo
claramente especificados no termo de referéncia, que orienta a contrata¢do. Nessa linha, cumpre destacar que a empresa serd obrigada a garantir a prestacao integral
do servigo com cobertura minima definida, inclusive em situagdes de aumento pontual da demanda. De igual modo, haverd mecanismos de monitoramento com metas
quantitativas e qualitativas, inclusive com aplicagdo de penalidades em caso de nao cumprimento das metas.

5.6.3.3 - Por fim, é possivel concluir que a adogdo do modelo apresentado evita distorgées provocadas por modelos inflacionados de cobranca por procedimento, bem
como garante o compromisso integral da contratada com o atendimento pleno da populagéo pactuada.

5.7 - No que diz respeito a adocédo do aplicativo WhatsApp como meio de comunicagdo, conforme ja exposto no item 1.4 do presente Estudo Técnico Preliminar,
reforcamos que, no ambito da contratacdo de solugdes tecnoldgicas voltadas ao atendimento da populagdo usudria do SUS, é fundamental assegurar que o servigo
prestado seja efetivamente acessivel, funcional e amplamente utilizado pela comunidade. No caso especifico da prestacéo de servigos de teleatendimento, a escolha do
canal de comunicagéo impacta diretamente na aderéncia da populagéo ao servigo, na usabilidade, e, por consequéncia, na efetividade da politica publica de saude.

5.7.1 - Nesse sentido, ndo basta que o servigo seja executado tecnicamente, ele deve atingir o publico-alvo de maneira eficaz e acessivel. Assim, no caso de servigos de
teleatendimento e interagédo digital com a populagdo, o canal de comunicagao precisa ser aquele efetivamente utilizado pela maioria dos usuérios, sob pena de se gastar
recursos publicos em um servigo que ndo chega ao destinatario final. Caso o edital nao determine o canal de comunicagdo, a empresa contratada tenderd a optar por
solugdes de baixo custo ou proprietarias, com baixa adesdo no mercado e pouca ou nenhuma penetragdo na populagdo-alvo, o que resultaria em baixa utilizagdo do
servigo, mesmo que ele esteja formalmente disponivel, bem como eventual desperdicio de recursos publicos, com baixa efetividade na politica publica pretendida.

5.7.2 - Entende-se, ainda, que a contratagdo que ndo contemple esse critério corre o risco de ser formalmente correta, mas materialmente indcua, tendo em vista que o
canal, mesmo disponivel, ndo sera utilizado pela populagao, frustrando os objetivos da politica publica de saide digital e sobrecarregando os servigos presenciais.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (obrigatério)

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatdrio.
6.1. Para a presente contratacdo, a estimativa de valores foi definida com base em diferentes parametros técnicos e referéncias:

a) populagdo residente em Joinville/SC, estimada em 664.541 habitantes (IBGE, 2025);

b) valores de editais com pagamento per capita para o item 1;

c) valores de editais com pagamento por procedimento para o item 2;
6.2 - Para a presente contratacdo, a estimativa das quantidades foi definida com base em diferentes parametros técnicos e referéncias: a populacéo residente de

Joinville/SC, estimada em 664.541 habitantes e o estudo da demanda por sessOes de psicoterapia realizado pela Area Técnica, que apontou a necessidade de
aproximadamente 4.800 sessdes anuais para pacientes com idade igual ou superior a 18 anos.

6.3 - Metodologia de calculo para o item 1:
6.3.1 - O valor mensal per capita estimado a ser praticado para o item 1 é de R$ 1,81, conforme pesquisa detalhada nos Orgamentos Planilhados;
6.3.2 - Desta forma, estima-se o valor mensal de R$ 1.202.819,21 (R$ 14.433.830,52 por ano) (664.541 x 12 x R$1,81).

6.3.3 - Em contato com outros municipios, constatou-se que a ades&o inicial da populagdo ao servigo de teleatendimento tende a ser reduzida. Contudo, a medida que os
usuarios tém contato e experiéncia com o servigo, observa-se crescimento progressivo da utilizagdo. Além disso, esta prevista a instalacdo de pontos de teleatendimento
nas unidades de saude, o que contribuird para ampliar o acesso e a adesao. Diante desse cenario, adotou-se o critério de escalonamento do valor per capita, vinculado ao
numero efetivo de atendimentos realizados.

6.4 - Metodologia de calculo para o item 2:
6.3.1 - O valor estimado por procedimento a ser praticado para o item 2 é de R$ 66,67, conforme pesquisa detalhada nos Orgamentos Planilhados;
6.3.2 - Desta forma, para o item 2 estima-se o valor mensal de R$ 22.668,00 (R$ 320.016,00 por ano) (4.800 x R$ 66,67).

6.5 - De inicio, estima-se a contratacdao no valor de R$ 14.753.846,52 para um periodo de 12 (doze) meses de atendimento, considerando o teto
estabelecido na estimativa da contratacao.

Lote Item Cédigo E-Publica Descricao Unidade Quantidade 12 Meses Valor Unitario Valor 12 Meses
tsei”’if" diment de 7.974.492
1 46395 ceatendimento  em habitantes (664.541 habitantes x R$ 1,81 R$ 14.433.830,52
saude para usuéarios do
12 meses)
SUS.
Teleatendimento
1 eletivo em Saude
2 46396 Mental com Procedimento 4.800 R$ 66,67 R$ 320.016,00
psicoterapia para
pacientes com 18 anos
ou mais.

Valor total por ano R$ 14.753.846,52

* Considerando a faixa de fator 1,0 e alcance de 100% das metas quantitativas e qualitativas, conforme Quadro. Metodologia de calculo de pagamento mensal.

No item 1, o servigo deverd contemplar as seguintes especificagoes:

a) Implantacéo e parametrizagdo: Disponibilizagédo de sitio eletrénico e aplicacdo web, habilitagdo de linha telefoénica, integragdo de software e adaptacédo de fluxos e
protocolos.

b) Pronto Atendimento Virtual: Teleconsulta de enfermagem e médica para situagdes de demanda espontanea. Funcionamento 24h/dia, 7 dias por semana.

c) Busca ativa com teleconsulta de Enfermagem e de Médico generalista: Teleconsulta de enfermagem e/ou médica para situagdes de demanda programada. Ferramenta
de busca ativa de pacientes como apoio a Atengao Primaria a Saude (APS) para monitoramento de situagdes especificas.

No item 2, o servigo deverd contemplar as seguintes especificagoes:

a) Teleatendimento em psicologia, incluindo sessdes de psicoterapia (individuais).



6.6. O Cronograma Fisico-Financeiro se dara conforme o quadro abaixo:

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Percentual
de Valor
Item Descrigcao P o| Valor anual 1 12 més 22 més 32 més 4° més 52 més 62 més 7° més 82 més 92 més 10°més | 11°2més | 122 més

Servigo de Parcela fixa R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
teleatendimento (70%) 10.103.681,40(841.973,45(841.973,45|841.973,45(841.973,45(841.973,45|841.973,45|841.973,45|841.973,45|841.973,45|841.973,45(841.973,45(841.973,45(841.973,4!
em saude para Parcela
usuérios do variavel R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

1 [SUs. (30%) 4.330.149,12 |360.845,76|360.845,76|360.845,76|360.845,76(360.845,76|360.845,76[360.845,76 360.845,76[360.845,76|360.845,76 [360.845,76|360.845,76|360.845,7!
Teleatendimento | Parcela fixa R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
eletivo em (70%) 224.011,20 | 18.667,60 | 18.667,60 | 18.667,60 | 18.667,60 | 18.667,60 | 18.667,60 | 18.667,60 | 18.667,60 | 18.667,60 [ 18.667,60 | 18.667,60 | 18.667,60 | 18.667,60
Satde Mental
com
psicoterapia
para pacientes Parcela
com 18 anos ou variavel R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

2 |mais. (30%) R$ 96.004,80 | 8.000,40 | 8.000,40 | 8.000,40 | 8.000,40 | 8.000,40 | 8.000,40 | 8.000,40 | 8.000,40 | 8.000,40 | 8.000,40 | 8.000,40 | 8.000,40 | 8.000,40

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

7.1 - Apds andlise das solugdes de mercado supra elencadas, considerando os elementos dispostos em cada opgao, demonstra-se como a melhor solu¢do para
atendimento ao interesse publico envolvido a contratagéo, por meio de processo licitatério, de empresa especializada em servigo de teleatendimento em satde para
usudrios do SUS.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO (obrigatério)
De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatério.

8.1 - O objeto da contratagdo ¢ indivisivel, uma vez que envolve a prestacdo de servigos integrados e interdependentes, cuja execucdo exige padronizacdo,
continuidade, coordenacao centralizada e uniformidade metodoldgica. A fragmentacdo dos servigos entre diferentes prestadores comprometeria ndo apenas a
qualidade dos resultados, mas também dificultaria o gerenciamento, a supervisdo técnica e a responsabilizacdo contratual. A atuagdo de multiplos fornecedores geraria
risco elevado de inconsisténcias na execugao, especialmente em atividades que demandam alinhamento clinico, protocolos especificos e uso de plataformas tecnoldgicas
compativeis para acompanhamento remoto dos usuérios.

8.2 - Riscos Associados ao Fracionamento da Contratagdo

8.2.1 - A eventual divisdo ou parcelamento do objeto implicaria em perdas de eficiéncia operacional e desafios técnicos relevantes, que poderiam comprometer a
implementagédo da solugdao como um todo. Dentre os principais riscos identificados, destacam-se:

¢ Falta de padronizacao dos servigos, dificultando a consolidacdo de dados, o monitoramento de indicadores e a avaliagdo de resultados;

e Fragmentacao do atendimento, com prejuizo a continuidade dos servigos prestados aos usudrios e a coordenagéo entre equipes multidisciplinares;

e Complexidade na gestdao contratual, exigindo multiplos controles, cronogramas e fluxos administrativos distintos;

¢ Aumento do risco de incompatibilidade entre sistemas de registro e comunicacao, principalmente em servigos remotos e em plataforma digital;
8.3 - Diante dos aspectos apresentados, considera-se tecnicamente inviavel e inoportuna qualquer forma de parcelamento do objeto, sendo imprescindivel que a

execucdo se dé de forma unificada, por um unico prestador, para garantir a eficacia da solucdao contratada, a racionalizacao dos recursos publicos e o
atendimento qualificado a populacao beneficiaria.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.
9.1 - Com a presente contratagao busca-se reduzir o tempo de espera por atendimento nas Unidade de Pronto Atendimento do municipio.

9.2 - Também busca-se melhorar os indicadores da atengdo priméria em saiude por meio das a¢des de busca ativa e atendimento médico e de enfermagem.

9.3 - A expansdo do servigo de aviso de procedimentos da Regulagdo contribuird para a qualificagdo do processo, reduzindo o numero de abstengdes e aprimorando a
utilizagao dos recursos de atendimento da Secretaria da Saude.

9.4 - O teleatendimento em satde mental auxiliard no atendimento da demanda reprimida e contribuird para a ampliagdo do acesso, proporcionando suporte agil e
qualificado aos pacientes que necessitam de acompanhamento, sem depender exclusivamente da estrutura fisica dos servigos presenciais.

9.5 - O uso de tecnologias de comunicagao na prestagdo dos servigos favorecerd o acesso em tempo oportuno, reduzird deslocamentos desnecessarios e permitird a
organizacgdo de fluxos mais efetivos dentro da rede de atengao.

9.6 - Como um todo, a oferta dos servigos contribuira para o alcance de um sistema de saude mais acessivel e responsivo, capaz de atender prontamente as necessidades
assistenciais da populagdo. Ao mesmo tempo, promovera o uso racional dos recursos disponiveis e eleva-se a satisfagdo dos usudarios com o servigo prestado.

9.7 - Apresentam-se abaixo, como resultado esperado, os fluxos simplificados de cada servigo. Destaca-se que esses fluxos contemplam as principais etapas, podendo ser
ajustados e adaptados durante o processo de implantagao e acompanhamento, a fim de garantir o acesso adequado e a conformidade com as diretrizes do SUS.

Fluxo - Pronto Atendimento Virtual

Usudria busca o

serviga de Endereqo de Maiar de Paciente aceita o Cadastro Eleghve| para
teleatendimento. Joirwille? 18 anos? teleatendimerto? atualizado? teleatendimento
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sim
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Bl Alta JPresencial

Nio

Opges de atendiments Triagem e teleconsutta

de enfermagem
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teleatendimento.,

Encaminha canforme fien
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Fluxo - Pronto Atendimento Virtual na Unidade de Saude



Usuario busca
atendimento na
Unidade de sadde.

Usurio elegivel .
Usuario aceita o

para
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sim
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médica,

usuario disponibilzada,

A priotizagio do
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Fluxo - Teleconsulta em psicologia
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10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

10.1 - Foram realizadas reunides técnicas com as &reas envolvidas, com o objetivo de alinhar o escopo, as responsabilidades e as expectativas relacionadas a futura

contratagao.

10.2 - Foram elaborados fluxos gerais do processo, os quais integram o presente Estudo Técnico Preliminar e servirdo de referéncia para a execugdo contratual.

10.3 - A equipe técnica da Secretaria da Satude realizou visitas técnicas a outros municipios e conheceu servigos prestados por diferentes empresas, com a finalidade de

identificar as solu¢Oes disponiveis no mercado e avaliar sua aplicabilidade local.

10.4 - Houve reunides e alinhamentos com outras Secretarias, que contribuiram com subsidios baseados em experiéncias anteriores de contratagdes.

10.5 - As agbes desenvolvidas visam assegurar o adequado planejamento da execugdo contratual, mitigar riscos operacionais e promover a integragao entre os setores

envolvidos. As providéncias adotadas contribuem diretamente para a efetividade da gestéo e da fiscalizagdo do contrato a ser firmado.

10.6 - Trata-se de um servigo inédito no ambito da Secretaria da Sadde. Ainda assim, a Secretaria dispde de servidores qualificados e com competéncia técnica para

exercer a fiscalizagao dos servigos a serem contratados.

10.7 - Serdo designados os membros responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, observando-se o principio da segregagdo de fungdes. O ordenador de despesa devera

atentar-se para a recomendacao de que os servidores envolvidos na elaboragdo da fase preparatéria ndo componham a equipe de fiscalizagdo contratual.

10.8 - Com o objetivo de garantir que apenas empresas efetivamente qualificadas avancem para a fase de Prova de Conceito (PoC), faz-se necesséaria a exigéncia de
requisitos técnicos minimos que assegurem a maturidade, aderéncia clinica e robustez da solugdo ofertada. Nesse contexto, os subitens 3.4.5 e subsequentes tém papel
fundamental na validacao prévia da capacidade técnica e assistencial da solucao proposta, especialmente no que tange a seguranca do cuidado e a existéncia de

algoritmos devidamente validados.
11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

11.1 - Nao hé contratagdes correlatas e/ou interdependentes.




11.2 - O Consorcio Interfederativo de Satide do Nordeste de Santa Catarina (CISNORDESTE) publicou o Edital n® 07/2024, o qual nao teve adesdo do municipio de
Joinville. Apesar da similaridade entre os objetos descritos neste ETP e no edital do Cisnordeste, vale destacar que o processo do consércio ndo contempla as
necessidades do municipio de Joinville, especialmente no que diz respeito aos atendimentos de busca ativa e de saide mental, os quais ampliardo o acesso aos servigos
de saude. Ademais, as exigéncias, as obrigagdes e as especificidades definidas por esta Administragdo divergem daquelas descritas no Edital do Cisnordeste, em especial
os aspectos de interoperabilidade, seguranca de dados, suporte técnico e autenticagdo, elencadas por esta Secretaria da Saide ou sugeridas pela Secretaria de
Administragdo e Planejamento. Outra divergéncia é a metodologia de pagamento pelo servigo. Neste estudo optou-se pelo formato de escalonamento enquanto o edital
do Cisnordeste prevé o pagamento por habitante, sem escalonamento. Durante a elaboragdo do ETP, a equipe de planejamento entrou em contato com outros municipios
que jé utilizam essa modalidade de servigo e identificou-se o risco da baixa ades&o no inicio da prestacdo de servigos em fungéo do desconhecimento da populacgéo e o
fato de ser uma nova forma de acesso ao servigo de saude publica.

11.3 - Ademais, esclarecemos que foi realizada pesquisa nas Atas de Registro de Pregos dos Consorcios com o mesmo objeto da presente requisi¢cdo de compras, porém,
néo foi possivel localizar processo com objeto semelhante que atendesse as especificagdes técnicas dessa Secretaria de Saude. Em termos de interesse publico, a
Administragao deve acima de tudo buscar a eficiéncia em suas contratagdes. Para tomar a decisdo acerca da viabilidade e interesse publico em participar ou aderir a
uma Ata de Registro de Precos dos Consdrcios é necessario avaliar vérios fatores que ndo somente precos, mas se as condi¢des propostas para contratagdo séo
realmente vantajosas para o Municipio, ou mesmo o completo atendimento pelo Consércio do que determina a Lei para a fase preparatoria, licitatéria e executiva. Ainda,
reitera-se que existem questoes técnicas que, muitas vezes, ndo sao atendidas por meio da adeséo de consorcios.

12. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS
De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

12.1 - N&o se vislumbra impacto ambiental para a contratagao. No entanto, caso cabivel, a contratada devera observar a destinacdo adequada dos residuos decorrentes
da contratagao.

13. ANALISE DE RISCOS

De acordo com o art. Art. 18, inciso X da Lei 14.133/2021, na fase preparatodria, devem ser abordados os riscos que possam comprometer o sucesso da
licitacao e a boa execucao contratual

Analisando os Riscos da Contratagao, podemos indicar os seguintes elementos:
a) identificacgéo de riscos - para a presente contratagdo, pelas andlises realizadas e o histérico de contratagdes, constataram-se os seguintes riscos:

al) Inexisténcia de empresas interessadas no edital.
a2) Dificuldade de integragdo com o sistema do municipio.
a3) Incapacidade da contratada em executar o objeto em sua totalidade ou parcialmente.

b) andlise de riscos - os riscos encontrados possuem como consequéncia a redugdo ou indisponibilidade de atendimento.

Probabilidade P

indice Descricao Nivel
Evento extraordindrio. Acontece apenas em situagdes excepcionais. Nao
Raro ha histérico conhecido do evento ou ndo ha indicios que sinalizem sua 1
ocorréncia.
Pouco Evento casual, inesperado. Existe histérico de ocorréncia. O histérico
Provavel conhecido aponta para a baixa frequéncia de ocorréncia no prazo 2

associado ao objetivo.

Evento esperado de frequéncia reduzida. Histdrico parcialmente conhecido.
Provavel Repete-se com frequéncia razoavel no prazo associado ao objetivo ou ha 3
indicios que possa ocorrer nesse horizonte.

Evento usual de frequéncia habitual. Histérico amplamente conhecido.
Repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao objetivo ou ha 4
indicios que ocorrera nesse horizonte.

Muito
provavel

Evento que se repete seguidamente. Interfere no ritmo das atividades.

Praticamente certo A s R . [
Ocorréncia quase garantida no prazo associado ao objetivo.

Impacto (I)

indice Descrigao Nivel

Néo afeta o objetivo. Compromete minimamente o atingimento do objetivo.

Muito Bai frs =« P
uito Baixo Para fins praticos, néo altera o alcance do objetivo/resultado.

Afeta pouco o objetivo. Compromete em alguma medida o alcance do

Baixo objetivo, mas ndo impede o alcance da maior parte do objetivo/resultado. 2
P Torna incerto ou duvidoso o alcance do objetivo. Compromete
Médio o 3
razoavelmente o alcance do objetivo/resultado.
Torna improvavel o alcance do objetivo. Compromete a maior parte do
Alto P - 4
atingimento do objetivo/resultado.
Muito Alto Capaz de impedir o alcance do objetivo. Compromete totalmente ou quase 5

totalmente o atingimento do objetivo/resultado.

c) avaliagdo de riscos - dos riscos encontrados, procedendo a ponderacdo do impacto e da probabilidade, constatamos que os riscos sao classificados como alto.

al) Inexisténcia de empresas interessadas no edital.
Probabilidade: Pouco Provavel (2)

Impacto: Muito Alto (5)
Classificagdo: Alto (2 x5 = 10)

a2) Dificuldade de integragdo com o sistema do municipio.
Probabilidade: Muito Provavel (4)

Impacto: Médio (3)

Classificagdo: Alto (4 x 3 = 12)

a3) Incapacidade da contratada em executar o objeto em sua totalidade ou parcialmente.
Probabilidade: Pouco Provavel (2)

Impacto: Médio (5)

Classificagao: Muito Alto (2 x5 = 10)

Classificagao dos Riscos

Pontuagao Risco
15a25 Muito Alto
8al2 Alto
3a6 Médio
le2 Baixo
0 Muito Baixo

d) tratamento de riscos




al) com base na andlise realizada, esta equipe de planejamento entende que deve-se adotar a conduta de aceitar e revisar eventuais causas de fracasso, elaborando um
novo ETP.

a2) com relacdo ao risco de dificuldades de integragdo, estd previsto um periodo de implantacédo destinado a assegurar que o pagamento somente tenha inicio apés as
devidas homologagdes. Ademais, caso haja intercorréncias no processo de integragdo, a CONTRATADA deverd utilizar, de forma concomitante, o sistema da
CONTRATANTE até que a integragéo seja plenamente concluida. De forma preventiva, foi realizada uma prova de conceito criteriosa, bem como estabelecida a exigéncia
de apresentacéao de atestado de capacidade técnica.

a3) Para mitigar o risco de incapacidade da CONTRATADA em executar o objeto em sua totalidade ou parcialmente, serd exigida a comprovagdo de capacidade técnica e
operacional compativel antes da assinatura do contrato, bem como o cumprimento de indicadores e metas de desempenho previstos no instrumento contratual, com
monitoramento continuo por meio de relatérios. O descumprimento implicard aplicagdo das penalidades cabiveis, podendo ensejar a rescisdo contratual nos termos da
legislagédo vigente.

Possibilidade de
Tratamento de Riscos

Conduta Descricao
Evitar Descontinuar a atividade, interromper o processo de trabalho.
Transferir Compartilhar o risco com terceiros, como no caso dos seguros.

Desenvolver e implementar medidas para evitar que o risco se

Mitigar : : : A
concretize e/ou medidas para atenuar o impacto e as consequéncias, caso ocorra.
Mitigar/transferir Desenvolver e implementar ambas as medidas: mitigar e transferir
Aceitar Néo hé necessidade de adotar quaisquer medidas. Considerar se é o caso de monitorar ao longo do tempo.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGCAO DA CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA
(obrigatorio)
De acordo com o art. Art. 18, §° 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatorio.

14.1 - Com base neste Estudo Técnico Preliminar, a Equipe/Comissdo de Planejamento declara vidvel a contratacdo de servigo de teleatendimento em satde para
usuarios do SUS, vez que se mostrou a solugéo técnica e economicamente mais adequada a necessidade da Administracdo e fundamentadamente atende ao interesse
publico.

Observagao /

Parametro considerado Sim Néo .
Comentario

1. O modelo adotado para a contratacdo é o mais
vantajoso para a Administracgéo, tanto pelo X
aspecto técnico como pelo econémico?

2. O modelo adotado para a contratagao esta em
conformidade com o praticado no mercado?

3. O valor estimado da contratacdo estd em
conformidade com a previsdo orgamentaria?

4. Os resultados pretendidos com a contratagao
compensam os investimentos realizados pela X
Administragdo, em curto, médio e longo prazo?

5. De acordo com a anélise dos riscos para a

contratagéo, a contratagao ¢é viavel e nao possui x

risco de dano ao erario? (moderado/médio a
grave)

6. Ha risco de comprometimento do sucesso da
licitagao e da execugao, considerando os fatos
ocorridos em contratagdes anteriores do mesmo
objeto ou similares.

7. No caso do item anterior, foram indicadas as

. P L R Nao se aplica
medidas necessarias para mitigar os riscos? P

ANEXO VI
RELATORIOS, METAS E INDICADORES

Anexo em PDF Proveniente do Processo de Requisi¢ao de Compras, SEI n? 25.0.112713-1
Relatdrios, Metas e Indicadores, documento SEI n® 26909402

ANEXO VII
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Anexo em PDF Proveniente do Processo de Requisi¢ao de Compras, SEI n? 25.0.112713-1
Termo de Confidencialidade e Sigilo, documento SEI n 26909473

ANEXO VIII
TERMO MANUTENCAO DE SIGILO

Anexo em PDF Proveniente do Processo de Requisigao de Compras, SEI n? 25.0.112713-1
Termo Manutencgao de Sigilo, documento SEI n? 26909504

Justificativa para exigéncia de indices financeiros

A Secretaria de Administragdo e Planejamento do Municipio de Joinville vem, pela presente, justificar a exigéncia dos indices financeiros previstos no Edital de Pregao
Eletronico n2 101/2026.

Item 9 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO, subitem 9.6 alinea “k” - Demonstrativos dos Indices, serdo habilitadas apenas as proponentes que apresentarem indices que
atendam as condigdes abaixo:

Liquidez Geral > 1,00
Solvéncia Geral > 1,00
Liquidez Corrente > 1,00

Verifica-se que o Edital da Licitacdo em pauta atende plenamente a prescrigao legal, pois a comprovacédo da boa situagdo financeira da empresa estd sendo feita de

forma objetiva, através do célculo de indices contdbeis previstos no subitem 9.6 “k” do Edital, apresentando a férmula na qual deverd ser calculado cada um dos indices
e o limite aceitavel de cada um para fins de julgamento.

O indice de Liquidez Geral indica quanto a empresa possui em disponibilidade, bens e direitos realizaveis no curso do exercicio seguinte para liquidar suas obrigagdes,



com vencimento neste mesmo periodo.

O indice de Solvéncia Geral indica o grau de garantia que a empresa dispde em Ativos (totais), para pagamento do total de suas dividas. Envolve além dos recursos
liquidos, também os permanentes.

O indice de Liquidez Corrente identifica a capacidade de pagamento da empresa a curto prazo, considerando tudo que o que se convertera em dinheiro (a curto
prazo), relacionando com tudo o que a empresa ja assumiu como divida (a curto prazo).

Para os trés indices exigidos no Edital em referéncia (LG, SG e LC), o resultado > 1,00 é indispenséavel a comprovagao da boa situagdo financeira da proponente.

Desse modo, os indices estabelecidos para a Licitagdo em pauta ndo ferem o disposto no art. 69, da Lei n® 14.133/21 e em conformidade com a Instrugao Normativa
SEGES/MP n? 3, de 26 de abril de 2018, bem como foram estabelecidos no seu patamar minimo aceitdvel para avaliar a saiude financeira do proponente.

Da mesma forma a alinea "k.1" do subitem 9.6, a qual prevé: "k.1) As empresas que apresentarem resultado igual ou menor que 1 (um), em qualquer dos indices da
alinea "k", deverdo comprovar o capital minimo ou o patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado total do item/lote/global, conforme critério de
Julgamento do edital."

Estéd pautada na Instrugdo Normativa SEGES/MP n? 3, de 26 de abril de 2018, a qual exige que tal possibilidade esteja regrada em Edital, através de seu art. 24, estando
em consonancia com a legislagdo vigente.

)El! @ 4 “ Documento assinado eletronicamente por Silvia Cristina Bello, Diretor (a) Executivo (a), em 23/02/2026, as 16:51, conforme a Medida Proviséria n®
sssinatura 1_ P_r 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n28.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.

‘ Prs N
3EI! @ o H Documento assinado eletronicamente por Ricardo Mafra, Secretario (a), em 24/02/2026, as 09:20, conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2, de
R i f’_r 24/08/2001, Decreto Federal n28.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.

i T

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei.joinville.sc.gov.br/ informando o cédigo verificador 28523139 e o c6digo CRC F1D12B6C.

Avenida Hermann August Lepper, 10 - Bairro Saguacu - CEP 89221-005 - Joinville - SC - www _joinville.sc.gov.br

25.0.303181-6
28523139v3



05/02/2026, 15:12 SEI/PMJ - 26909402 - Anexo

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao. origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=100000...

Prefeitura de

ﬁi]omwlle

ANEXO SEI N° 26909402/2025 - SES.UCA.ACA

1. A CONTRATADA disponibilizara relatorio e painel de indicadores, conforme lista abaixo:
1.1 - Item 1: Pronto Atendimento Virtual:

1) Nuamero de ligacdes atendidas por periodo e por forma de acesso.
2) Numero de atendimentos do servigo de informacdes.

3) Numero de atendimentos por componente de algoritmo (total e subdivisdes conforme a intencao
original do usuério).

4) Numero de atendimentos por tipo de desfecho (desisténcia, alta, encaminhamento para atendimento
presencial).

5) Numero de atendimentos por contato do usuario, discriminando o(s) profissional(is) que atendeu(ram).
6) Comparagao entre inten¢ado original de atendimento e desfecho.

7) Tempos-resposta e tempo médio de atendimento discriminando cada etapa (“nivel de atendimento”).
8) Avaliagdo do grau de satisfacdo detalhada, por usuario.

9) Grau de satisfagdo e de recomendagdo do atendimento prestado, com amostra minima de 5%.

10) Numero absoluto e propor¢do de atendimentos dentro dos prazos previstos no protocolo da
CONTRATANTE.

11) Atendimentos por referéncia geografica, residéncia do Usuario, UPA e Unidade Bésica de Saude de
referéncia do Usudrio, evidenciando horario e motivo do contato.

12) Taxa de finalizagdo de chamadas (completou todo o atendimento e usuario recebeu um desfecho).
13) Taxa de desisténcia de chamadas (Usuario desliga a ligacao antes de ser atendido).

14) Taxa de abandono de chamadas (Usuario desliga a ligacdo durante o atendimento).

15) Relatérios das atividades de educacao permanente das equipes.

16) Indicadores para avaliacao das metas qualitativas e quantitativas.
1.2 -Item 1: Busca ativa com teleconsulta de Enfermagem e de Médico generalista:

1) Numero de monitoramentos realizados, conforme listagem fornecida pela CONTRATANTE.
2) Numero de contatos desatualizados e/ou ndo respondidos.

3) Numero de teleconsultas médicas agendadas.

4) Numero de teleconsultas de enfermagem agendadas.

5) Numero de pacientes que solicitaram agendamento e foram direcionados para atendimento presencial
ou pronto atendimento virtual.

6) Tempo de espera (em dias) entre a solicitacao de teleconsulta e atendimento.
7) Numero e tipo de exames complementares solicitados em teleconsulta, por paciente e geral.

8) Satisfacao do usuario.

1/5
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9) Indicadores para avaliacdo das metas qualitativas e quantitativas.
1.3 - Item 2: Teleatendimento Eletivo em Satde Mental com psicoterapia:

1) Numero de terapias agendadas.

2) Numero de terapias realizadas e tempo de duragdo.

3) Numero de terapias solicitadas pela CONTRATANTE..

4) Numero de dias entre a solicitacdo e a realizagdo da terapia.
5) Numero de dias entre cada reagendamento das terapias.

6) Satisfacdo do usuario.

7) Indicadores para avaliacdo das metas qualitativas e quantitativas.

2 - A andlise de metas quantitativas e qualitativas que impactam em repasse de valor (parte variavel) do Item
1 encontram-se descritas no quadro abaixo:

Quadro de analise de metas quantitativas e qualitativas - Item 1
Item 1 Pronto Indicador Calculo Meta Variagao (%) Pontuagao
Atendimento s
Virtual N®de
teleconsultas
médicas que 95 - 100% 5
Tempo de iniciaram no
espera para retce(;?l?zoado
atendimento de F?» Omin) / N° 100%
teleconsulta de
médica teleconsultas
médicas <95% Nao pontua
realizadas
X 100
N° de
Tempo de teleconsultas .
espera para médicas que 95 - 100% 5
atendimento de iniciaram em
teleconsulta até 10min/ N° 100%
médica em de teleconsultas
Ude}de de mgdlcas <959 Nio pontua
Saude realizadas
X 100
N° de
pacientes 95 - 100% 5
Tempo de atendidos em
es CI‘I; ara até 30
pera p segundos / N° 100%
atendimento .
de pacientes
geral tendidos pelo
aiendicos p <95% Nao pontua
servigo
X 100
Resolubilidade N° de 85%
pacientes o
encaminhados 85-100% 10
para
atendimento
presencial que 70 - 85% 5
passaram por
consulta

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao. origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=100000...
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teleconsulta <70% Nao pontua
médica
X 100
N° de
teleconsultas >30% 10
médicas
realizadas / N°
Teleconsultas de
médicas atendimentos 30% 15-30% 5
realizadas realizados em
Pronto
Atendimento
Virtual <15% Nao pontua
X 100
Auditoria de Analise de no
atendimentos minimo 100% conforme 20
médicos e de 10 prontudrios 100%
enfermagem de cada area conforme
(modelo (médica e < 100% Nio pontua
abaixo) enfermagem)
N° de
pacientes 85 - 100% 10
Monitoramento monitorados
de pacientes em | no prazo/N°
. . 85%
busca ativa no de pacientes
prazo em listagem
fornecida <85% Nao pontua
X 100
N°de 10
teleconsultas
de
enffarmagem 95 - 100%
Teleconsulta de | realizadas/ N°
enfermagem de 100%
realizada teleconsultas
de
Item 1 Busca enfermagem
Ativa com agendadas <95% Nao pontua
Teleconsulta X100
N° de 95 -100% 10
teleconsultas
médicas
Teleconsulta realizadas/ N° 100%
médica de
realizada teleconsultas
médicas
agi?(i?)((l)as <95% Nao pontua
N°de 95 - 100% 5
teleconsultas
Tempo de
espera para ag?ndadg s em
até 14 dias da 100%
teleconsulta o o
(dias) solicitagdo / N
de teleconsultas
agendadas <95% Nao pontua

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao. origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=100000...
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Item 1 Indice
de Satisfacdo
do usuario

Satisfagdo do
usuario

N° total de
usuarios
satisfeitos com
o atendimento
(nota igual ou
maior que 8)/
Total de
usuarios que
responderam a
avaliacdo de
satisfagdo

90%

Total de pontos alcangaveis

>=90% 10
75>90% 5
<75 Nao pontua
100

2.1 - A andlise de auditorias que impactam em repasse de valor (parte variavel) do Item 1 encontram-se
descritas no quadro abaixo:

Avaliacao de atendimento - auditoria

Quesito

Avaliagao

Atendimento de Enfermagem

Atendimentos conforme
normativas (algoritmos e
protocolos).

() Conforme

() Nao conforme

Atendimento Médico

Atendimentos conforme
normativas (algoritmos e
protocolos).

() Conforme

() Néo conforme

Avaliagao:
100% conformidade: Adequado
< 100% conformidade: Inadequado

3 - A analise de metas quantitativas e qualitativas que impactam em repasse de valor (parte varidvel) do
Item 2 encontram-se descritas no quadro abaixo:

Quadro de anadlise de metas quantitativas e qualitativas - Item 2

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao. origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=100000...

Indicador Calculo Meta Variagao (%) Pontuagao
N° de terapias 30
Terapias realizadas realizadas no tempo 95 - 100%
com duragdo no tempo | preconizado/ N° total 100%
preconizado de terapias
X 100 <95% Nao pontua
95 - 100% 30
N° de terapias
agendadas em até 7 o
Tempo de espera dias da solicitagdo / N° 100%
de terapias agendadas <959, Néio pontua
Satisfagdo do usuario o Ari 90%
¢ N tgtal .de usuarios ° ~=90% 40
satisfeitos com o
atendimento (nota
maior ou igual a 8)/ 75>90% 20
Total de usuarios que
responderam a <75 Nio pontua
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avaliacdo de
satisfagdo

N 100

Total de pontos alcancaveis 100
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ANEXO SEI N° 26909473/2025 - SES.UCA.ACA

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO

A empresa [Razao/Denominacio Social], pessoa juridica com sede em [Endereco], inscrita no CNPJ com
o n.° [N° de Inscricio], neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, em virtude de execugdo contratual poderd, por intermédio de seus
profissionais, tomar conhecimento de informagdes sigilosas constantes de bases de dados do Municipio de
Joinville e, por isso, aceita as regras, condi¢des e obrigacdes constantes do presente Termo.

1) O objetivo deste termo de compromisso ¢ prover a necessaria ¢ adequada protecdo as informagdes
restritas de propriedade exclusiva do Municipio de Joinville e reveladas 8 CONTRATADA em razao da
execucdo dos servicos objeto do contrato n° /202 , doravante denominado simplesmente
CONTRATO, bem como assegurar o respeito as normas de segurancga vigentes no 6rgdo durante a
realizagdo dos servigos.

2) A expressao “informagoes restritas” abrangera toda informacao escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: informagdes em bases de
dados ou qualquer outro meio eletronico, técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, copias,
diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de
computador, discos, contratos, planos de negbcios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de municipes, precos e custos, definicdes e
informagdes de processos internos, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras, entre
outros.

3) A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia
formal e expressa do Municipio de Joinville, das informagdes restritas reveladas. Também se
compromete a ndo utilizar e nem permitir que diretores, consultores, prestadores de servigos,
empregados ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no CONTRATO, informagdes restritas
reveladas.

4) A CONTRATADA devera cuidar para que as informacdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento
dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados ou prepostos que estejam diretamente
envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades relativas a prestagdo de servigos ao
Municipio de Joinville. A CONTRATADA deve cientificar esses profissionais da existéncia deste
termo e da natureza confidencial das informagdes restritas reveladas.

5) A CONTRATADA declara conhecer ¢ se compromete a seguir ¢ divulgar entre os colaboradores
envolvidos na execu¢do do CONTRATO os atos normativos relativos a Seguranca da Informacao
praticados no ambito do Municipio de Joinville.

6) A CONTRATADA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores
de servicos, empregados ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de
todas as disposi¢des do presente termo, conforme especificado no instrumento convocatorio do
processo licitatorio que deu origem ao CONTRATO.

https://sei.joinville.s¢.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=100000...  1/3
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7) A CONTRATADA obriga-se a informar, imediatamente ao Municipio de Joinville, qualquer violagao
de regras de sigilo estabelecidas neste termo que tenha ocorrido por sua acdo ou omissdo,
independentemente da existéncia de dolo.

8) A quebra do sigilo de informacgdes restritas, devidamente comprovada, sem autorizacdo expressa do
Muicipio de Joinville, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre o Municipio
de Joinville e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para o Municipio de Joinville. Neste caso, a
CONTRATADA, estard sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as
perdas e danos sofridos pelo Municipio de Joinville, inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

9) O presente termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
acesso as informagdes restritas do Municipio de Joinville.

E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigagdes constantes do presente termo, a CONTRATADA assina o
presente termo por meio de seus representantes legais.

Joinville, de de 202 .

CONTRATADA

Documento assinado eletronicamente por Ana Carolina Klein, Servidor(a)
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ANEXO SEI N° 26909504/2025 - SES.UCA.ACA

MODELO DE TERMO DE CIENCIA‘ DA DECLARACAO DE MANUTENCAO DE SIGILO E
RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANCA

DECLARACAO

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servico, empregado ou
preposto], CPF , ocupante do cargo [cargo que ocupa] na empresa [Nome (Razio
Social) da empresa], CNPJ [nimero do CNPJ da empresa], declara sob as penas da Lei, ter tomado
conhecimento do Termo de Compromisso de manutencio de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes no Municipio de Joinville, emitido por ocasido da assinatura do contrato n° /202, e se
compromete a seguir, naquilo que lhe couber, todas as disposi¢des do referido Termo.

Local e data

Assinatura

* -
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