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JULGAMENTO DA IMPUGNACAO SEI N° 0019901012/2024 - SAP.LCT

Jomville, 25 de janeiro de 2024.
FEITO: IMPUGNACAO ADMINISTRATIVA.
REFERENCIA: EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 509/2023.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS
DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP - SERVICO MOVEL PESSOAL) QUE POSSUA
OUTORGA DA ANATEL - AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, NA
MODALIDADE POS-PAGO COM O FORNECIMENTO DE APARELHOS EM REGIME DE
COMODATO.

IMPUGNANTE: CLARO S.A.
I-DAS PRELIMINARES

Trata-se de Impugnacdo Administrativa interposta pela empresa CLARO S.A. contra os
termos do edital Pregao Eletronico n° 509/2023, do tipo Menor Pre¢co GLOBAL, visando contratacio
de empresa especializada na prestacio de Servicos de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP - Servico
Movel Pessoal) que possua outorga da ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacées, na
modalidade pos-pago com o fornecimento de aparelhos em regime de comodato.

II- DA TEMPESTIVIDADE E DA REPRESENTATIVIDADE

No tocante a representatividade, conforme consta nos autos, a Impugnacao foi recebida no
dia 04 de dezembro de 2023, entretanto, os documentos que comprovam a representatividade foram
encaminhados posteriormente, na mesma data, apds a solicitacdo da Pregoeira, observado o disposto no
subitem 11.2 do Edital.

Acerca da tempestividade, verifica-se a regularidade da presente Impugnacao, recebida na
data de 04 de dezembro de 2023, atendendo ao preconizado no art. 164 da Lein® 14.133/21, bem como o
disposto no subitem 11.1 do Edital.

Registra-se que, na data de 07 de dezembro de 2023, o processo foi suspenso para
adequacdes das pecas técnicas. Sendo que, nesta mesma data, a empresa CLARO S.A, enviou e-mail
complementando sua Impugnacao.

Deste modo, passamos a analisar o mérito da presente Impugnacao.

III - DAS ALEGACOES DA IMPUGNANTE



A Impugnante insurge-se contra os termos edital, os quais serdo brevemente descritos.
No tocante a Impugnacao recebida em 04 de dezembro de 2023, a Impugnante requer:

1 - Quanto a apresentacdo da nota fiscal/fatura exigida pelo edital, a Impugnante alega que
a emissdao da mesma € regida pela ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, através da Resolucao
n° 632/2014 sendo incompativel com o exigido no subitem 17.2 do mstrumento convocatorio.

2 - Manifesta-se contraria ao envio de documentos fiscais em conjunto com as faturas,
alegando que a alta quantidade de notas que serdo emitidas e enviadas mensalmente, tornam o processo
Oneroso.

3 - Aduz que o prazo para entrega dos aparelhos regrado no Edital ¢ muito curto,
solicitando a alteracdo para no minimo 30(trinta) dias.

4 - Contesta a exigéncia de acessoOrios a serem entregues com os aparelhos, alegando
que tais acessoOrios ndo fazem parte dos kits dos fabricantes.

5 - Contesta o fornecimento da "capa de protecao" junto ao aparelho celular.

6 - Requer que seja incluida a previsdo de redugdo de velocidade ao servigo de
comunica¢ao de dados apds consumo total da franquia.

7 - Aponta que o edital ndo trata da previsdo de reembolso nas hipdteses de perda, roubo
ou furto dos aparelhos.

8 - Requer que o instrumento convocatorio determine a obrigatoriedade ou ndo de
reposi¢ao dos aparelhos nos casos previstos no item 2.3.12 do Termo de Referéncia.

9 - Questiona também acerca do pagamento de linhas extras solicitadas que ficardo sem
utilizagao.
10 - Solicita ainda, esclarecimentos acerca do servigo antifraude.

11 - Aponta dificuldade em localizar aparelhos com todas as especificacdes para o tipo
gerencial.

No tocante ao complemento da Impugnacao recebido no dia 07 de dezembro de 2023, a
Impugnante requer:

1- Questiona quanto a exigéncia de servigos como "tarifa zero sem limite de utilizagao",
solicitando que tais servigos sejam flexibilizados.

2 - Requer que seja previsto o pagamento dos servigos de mensagem multimidia (MMS) e
acesso a caixa postal de voz, que figuram no edital como servicos com tarifa zero.

Ao final, requer o acolhimento e o provimento da presente Impugnagao.

IV - DO MERITO

Inicialmente, importa considerar que todos os procedimentos licitatdrios processados em
ambito nacional devem estar estritamente pautados na legislagdo e nos principios que norteiam o processo
formal de aquisi¢@o e contratagdo governamental.

Deste modo, cabe ressaltar que a Administragdo procura sempre o fim publico, respeitando
todos os principios basilares da licitagdo e dos atos administrativos, sobretudo o principio da legalidade, da
isonomia, da vinculagdo ao Instrumento Convocatorio € o julgamento objetivo. Tais principios norteiam essa
atividade administrativa, impossibilitando o Administrador de fazer prevalecer sua vontade pessoal, e impdem
ao mesmo o dever de pautar sua conduta segundo as prescri¢des legais e editalicias.

Alias, este ¢ o ensinamento da Lein® 14.133/21, que prescreve, in verbis:



Art. 5° Na aplicagdo desta Lei, serdo observados os principios
da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade
administrativa, da igualdade, do planejamento, da
transparéncia, da eficacia, da segregacdo de fungdes, da
motivagdo, da vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da
seguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do
desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as
disposicoes do Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de
1942 (Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro).

Posto isto, passamos a nos manifestar quanto aos apontamentos da Impugnante.

IV.I- ACERCA DA IMPUGNACAO RECEBIDA EM 04/12/2023.

1 — Da nota fiscal/fatura conforme a resolucdo n.° 632/2014 da ANATEL.

A Impugnante alega que a exigéncia contida no subitem 17.2 do edital, acerca das
mformagdes solicitadas na nota fiscal/fatura esta em desacordo com a Resolugao n° 632/2014 da ANATEL.

Considerando a manifestacdo da Impugnante, informa-se que foi promovida Errata e
Prorrogacao SEI n° 0019859021/2024, publicada no dia 25/01/2024, alterando a redacdo do subitem 17.2
do Edital, bem como o subitem 4.2 na Minuta Contratual, que passam a vigorar com a seguinte redagao:

No Edital
17 - DO PAGAMENTO

(..

17.2 - Para fins de pagamento, a contratada devera apresentar
a comprovacdo da regularidade trabalhista, previdencidria e
FGTS, alkkm de outros documentos que comprovem a
regularidade da contratada nos termos do artigo 92, inciso XVI
da Lei 14.133/1993.

No Contrato

CLAUSULA QUARTA - Condicées de Pagamento
()

4.2 - Para fins de pagamento, a contratada devera apresentar a
comprovagdo da regularidade trabalhista, previdenciaria e
FGTS, alkkm de outros documentos que comprovem a
regularidade da contratada nos termos do artigo 92, inciso XVI
da Lei 14.133/1993.

2 — Do envio de documentos fiscais em conjunto com as faturas.

A Impugnante requer a revisao do disposto no subitem 17.2 do edital, acerca do envio dos



documentos fiscais em conjunto com a fatura.

Acerca deste apontamento, conforme manifestagdo anterior, registra-se que foi promovida
Errata e Prorrogacao SEI n® 0019859021/2024 alterando a redagdo impugnada.

3 - Do prazo para entrega dos aparelhos, acessoérios, reducdo da velocidade, previsdo de reembolso, linhas
sem utilizagdo, servico antifraude e especificacdes dos aparelhos do tipo gerencial (apontamentos 3 ao 11).

Considerando que os citados topicos dizem respeito a fase preparatdria do processo
licitatorio, determinada pela unidade requisitante, registra-se que a Impugnacao foi encaminhada para a analise
e manifestacdo da Unidade de Gestdo da Secretaria de Administragao e Planejamento.

Em resposta, a Unidade de Gestdo da Secretaria de Administragdo e Planejamento
manifestou-se através do Memorando SEI n° 0019379359/2023 - SAP.UNG, o qual transcrevemos:

Quanto aos requerimentos apresentados:

3 — DO PRAZO MUITO CURTO PARA ENTREGA DOS
APARELHOS

5.1 O fornecimento dos aparelhos (em regime de comodato),
chips e a habilitacio das linhas terd o prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos para ser realizado, contados a partir da
data de emissdo da Ordem Servico, inclundo a portabilidade
prevista no item 2.3.9;

Compete esclarecermos que o presente item foge da
normalidade e do usual no mercado de telecomunicacgao, pois o
mais comum e razoavel ¢ um prazo de entrega dos aparelhos
de ao menos 30 (trinta) dias.

Sendo assim, prazo tdo desproporcional e incomum causa
enorme transtorno as operadoras, pois logisticamente e
administrativamente nem sempre sera possivel atender prazo
tdo diminuto, desta forma seria mais legal e razoavel a
retificacdo de tal item.

Resposta: Informamos que realizamos o ajuste quanto ao prazo
de entrega, alterando o mesmo para 15 dias tteis. Desta forma,
esclarecemos que foram realizados os devidos ajuste nos itens
5.1 e 8.11 Termo de Referéncia.

4 — DO FORNECIMENTO DE ACESSORIOS QUE
DEIXARAM DE FAZER PARTE DOS KITS DOS
FABRICANTES

E sabido que muitos fabricantes de aparelhos, como por
exemplo, a Apple e a Samsung anunciaram que oS
carregadores e fones de ouvido ndo virdo mais na caixa de seus
celulares - o Unico acessorio no pacote ¢ um cabo USB. A
medida, segundo as empresas, esta relacionada com os seus
objetivos ambientais.

Portanto, a exigéncia desses acessorios (carregador e fone de
ouvido) em conmunto com os aparelhos celulares,
comprometem a competitividade do certame e viola a obtengao
da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica.



Resposta: Quanto ao fornecimento dos acessorios, o certame
evidencia que a proposta necessita ser a mais vantajosa para a
Administracao. Caso os acessorios informados nos padroes de
especificacdo técnica ndo sejam encaminhados, resultardo em
um gasto adicional para esta Administracao, tendo em vista que
o objeto da contratagdo ¢ a contratagdo de empresa
especializada na prestacdo de Servicos de Telefonia Movel
Pessoal (SMP - Servico Movel Pessoal) que possua outorga
da ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunica¢des, na

modalidade pos-pago com o fornecimento de aparelhos em
regime de comodato (grifo nosso).

Desta forma, destacamos que esta Administragdo ndo possui
estes acessorios para propiciar o pleno funcionamento dos
aparelhos.

Esclarecemos ainda, que existem aparelhos no mercado e que
atendem aos requisitos propostos.

Desta forma, entendemos que a solicitacdo encaminhada ndo se
aplica, sendo que ndo se faz necessaria alteracao do edital para
este item.

5 - DO FORNECIMENTO DE ACESSORIOS

Importante ressaltar, primeiramente, que o objeto da presente
licitagdo ¢ a prestacao de Servico Mével Pessoal. As licitantes,
portanto, deverdo ser prestadoras deste servico, ndo estando
obrigadas a conterem em seus objetos sociais atividade de
natureza distinta desta.

Entretanto, para a execugdo dos servicos, € necessario que a
Administracdo obtenha os aparelhos que serdo utilizados,
apenas como ferramenta dos servicos. Note-se que as licitantes
ndo sao fabricantes de aparelhos moéveis, elas mvestem na
compra de tais aparelhos para fornecé-los em comodato
(empréstimo gratuto de coisa movel). Entretanto, nao
fornecemos “capa de protegdo, pois isso € de carater pessoal
do usuario do aparelho, ou seja, ele ¢ que deve tomar as
devidas precaucdes para manutencao do aparelho.

Resposta: O entendimento da impugnante quanto a
desnecessidade do fornecimento da case de protegdo do
equipamento, sendo que este cuidado ¢ de carater pessoal do
usuario do aparelho, ou seja, ele ¢ que deve tomar as devidas
precaugdes para prote¢ao do aparelho, esta correto.

Esclarecemos  que  realizamos  os  ajustes  nos
documentos Padrao de Especificagdo Técnica - PET -
SMARTPHONE GERENCIAL e Padrao de Especificagdo
Técnica - PET - SMARTPHONE ADMINISTRATIVO.

6 — DA REDUCAO DA VELOCIDADE APOS O
CONSUMO TOTAL DA FRANQUIA

Com o mtuito de dar maior transparéncia e clareza aos servigos
em questdo, requeremos que essa Ilma. Administracao inclua,
no Edital, no Termo de Referéncia e na Minuta do Contrato, a



mformagdo de que a velocidade do servico de comunicacao de
dados ¢ reduzida apds o consumo total da franquia.

Nesse sentido, cabe esclarecer que todas as operadoras
possuem planos/pacotes de dados ilimitados, contudo todos
eles possuem uma franquia, como bem observado por esta
IIma. Administragao.

A estipulacdo de franquia e a reducdo da velocidade apos o
seu consumo ¢ para controle e preservagdo da qualidade de
rede, que ¢ um recurso limitado e escasso, € tem o mtuito de
manter as métricas de qualidade estabelecidas pela ANATEL.

Assim, ao atingir o limite da franquia mensal o trafego de dados
a velocidade ¢ reduzida, mas o servico nao ¢ bloqueado.

Entdo, a omissao ndo pode persistir, devendo o instrumento
convocatorio ser alterado.

Logo, faz jus a presente impugnacdo para que o edital seja
revisto e adequado as possibilidades e a realidade do mercado
de telecomunicacdes, ja que o informado acima ¢ praticado por
todas as operadoras nacionais, assegurando-se a isonomia
entre os licitantes.

Resposta: O entendimento da impugnante quanto a reducdo da
velocidade ap6s o consumo total da franquia, esta correto.

Esclarecemos que realizamos o devido ajuste no Termo de
Referéncia, inserindo o subitem 2.5.2.1.

7 - AUSENCIA DE PREVISAO DE REEMBOLSO PARA
AS HIPOTESES DE PERDA, ROUBO OU FURTO DE
APARELHOS

Diante de tais fatos, essa empresa requer que seja esclarecida
tal redacdo, de forma a estabelecer, como obriga¢do exclusiva
da contratante o 6nus sobre a substituicdo dos aparelhos nos
casos de perda, furtou ou roubo dos aparelhos cedidos em
comodato.

Nesta esteira, ¢ possivel a reposicdo dos aparelhos, porém
com custo.

Diante do exposto, compete a presente impugnagao para que a
Administra¢do ratifique o presente item e observe a legislacao
vigente. Por ser medida de legalidade e correicao.

Resposta: Nos itens 2.3.12 e 9.14 do Termo de Referéncia
existe a previsdio dos procedimentos a serem realizados pela
CONTRATADA para a comunicagdo dos fatos e registro de
boletim de ocorréncia, caso necessario

2.3.12 Nos casos de perda, furto ou roubo de aparelho celular
da CONTRATANTE, a CONTRATADA sera comunicada
formalmente e  devera  bloquear e/ou  cancelar
IMEDIATAMENTE o co6digo de acesso informado, sem
onus adicional para a contratante;

9.14 Caso ocorra Roubo ou Furto, deverd ser registrada
noticia crime em delegacia especializada e encaminhar a
CONTRATADA coépia do Boletim de Ocorréncia, para as
providéncias.

Nos itens 8.11 e¢ 9.15 do Termo de Referéncia existe a



previsdio da obrigacdlo da CONTRATANTE pagar a
CONTRATADA o wvalor correspondente ao numero de
equipamentos ndo devolvidos, no valor inscrito na nota fiscal

que acompanhou o equipamento, quando este foi inicialmente
fornecido a CONTRATANTE.

8.11 Nas hipoteses do item 2.3.12 ¢ de responsabilidade da
CONTRATADA a reposicao de equipamentos extraviados,
furtados ou roubados em até 15 (quinze) dias uteis, apds ser
comunicada. Sendo indenizados pela CONTRATANTE, no
valor nscrito na nota fiscal que acompanhou o aparelho,
quando este foi nicialmente fornecido a CONTRATANTE.

9.15 A n3o devolugdo dos equipamentos ao término da
prestacdo dos servicos, 1importa na obrigacdo da
CONTRATANTE pagar a CONTRATADA o valor
correspondente ao nimero de equipamentos ndo devolvidos,
no valor inscrito na nota fiscal que acompanhou o equipamento,
quando este foi inicialmente fornecido a CONTRATANTE.

Desta forma, entendemos que a solicitagdo encaminhada ndo se
aplica, sendo que ndo se faz necessaria alteracao do edital para
este item.

8 — DA AUSENCIA DE PREVISAO DE REPOSICAO
DOS APARELHOS

2.3.12 Nos casos de perda, furto ou roubo de aparelho celular
da CONTRATANTE, a CONTRATADA sera comunicada

formalmente e  deverd  bloquear e/ou  cancelar
IMEDIATAMENTE o cddigo de acesso informado, sem 6nus
adicional para a contratante;

Observe que o instrumento convocatorio pecou ao hio
mformar acerca da obrigatoriedade ou ndo de reposicao dos
aparelhos nos casos do item 2.3.12 do Termo De Referéncia,
tal equivoco vicia todo o processo licitatorio, pois as licitantes
ndo tém como fornecer proposta de precos sem que reste
definido o quantitativo de servigos a serem disponibilizados.

Tal omissdo viola o principio da vinculagio ao mnstrumento
convocatorio, que determina que os editais devem ser claros,
objetivos, limpidos e sem lacunas.

Resposta: Nos itens 2.3.12 e 9.14 do Termo de Referéncia
existe a previsio dos procedimentos a serem realizados pela
CONTRATADA para a comunicagdo dos fatos e registro de
boletim de ocorréncia, caso necessario

2.3.12 Nos casos de perda, furto ou roubo de aparelho celular
da CONTRATANTE, a CONTRATADA sera comunicada
formalmente e  devera  bloquear e/ou  cancelar
IMEDIATAMENTE o co6digo de acesso informado, sem
onus adicional para a contratante;

9.14 Caso ocorra Roubo ou Furto, deverd ser registrada
noticia crime em delegacia especializada e encaminhar a
CONTRATADA coépia do Boletim de Ocorréncia, para as
providéncias.

No item 8.11 € 9.15 do Termo de Referéncia existe a previsao
da obrigacdo da CONTRATANTE pagar a CONTRATADA



o valor correspondente ao nimero de equipamentos nao
devolvidos, no valor inscrito na nota fiscal que acompanhou o
equipamento, quando este foi inicialmente fornecido a
CONTRATANTE.

8.11 Nas hipoteses do item 2.3.12 ¢ de responsabilidade da
CONTRATADA a reposigao de equipamentos extraviados,
furtados ou roubados em até 15 (quinze) dias uteis, apos ser
comunicada. Sendo indenizados pela CONTRATANTE, no
valor mscrito na nota fiscal que acompanhou o aparelho,
quando este foi nicialmente fornecido a CONTRATANTE.

9.15 A nao devolugdo dos equipamentos ao término da
prestacdo dos servicos, importa na obrigacdo da
CONTRATANTE pagar a CONTRATADA o valor
correspondente a0 nimero de equipamentos ndo devolvidos,
no valor inscrito na nota fiscal que acompanhou o equipamento,
quando este foi nicialmente fornecido a CONTRATANTE.

Desta forma, entendemos que a solicitacdo encaminhada ndo se
aplica, sendo que ndo se faz necessaria alteracao do edital para
este item.

9 — DAS LINHAS SOLICITADAS E SEM UTILIZACAO

2.3.3 A CONTRATANTE pagara somente pelas linhas
ativadas.

2.3.3.1 Lnhas sem solicitacdo de ativagdo por parte da
CONTRATANTE, nio deverao ser cobradas.

Entendemos que as linhas solicitadas por essa Iima.
Administragdo e ativadas pela Contratada serdo objeto de
pagamento ainda que ndo haja consumo pelos usuarios.

Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: O entendimento esta correto, considerando que para
a ativacdo das linhas devera haver solicitagdo de ativacao pela
CONTRATANTE. Conforme disposto no item 2.3.3.1, linhas
sem solicitacdo de ativagdo por parte da CONTRATANTE,
ndo deverdo ser cobradas.

Entendemos que as linhas solicitadas e ativadas que ndo
estejam em utilizagdo deverdo ser objeto de pedido de
cancelamento ou de suspensdo temporaria por essa Ilma.
Administracdo como determina a regulamentacdo da Anatel.
Caso assim ndao ocorra, entenderemos que a Ilma.
Administracdo esta de acordo com a cobranga.

Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: O entendimento estd correto, considerando que para
a ativacao das linhas devera haver solicitagdo de ativacdo pela
CONTRATANTE. Conforme disposto no item 2.3.3.1, linhas
sem solicitacdo de ativagdo por parte da CONTRATANTE,
ndo deverdo ser cobradas.

10 — DO SERVICO ANTIFRAUDE

8.18 Manter servigo antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, com detec¢do de clonagem, e responsabilizar-se pelas
providéncias e recuperagdo das informagdes lesadas em caso



de ocorréncia de fraude, oferecendo condicdes de
continuidade do servico, apds a ciéncia do ocorrido € sem
custo adicional para a CONTRATANTE. Eventuais despesas
orignadas por aparelhos clonadas serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

Poderia esclarecer melhor o servigo estabelecido no item
acima?

Resposta: A contratada devera manter servigo antifraude, em
horario comercial, com deteccdo de clonagem e tomar as
devidas providéncias, imediatamente apos ter ciéncia de
ocorréncia e sanar as falhas de modo que os usuérios possam
retomar a utilizagdo do servico no prazo maximo de 24 horas,
ndo eximindo a contratada da responsabilidade por quaisquer
ligacdes que sejam realizadas por aparelhos clonados ou em
quaisquer outras modalidades de fraude.

11 — DA DICIFULDADE DE APARELHOS QUE ATENDA
A TODAS AS ESPECIFICACOES PARA O TIPO
GERENCIAL

Compete-nos ressaltar que a operadora estd encontrando
dificuldades em encontrar aparelhos que atendam a todas as
especificacdes minimas exigidas € que seja possivel manter uma
proposta competitiva € coerente uma vez que as exigéncias nao
sdo usuais e compativeis com as demais caracteristicas. Assim,
solicttamos que aceita camera ¢ de 48MP, pois no edital pede
50MP, para que seja possivel a participacdo do maior niimero
de empresas interessadas € com propostas de precos que
proporcionem maior economia ao erario garantindo melhor
gestao do dinheiro publico.

Observe que tal exigéncia compromete a competitividade do
certame e viola o principio da vinculagdo ao mnstrumento
licitatorio.

Resposta: Informamos que foi atendida a solicitacdo da
impugnante. Esclarecemos que realizamos os ajustes nos
documentos Padrdo de Especificagdo Técnica - PET -
SMARTPHONE GERENCIAL e Padrao de Especificagdo
Técnica - PET - SMARTPHONE ADMINISTRATIVO.

IV.II - ACERCA DO COMPLEMENTO DA IMPUGNACAO RECEBIDO NO DIA 07/12/2023.

1 - Dos servicos com tarifa zero sem limite de utilizacdo e da planilha de formacdo de precos

Considerando que os topicos questionados através do complemento da Impugnagdo dizem
respeito a fase preparatoria do processo licitatorio, determinada pela unidade requisitante, registra-se que a
segunda Impugnacao foi encaminhada para a analise € manifestacdo da Unidade de Gestdo da Secretaria de

Administragao e Planejamento.

Em resposta, a Unidade de Gestdo da Secretaria de Administracdo e Planejamento
manifestou-se através do Memorando SEI n° 0019458143/2023 - SAP.UNG, o qual transcrevemos:

Quanto aos requerimentos apresentados:



1 — DA EXIGENCIA DE SERVICOS COMO TARIFA
ZERO SEM LIMITE DE UTILIZACAO

2.6.1.5 Itens a serem tratados como tarifa zero:

2.6.1.5.2 Mensagem de texto (SMS): ¢ o valor devido pela
CONTRATANTE por enviar mensagens de texto;

Vejam que a exigéncia ndo ¢ muito comum e existem outras
formas de prestar os servicos que atenda as necessidades
dessa Ilma. Administracdo como Tarifa Zero SMS para
qualquer nimero da mesma operadora limitado a 2000 SMS e
Pacote de 100 SMS para outras operadoras e os excedentes
sdo cobrados.

Resposta: Esclarecemos que o certame evidencia no item 2.6
o detalhamento dos itens a serem contratados, bem como no
tem 2.6.5 do Termo de Referéncia, traz os itens a serem
tratados como tarifa zero, independente do uso. Desta forma,
considerando que o item "Tarifa Zero" ¢ um dos itens que esta
contido na tabela que compde o servico a ser contratado,
entendemos que a solicitacio encaminhada ndo se aplica,
sendo que ndo se faz necessaria alteracdo do edital para este
item.

2 — DOS VICIOS PARA A PLANILHA DE FORMACAO
DE PRECOS — FALTA DE COTACAO DE SERVICOS

2.6.1.5 Itens a serem tratados como tarifa zero:

2.6.1.5.3 Mensagem Multimidia (MMS): € o valor devido pela
CONTRATANTE por enviar mensagens multimidias;

2.6.1.5.4 Acesso a caixa postal de voz: ¢ o valor pago pela
CONTRATANTE quando acessar a caixa postal de voz para
ouvir recados gravados.

Resposta: Esclarecemos que o certame evidencia no item 2.6 o
detalhamento dos itens a serem contratados, bem como, no
item 2.6.5 do Termo de Referéncia, traz os itens a serem
tratados como tarifa zero, independente do uso.

Desta forma, considerando que o item "Tarifa Zero" ¢ um dos
itens que esta contido na tabela que compde o servico a ser
contratado, em havendo custo, o mesmo podera ser inserido na
tabela em questdo para formulagdo da proposta de precos a
ser apresentada, conforme Anexo I do Edital. Sendo assim,
entendemos que a solicitacio encaminhada ndo se aplica,
sendo que ndo se faz necessaria alteracdo do edital para este
item.

Ante ao exposto, registra-se que foi publicada Errata e Prorroga¢ao, documento SEI n°
0019859021/2024, a qual promoveu alteragdes no presente instrumento convocatdrio, que passam a vigorar a

partir da data sua publicacao.

V - DA CONCLUSAO



Nesse contexto, sdo parcialmente pertinentes as razoes apresentadas pela Impugnante, as
quais foram alteradas mediante a promog¢ao de Errata, que deverdo ser observadas por todos os interessados
para a participacao no Edital de Pregdo Eletronico n° 509/2023.

VI - DA DECISAO

Por todo o exposto, considerando as fundamentacdes aqui demonstradas e, principalmente,
em homenagem aos principios da legalidade, da razoabilidade e da eficiéncia, decide-se por conhecer da
Impugnacdo e, no mérito, DEFERIR PARCIALMENTE as razdes contidas na peca mterposta pela
empresa CLARO S.A.
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2= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei.joinville.sc.gov.br/
F=+ informando o codigo verificador 0019901012 e o cddigo CRC A1B6ES9A.

Avenida Hermann August Lepper, 10 - Bairro Saguagu - CEP 89221-005 - Joinville - SC -
www.joinville.sc.gov.br

23.0.245217-2
0019901012v3



