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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP SEI N° 26452141/2025 - SES.USE

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (obrigatério)
De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatorio.

1.1 - Trata-se de processo para contratacao de empresa especializada para prestacao dos servigos de internacao
psiquiatrica e moradia assistida, no ambito da Satide Mental, conforme os itens descritos abaixo, considerando as
seguintes justificativas:

1.1.1- Considerando que atualmente a Secretaria de Satide conta com o Edital de Credenciamento 451/2022
SEI 0013298113, que prevé o credenciamento de prestadores de servigos de saude mental para internacgao
psiquiatrica e moradia assistida no Municipio de Joinville;

1.1.2- Considerando a necessidade de atualizar o referido edital de credenciamento para a nova lei de licitacoes,
sendo a Lei 14.133 de 01 de abril de 2021;

1.1.3- Considerando que o Edital supracitado necessita de ajustes em termos dos descritivos dos servigos a serem
contratados bem como de seus quantitativos;

1.1.4- Considerando que houve encerramento de Termo de Parceria 064/2019 com o Instituto Priscila Zanette
(0017734810) que previa a oferta do Servigo de "Unidade de Acolhimento Adulto" e que este servigo precisa ser
reativado, uma vez que o publico-alvo deste equipamento de satide em Joinville encontra-se sem a assisténcia
adequada;

1.1.5- Considerando que houve encerramento do Termo de Contrato 167/2016 com o Instituto Priscila Zanette que
previa a oferta de 2 Servigos Residenciais Terapéuticos tipo IT e que o Pregdo 050/2022 que pretendia fazer tal
contratacao restou revogado (0016867987), e, no entanto, a demanda para tal equipamento de saude em Joinville se
mantém, sendo atendida através do Termo de Contrato 1156/2023;

1.1.6- Considerando a necessidade de garantir a modalidade de internacao psiquiatrica para os casos em que ha
indicacdo terapéutica, apds o esgotamento de todas as possibilidades de assisténcia a nivel ambulatorial, com
destaque para as demandas cumprimento de internacao psiquiatrica via ordem judicial;

1.1.7- Considerando que as internagdes psiquiatricas sdo previstas pela Lei 10216, de de abril de 2001, que dispoe
sobre a protecgdo e os direitos das pessoas que possuem transtornos mentais, e prevé que as internagoes, em
quaisquer de suas modalidades, serao indicadas quando os recursos extra-hospitalares se mostrarem insuficientes, e
serdo estruturadas de forma a oferecer assisténcia integral, incluindo servicos médicos, de assisténcia social,
psicoldgicos, ocupacionais, de lazer, e outros;

1.1.8- Considerando a Portaria 3.090, de 23 de dezembro de 2011, que dispoe sobre os Servicos Residenciais
Terapéuticos (SRTs);

1.1.9- Considerando a Portaria 121, de 25 de janeiro de 2012, que institui a Unidade de Acolhimento para pessoas
com necessidades decorrentes do uso de Crack, Alcool e Outras Drogas;

1.1.10- Considerando que atualmente, os servigos proprios sao insuficientes para atender toda a demanda do
municipio, sobretudo, com o advento da pandemia, ocorreu aumento da demanda dos transtornos psicopatolégicos e
agravamento dos pacientes com transtornos psiquiatricos, necessitando de acompanhamento especializado;

1.1.11 - Considerando a necessidade de garantir credenciamento vigente que viabilize a contratacao dos servigos que
atualmente assistem usuarios através dos Termos de Contrato abaixo relacionados:

182/2020 com a CADMO Clinica Médica;

054/2021 com a APRAT - Associacao para Recuperagdo de Alc6olatras e ToxicOmanos;
055/2021 com a CADMO Clinica Médica;

546/2022 com a CADMO Clinica Médica;

875/2022 com a CADMO Clinica Médica;

574/2023 com a CADMO Clinica Médica;

1373/2023 com a CADMO Clinica Médica;

1156/2023 com o IPZ - Instituto Priscila Zanette

1.1.12 - Considerando o estudo realizado acerca da demanda de internacgdes, moradias assistidas e Servigos
Residenciais para pessoas com transtornos mentais incluindo aqueles decorrentes do uso de alcool, crack e outras
drogas (0019746374);

1.1.13- Considerando que o municipio ndo dispde de servigo para internagao psiquiatrica de curta, média ou longa
permanéncia e ha lista de espera de usuarios que necessitam de Residéncia Terapéutica e moradia assistida;

1.1.14 - Considerando a Resolucio n? 487 de 15 de fevereiro de 2013 que trata da, Politica Antimanicomial no poder



judicidrio e suas implicacoes para os estados e municipios e especificamente para municipio de Joinville com o
fechamento dos Hospitais de Custddia (0018499074 e 0018499163);

Solicitamos o Credenciamento de prestadores de servicos de saide mental para internacdo psiquiatrica e moradia
assistida, no Municipio de Joinville.

2 - DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL.

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem
ser apresentadas as devidas justificativas.

A Instrugao Normativa n2 03/2024 (0023970042), aprovada por meio do Decreto n® 64.109/2024 prevé que o Plano de
Contratacées Anual poderd ser exigido a partir do exercicio 2024, porém, apesar de até a data de elaboracdo deste
documento, a Administracdo Municipal nao ter divulgado o Plano de Contratagdes Anual do exercicio de 2025, a
presente contratagdo estd prevista no plano de agoes da Secretaria Municipal de Saude de Joinville para o ano de
2025.

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem
ser apresentadas as devidas justificativas.

3.1 - Descricao dos servicos:

3.1.1 - A unidade de medida didria para todos os itens é referente a um dia de internacdo/ permanéncia de cada
usudrio na unidade CREDENCIADA; para a apresentacao da proposta de credenciamento, a empresa devera realizar o
célculo de vagas disponiveis X dias do ano.

3.1.2 - Os servigos serao prestados exclusivamente aos usudrios devidamente encaminhados pela CREDENCIANTE,
através da Secretaria Municipal da Saude.

3.1.3 - Para todos os itens, a comprovacdo da execucdo do servico se dard mediante a apresentacao de relatério de
admissédo e alta ou seguimento para outro servico encaminhados a CREDENCIANTE.

3.1.4- Os servigos relacionados nos itens 1, 2, 3 e 4 destinam-se a INTERNACAO nas modalidades voluntdria,
involuntdria ou compulsdria de usudrio, que necessitar de internamento em ambiente fechado.

3.1.5 - Os servigos relacionados nos itens 5 e 6 destinam-se ao ACOLHIMENTO de pessoas em regime de moradia,
exclusivamente de carater voluntario.

3.1.6 - A prestacao dos servigos, devera garantir o acompanhamento das recomendacdes médicas, sob critérios
previamente estabelecidos, acompanhando as devidas prescricoes, ficando a cargo da CREDENCIADA, a
responsabilidade quanto a aquisicao, administracdo, dispensacdo, controle e armazenamento dos medicamentos;
havendo disponibilidade, o medicamento podera ser retirado na rede publica, desde que seguidos os protocolos
instituidos pelos servigos de satide do municipio.

3.1.7- Caso seja necessario a realizagdo de exames complementares necessarios para atendimento ao PTS/ PTI, os
mesmos deverao estar contemplados dentro do servigo prestado pela CREDENCIADA, podendo ser realizados nos
servicos da rede publica do municipio, desde que seguidos os protocolos instituidos pelos servicos de saude do
municipio.

3.1.8 - A CREDENCIADA devera ofertar atendimento de equipe multidisciplinar, individuais ou em grupo, de forma
humanizada e acolhedora.

3.2- DA ALIMENTACAO

3.2.1- Para todos os itens, a CREDENCIADA devera ofertar de forma continua todos os dias alimentacao balanceada
definida por nutricionista, levando em conta as necessidades individuais e particularidade do tratamento em sadde
mental, com no minimo as seguintes refeigées: café da manhd, lanche da manha, almoco, lanche da tarde, jantar e
ceia, levando em conta as restrigoes alimentares quando necesséario e havendo flexibilidade quanto ao porcionamento
conforme o desejo do usudrio. Providenciar no cardapio opcado para usudrios que necessitarem de dietas especiais,
como isentas de lactose, gluten, para diabetes e outros, como também devido a observacdo de preceitos religiosos,
habitos alimentares, socioculturais, entre outros quando necessario.

3.2.2- Para os itens 5 e 6 a CREDENCIADA devera disponibilizar a alimentacdo em sistema que permita a escolha dos
alimentos pelos usudarios que possuem autonomia (buffet ou servidos na mesa), proporcionando autonomia e
independéncia ao morador, dentro do seu PTS. Cabe a CREDENCIADA designar local para adequado armazenamento
de alimentos comprados pelos usuarios com recursos proprios.

3.2.3- Para os itens 5 e 6 além da oferta da alimentacdo, a CREDENCIADA devera dispor de cozinha equipada para
utilizacao pelos pacientes que possuem autonomia e tenham interesse no preparo de refeicoes esporadicamente.

3.2.4- Para os itens 5 e 6 no domingo deverd ser ofertado cardapio especial para o almoco, podendo ser oferecido
lasanha, churrasco, massas e outras preparacoes diversificadas. Além disto, uma vez por semana devera ser fornecido
um cardapio especial, podendo ser "Noite da Pizza", "Noite do Hamburguer", "Cachorro quente", etc., de forma a
contemplar todos os moradores da residéncia. Os custos destas refeigées ficardo a cargo da CREDENCIADA.

3.2.5- A tabela a seguir é um referencial de horario das alimentacg6es para os servigos, podendo este ser modificado
conforme a singularidade de cada usuéario, entendendo que tratam-se de pessoas com transtornos mentais graves em
uso de medicagdo psicotrépica que alteram as condigdes de sono e alimentagdo, podendo dificultar que cumpram
horérios e quantidades rigidas:



Café da Manha 7:30h/ 8:00h

Lanche da Manha 10:00h

Almocgo 12:00h
Café da Tarde 15:30h
Jantar 19:30h/ 20:00h
Ceia 22:00h

3.3- DA HIGIENE PESSOAL, ROUPARIA E LAVANDERIA

3.3.1- A CREDENCIADA devera fornecer produtos de higiene didria (escova de dentes, pasta de dentes, sabonete,
shampoo, condicionador, desodorante, escova de cabelo, papel higiénico, hastes flexiveis, absorvente intimo; o
aparelho de barbear podera ser fornecido apenas quando houver indicacdo e nao ofertar riscos a integridade do
usudrio) e itens de rouparia (lengol, fronha, cobertores e toalhas de banho);

3.3.2- As vestes (roupas de uso individual) serdo providenciadas pelos usuarios e/ou seus curadores/ familiares; exceto
o servico de lavandeira destes itens que deve ser garantido pela CREDENCIADA.

3.3.3- A CREDENCIADA devera fornecer servigo completo de lavanderia;

3.3.4- Para os itens 5 e 6 além do servigo de lavanderia, a CREDENCIADA deverd disponibilizar lavanderia no local e
fornecer insumos de lavanderia (sabdao em pd, sabdo em barra, amaciante) para utilizagcdo pelos moradores que
possuem autonomia e tenham interesse em lavar suas préoprias roupas.

3.4- INTEGRIDADE FiSICA DOS USUARIOS

3.4.1 - E responsabilidade da CREDENCIADA assegurar a integridade fisica e psicolégica do usuério, adotando
medidas protetivas em caso de intercorréncias que gerem algum dano fisico ou psicoldgico, ocorrido em suas
dependéncias durante o periodo de internacao/moradia;

3.4.2 - Caso o usudrio apresente algum agravo a saude, nao vinculado ao quadro clinico motivo do tratamento, a
CREDENCIADA deverd promover sempre que necessario a adequada remocdo do usudrio a unidade de referéncia
vinculada ao SUS, sem custos a CREDENCIADA ou ao usudrio/curador/familiares;

a) Comunicar aos familiares ou responsavel legal, assim como ao servico de saude de referéncia no Municipio de
Joinville, bem como a CREDENCIADA imediatamente intercorréncia clinica grave, acidentes, ou outro.

b) Para os itens 2 e 4 a comunicagdo deve seguir protocolo construido em conjunto com o CAPSI]J

3.4.3 - A CREDENCIADA devera comunicar imediatamente ao CREDENCIANTE, a familia do usudrio, e ao servico de
saude de referéncia no municipio de Joinville, eventual caso de fuga, evasdo e/ou outras intercorréncias;

a) Para os itens 2 e 4 a comunicacao deve seguir protocolo construido em conjunto com o CAPSIJ

3.4.4- A CREDENCIADA devera responsabilizar-se pelo retorno do usuario a clinica/residéncia em caso de evasdo do
mesmo, comunicar a Geréncia de Servigos Especiais do ocorrido através dos e-mails ses.use@joinville.sc.gov.br e
servicosespeciais.sms@gmail.com, além do servico de saide de referéncia no municipio de Joinville; no dia da evasédo
e na data de seu retorno;

a) Comunicar aos familiares ou responsavel legal, bem como ao CREDENCIANTE imediatamente intercorréncia
clinica grave, acidentes, evasdo ou outro, em protocolo construido em conjunto com o CAPSIJ

3.4.5- Em caso de 6bito, a CREDENCIADA devera prontamente:

a) fornecer declaracéo de 6bito em caso de morte por causa natural ou providenciar o encaminhamento ao Servigo de
Verificacdo de Obito ou Instituto Médico Legal;

b) enviar cdpia em meio digital para o e-mails centralfunerariajlle@gmail.com; ses.use@joinville.sc.gov.br e
servicosespeciais.sms@gmail.com da declaracdo de 6bito;

c) comunicar a familia ou curador, o 6bito do usudario; e comunicar também o servico de saude de referéncia no
municipio de Joinville;

d) cabe a CREDENCIADA providenciar o translado do corpo para Joinville através do Servigo Funerario, ndo podendo
ser cobrado nenhum valor da familia, curador do usudario, outra pessoa da rede de apoio ou mesmo valor adicional
do CREDENCIANTE.

3.5- DA ESTRUTURA FiSICA MINIMA
A estrutura fisica minima dos locais de prestacao de servigos deverdo atender as seguintes exigéncias:
3.5.1- Para os itens 1, 2, 3 e 4 (Internacoes para maiores e menores de 18 anos TM e SPA)

a) Quartos com capacidade para no maximo 4 pacientes, separados por género (masculino e feminino), com espacgo
que permita com facilidade a circulagdao entre as camas (ndo aceita-se quartos com beliche); camas com colchao
protegido; nos quartos devera haver espago individualizado para armazenamento dos pertences (guarda roupa,
arméario ou similar), cortina ou similar na janela (persiana, veneziana, etc); os quartos deverdo possuir ar
condicionado;



b) Banheiros completos, com vaso sanitario, pia, chuveiro quente/frio, sendo no minimo, um banheiro para cada 4
pacientes divididos por género (masculino e feminino);

c) Para os itens 2 e 4, caso a CREDENCIADA realize atendimento a menores de idade e maiores de idade na mesma
unidade, a estrutura fisica devera dispor de quartos e banheiros separados em maiores e menores de idade e por
género, a fim de garantir a seguranca e integridade fisica dos menores de idade;

d) Espaco para alimentagao (Refeitorio) para pacientes de forma a viabilizar autonomia no momento da alimentacéo e
também interacdo social com os demais usudrios; o refeitério deverd possuir mesas e cadeiras que possibilite a
alimentacao de todos os pacientes simultaneamente;

e) Sala administrativa/financeira, a ser utilizada para o arquivamento de documentos e para utilizacdao da equipe na
realizacdo de reunides clinicas e administrativas;

f) Sala/consultdrio de admissao de pacientes, acolhimento e recepgéo;
g) Sala para atividades em grupo terapéutico/oficinas (minimo 1);

h) Sala para atendimento do psicélogo (podendo ser dividida com outra categoria profissional, desde que nao haja
conflito de horario);

i) Sala para atendimento do terapeuta ocupacional (podendo ser dividida com outra categoria profissional, desde que
ndo haja conflito de horario);

j) Sala de enfermagem: 1 posto de enfermagem para cada 30 pacientes;

k) Consultdrio para atendimento do psiquiatra;

1) Farmacia para a guarda de medicamentos com estrutura que atenda as normativas do CRF e da vigilancia
sanitaria;

m) Enfermaria para estabilizacao/observacgdo clinica (minimo 1 leito para até 50 pacientes: 2x3 m?/leito);

n) Enfermaria para contencao fisica e sedacédo (minimo 1 leito para até 50 pacientes: 2x3 m?/leito);

0) As salas de contencao e estabilizacdo clinica devem estar equipadas com material de reanimacéo;

p) Instalacdes para atividades terapéuticas, esportivas, lidicas e de lazer, bem como area de convivéncia para
pacientes ao ar livre;

q) Instalacoes prediais livres de trincas, rachaduras, mofos e/ou infiltracgoes;
r) Acessibilidade em todos os ambientes que os pacientes utilizam;

s) Todas as portas dos ambientes de uso dos pacientes devem ser instaladas com travamento simples, sem o uso de
trancas ou chaves;

t) A estrutura fisica deverd possuir mecanismos que minimizem os riscos de evasao dos pacientes (ex: sistema de tags
nas portas externas, muros, cercas, etc).

u) Os leitos destinados ao atendimento de criancas e adolescentes deverao estar sempre localizados em espacgo
proprio, resguardando-se o direito a permanéncia de acompanhante em tempo integral;

3.5.2- Para os itens 5 e 6:

a) Para o item 5, quartos com capacidade para no maximo 4 usudrios, separados por género (masculino e feminino),
com espaco que permita com facilidade a circulacao entre as camas (nao aceita-se quartos com beliche); nos quartos
devera haver espacgo individualizado para armazenamento dos pertentes (guarda roupa, armario ou similar), cortina
ou similar na janela (persiana, veneziana, etc); os quartos deverao possuir ar condicionado;

b) Para o item 6, quartos individuais; cama com colchdo protegido; nos quartos devera haver espacgo individualizado
para armazenamento dos pertences (guarda roupa, armario ou similar), cortina ou similar na janela (persiana,
veneziana, etc); os quartos deverao possuir ar condicionado;

c) Banheiros completos, com vaso sanitario, pia, chuveiro quente/frio, sendo no minimo, um banheiro para cada 4
usuarios divididos por género (masculino e feminino);

d) Sala de estar/convivéncia com Smart TV de no minimo 40" com antena digital, internet Wi-Fi e ar condicionado,
para uso pelos usudrios e sofdas que acomodem a todos simultaneamente;

e) A Cozinha deve ser completa devendo conter fogao, micro-ondas, geladeira, freezer, forno elétrico, liquidificador,
batedeira, pia, e armarios para guardar mantimentos, panelas, loucas e talheres, deve conter pratos, copos, talheres
e demais itens necessarios para o preparo e consumo de refeicées e lanches; bebedouro ou filtro (podendo ou néo
estar localizado no ambiente da cozinha), além de outros materiais, equipamentos e eletrodomésticos que se fizerem
necessarios; a Cozinha podera ser utilizada para preparo de refeicdes no local pelos moradores que possuam
autonomia e interesse no preparo de refeicao esporadicamente;

f) Espaco para alimentacdo (Refeitorio) para moradores de forma a viabilizar autonomia no momento da alimentagao
e também interacédo social entre os moradores; o refeitorio devera possuir mesas e cadeiras, de forma que possibilite
a circulagdo e também a alimentacgdo de todos simultaneamente;

g) Lavanderia com tanque, secadora, maquina de lavar roupas de 15 quilos ou industrial, varal (interno e
externo), local para guardar materiais de limpeza; A higienizacao das roupas podera ser incluida no PTS do usuario
de forma a trabalhar sua autonomia;

h) Area externa/jardim com bancos/espaco para sentar, para uso dos moradores;
i) Local para recebimento de visitas dos familiares com sofds/espaco para sentar;
j) Sala para atividades em grupo para os moradores;

k) Instalacoes prediais livres de trincas, rachaduras, mofos e/ou infiltracoes;



1) Acessibilidade em todos os ambientes que os moradores utilizam;

m) Todas as portas dos ambientes de uso dos residentes devem ser instaladas com travamento simples, sem o uso de
trancas ou chaves;

n) Possuir sala de enfermagem contendo mesa, armario com chave para armazenar, separar medicagoes e arquivar
prontuarios dos moradores e geladeira para armazenar medicamentos e possuir armarios com chaves para os
profissionais guardarem seus pertences.

3.5.3- Para os itens 1 a 6:

a) Garantir quarto individual para pessoas LGBTQIA+ ou outras populagdes minorizadas sempre que estas desejarem
ou necessitarem para fins de sua prépria seguranga.

3.6- PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES, ATENDIMENTOS ESPECIALIZADOS, PLANO TERAPEUTICO
SINGULAR (PTS)

3.6.1- Para os itens 1, 2, 3 e 4:

a) Atendimento individual psicoldégico - Minimo Semanal;

b) Atendimento em grupos terapéuticos - Didrio ou de acordo com o Projeto Terapéutico Singular;

c) Oficinas educativas, socio-culturais, criativas dentre outras - Diariamente;

d) Atendimento aos familiares - Minimo mensal, sendo presencial ou remoto (telefone, video conferéncia etc.);

e) Atendimento médico psiquiatrico - Minimo mensal ou de acordo com o Projeto Terapéutico Singular e em situagoes
de intercorréncia;

f) Atendimento médico clinico - Para pacientes com comorbidades, a CREDENCIADA deve garantir o atendimento de
rotina, conforme o quadro clinico do paciente; em casos de intercorréncias o atendimento deverd ser imediato. Os
atendimento poderao ser através da rede de atendimento SUS do municipio;

g) Atividades de lazer, vida diaria e pratica, esportivas e recreacionais - Diariamente;
h) Assisténcia de cuidados e/ou enfermagem - 24hs/dia;

i) Em até 3 (trés) dias tuteis apds a internacdo, a CREDENCIADA encaminharé & Area de Saude Mental/ Geréncia de
Servicos Especiais, através do endereco ses.use@joinville.sc.gov.br, relatério constatando o quadro atual do
paciente;

j) Mensalmente (até o quinto dia 1til), a CREDENCIADA encaminhara a Area de Satide Mental/ Geréncia de Servigos
Especiais, através dos enderecos ses.use@joinville.sc.gov.br e ao servigo de referéncia do usuario no Municipio de
Joinville, prestacdao de contas de qualquer valor em dinheiro dos usudrios que esteja sob os cuidados da
CREDENCIADA, com a assinatura do usuario.

k) A CREDENCIADA devera participar de reunides para discussdo de caso e de processo de cuidados sempre que
solicitado pelo CREDENCIANTE;

1) Caso o CREDENCIANTE verifique a necessidade, solicitard reunido (presencial ou online) para a construcdo do
Plano Terapéutico Singular (PTS) junto a CREDENCIADA;

m) No momento da alta, a CREDENCIADA encaminhard a Area de Satde Mental/ Geréncia de Servigos Especiais,
através do endereco ses.use@joinville.sc.gov.br o histérico da internacdo, resumo de alta e receituarios para no
minimo 30 dias, caso paciente esteja em uso de medicamentos;

n) Mensalmente (até o quinto dia util), a CREDENCIADA encaminhara a Area de Satde Mental/ Geréncia de Servicos
Especiais, através do enderego ses.use@joinville.sc.gov.br o relatério de acompanhamento do quadro do paciente;

o) Para os itens 2 e 4, a CREDENCIADA devera prover meios de continuidade dos estudos regulares do(a) adolescente
enquanto estiver internado(a) nas dependéncias da CREDENCIADA.

p) O servigo sera executado 24 horas por dia, 07 dias por semana, todos os dias do ano (ininterruptamente);
q) Realizar atendimento semanal aos familiares ou rede de suporte dos internos menores de 18 anos;

r) Promover atividades de lazer, vida diaria e pratica, esportivas e recreacionais diariamente;

s) Prestar assisténcia de cuidadores e/ou enfermagem 24h

t) Para os itens 2 e 4 o Projeto Terapéutico Singular devera ser enviado ao CAPS IJ em até 15 dias apos a internacao
do paciente, por e-mail institucional oficial, com cépia a Geréncia de Servigos Especiais, através do enderego
ses.use@joinville.sc.gov.br e devera ser composto no minimo por: Horario do despertar; Atividade fisica e desportiva;
Atividade ludico terapéutica variada; Atendimento em grupo e individual; Atividade que promova o conhecimento
sobre a dependéncia de substancias psicoativas; Atendimento médico psiquiatra; Atendimento em grupo; Participagao
na rotina de limpeza, organizacdao, cozinha, horta e outros; Atividades de estudos para alfabetizacdo e
profissionalizacao; Atendimento a familia durante o periodo de tratamento; Atividades visando a reinsergdo social.

u) A CREDENCIADA devera ofertar todos os insumos que forem necessdarios para execucao do PTS de cada paciente,
incluindo medicacao, materiais de consumo diversos, cigarros, entre outros, com destaque para casos em que O
paciente nao tenha renda ou rede de suporte.

3.6.2- Para o item 5 (Vagas de Moradia Assistida):

a) Atendimento médico Psiquidtrico- mensal ou conforme a necessidade do usudario;
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b) Promover atividades de lazer, cultura, educacgao e socializagao - diariamente;
c) Manter cuidadores e enfermagem 24 horas;

d) Atendimento médico Clinico - Para pacientes com comorbidades, a CREDENCIADA deve garantir o atendimento de
rotina, conforme o quadro clinico do paciente; em casos de intercorréncias o atendimento deverd ser imediato. Os
atendimentos poderao ser através da rede de atendimento SUS do municipio;

e) Devido a deficiéncia intelectual, fisica/dependéncia parcial ou completa do usuario, a CREDENCIADA devera
prover meios de insercao deste em dispositivos adequados (exemplo: APAE);

f) Em até 3 (trés) dias uteis apds o acolhimento, a CREDENCIADA encaminhara a Area de Satide Mental/ Geréncia de
Servicos Especiais, através do endereco ses.use@joinville.sc.gov.br, relatério constatando o quadro atual do
paciente;

g) Mensalmente (até o quinto dia util), a CREDENCIADA encaminhard & Area de Saide Mental/ Geréncia de Servicos
Especiais, através do enderecos ses.use@joinville.sc.gov.br e ao servico de referéncia do usuario no Municipio de
Joinville, prestacao de contas de qualquer valor em dinheiro dos usudrios que esteja sob os cuidados da
CREDENCIADA, com a assinatura do usuario.

h) A CREDENCIADA devera participar de reunides para discussdo de caso e de processo de cuidados sempre que
solicitado pelo CREDENCIANTE;

i) Caso o CREDENCIANTE verifique a necessidade, solicitard reunido (presencial ou online) para a construcao do
Plano Terapéutico Singular (PTS) junto a CREDENCIADA;

j) No momento do desacolhimento, a CREDENCIADA encaminhard a Area de Satide Mental/ Geréncia de Servigos
Especiais, através do endereco ses.use@joinville.sc.gov.br o histérico do acolhimento;

k) Mensalmente (até o quinto dia 1til), a CREDENCIADA encaminhara & Area de Satide Mental/ Geréncia de Servicos
Especiais, através do enderego ses.use@joinville.sc.gov.br o relatério de acompanhamento do quadro do paciente;

1) Na entrada do morador, a CREDENCIADA devera oferecer travesseiro, coberta, roupas de cama e banho.
m) O servico sera executado 24 horas por dia, 07 dias por semana, todos os dias do ano (ininterruptamente);

n) A administracdo do recurso financeiro do morador sera definida em Projeto Terapéutico Singular envolvendo o
morador, o curador (se houver), a equipe de referéncia do CAPS e profissionais da instituicdao credenciada, cabendo
aos CAPS a supervisdo através de prestagdo de contas emitida pela CREDENCIADA de forma mensal. Cabe a equipe
técnica do CAPS acompanhar de que forma os recursos financeiros de cada morador serao utilizados, conforme
desejo e necessidades. As idas ao banco, saidas para compras e lazer, entre outras atividades externas contempladas
no PTS serdo realizadas com acompanhamento de profissional da CREDENCIADA, sem cobranca de qualquer valor
adicional. Em caso de autonomia do morador, podem ser realizadas pelo mesmo de forma independente, sendo
também conforme descrito no PTS. Fica vedado a CREDENCIADA solicitar qualquer recurso financeiro ao usudrio
para compra de itens que deve ser fornecido pela CREDENCIADA;

3.6.3- Para o item 6: (Acolhimento institucional na modalidade de moradia assistida, para pacientes
com situagoes de saude complexas que demandam cuidados exclusivos)

a) O servico sera executado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias durante todo o
periodo contratado (ininterruptos);

b) A CREDENCIADA devera dispor de profissional cuidador e/ou técnico de enfermagem especificamente designado
para o usuario para acompanhamento integral, considerando que este necessita de vigilancia 24 horas, sendo
imprescindivel que esteja acompanhado por um profissional cuidador e/ou técnico de enfermagem constantemente,
em virtude do grau elevado de dependéncia e deficiéncia descrito no relatério psicoldgico e atestado médico;

c) A CREDENCIADA devera ofertar atendimento psiquidtrico ou de outro médico especialista que se fizer necessario;
d) A CREDENCIADA devera ofertar atividades de lazer, cultura, educacao e socializac¢ao;
e) A CREDENCIADA devera ofertar acompanhamento clinico e cuidadores e/ou enfermagem 24 horas;

f) Poderd se dar a insercdo do usudrio, devido a deficiéncia intelectual, se necessario, em dispositivos adequados a
demanda no municipio onde se localiza a CREDENCIADA, por exemplo, APAE;

g) A CREDENCIADA devera ofertar servigo de hospitalidade incluindo alimentacao diaria com café da manha, almoco,
lanche e jantar, produtos de higiene pessoal (escova de dentes, pasta de dente, sabonete, shampoo, aparelho de
barbear, espuma de barbear, papel higiénico etc.) e itens como roupa de cama, toalhas, lengol, coberta, durante todo
o periodo do contrato;

h) A CREDENCIADA deverd ofertar conforme cronograma, os seguintes servigos, tipo de atendimento e
periodicidade: Atividades educativas, sécio-culturais, criativas dentre outras - Diariamente; Atendimento individual
com psicologo ou terapeuta ocupacional - minimo uma vez na semana, ou mais conforme a necessidade; Atendimento
aos familiares - mensal, presencial ou remotamente devido a distancia; Atendimento em satide mental - semanal ou
conforme PTS; Atendimento médico psiquiatrico - mensal, de acordo com o PTS e em situagoes de
intercorréncia; Atendimento médico clinico - atendimento de rotina e em casos de intercorréncia o atendimento
deverd ser imediato, sendo que o atendimento clinico poderad ser em parceira com a rede de atendimento SUS da
cidade; Atividades de lazer, vida didria e pratica, esportivas e recreacionais - Diariamente; Assisténcia de cuidados
e/ou enfermagem - 24hs/dia; Contato com os familiares através de ligagoes telefonicas ou video conferéncias (minimo
semanalmente);

i) Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos oferecidos;

j) Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar prestacdao de servigos de saude, salvo nos casos de
iminente perigo de vida ou obrigacao legal;

k) Garantir a confidencialidade dos dados e informacdes dos pacientes.



1) A administracao do recurso financeiro do morador sera definida em Projeto Terapéutico Singular envolvendo o
morador, o curador (se houver), a equipe de referéncia do CAPS e profissionais da instituicdo credenciada, cabendo
aos CAPS a supervisao através de prestacao de contas emitida pela CREDENCIADA de forma mensal. Cabe a equipe
técnica do CAPS acompanhar de que forma os recursos financeiros de cada morador serao utilizados, conforme
desejo e necessidades. As idas ao banco, saidas para compras e lazer, entre outras atividades externas contempladas
no PTS serao realizadas com acompanhamento de profissional da CREDENCIADA, sem cobranca de qualquer valor
adicional. Em caso de autonomia do morador, podem ser realizadas pelo mesmo de forma independente, sendo
também conforme descrito no PTS. Fica vedado a CREDENCIADA solicitar qualquer recurso financeiro ao usudrio
para compra de itens que deve ser fornecido pela CREDENCIADA;

m) A CREDENCIADA devera oferecer travesseiro, coberta, roupas de cama e banho.

n) Em até 3 (trés) dias tteis apés o acolhimento, a CREDENCIADA encaminhard & Area de Satide Mental/ Geréncia de
Servicos Especiais, através do endereco ses.use@joinville.sc.gov.br, relatério constatando o quadro atual do
paciente;

0) Mensalmente (até o quinto dia 1til), a CREDENCIADA encaminhard a Area de Satde Mental/ Geréncia de Servicos
Especiais, através do enderecos ses.use@joinville.sc.gov.br e ao servico de referéncia do usudario no Municipio de
Joinville, prestacao de contas de qualquer valor em dinheiro dos usudrios que esteja sob os cuidados da
CREDENCIADA, com a assinatura do usuério.

p) A CREDENCIADA devera participar de reunides para discussdo de caso e de processo de cuidados sempre que
solicitado pelo CREDENCIANTE;

g) Caso o CREDENCIANTE verifique a necessidade, solicitard reunidao (presencial ou online) para a construcao do
Plano Terapéutico Singular (PTS) junto a CREDENCIADA;

r) No momento do desacolhimento, a CREDENCIADA encaminhard a Area de Satde Mental/ Geréncia de Servicos
Especiais, através do endereco ses.use@joinville.sc.gov.br o histérico do acolhimento;

s) Mensalmente (até o quinto dia util), a CREDENCIADA encaminhard a Area de Satude Mental/ Geréncia de Servicos
Especiais, através do endereco ses.use@joinville.sc.gov.br o relatério de acompanhamento do quadro do paciente;

3.7- Equipes técnicas minimas:
3.7.1- Para os itens 1, 2, 3 e 4 a CREDENCIADA devera obrigatoriamente dispor de:

a) Médico Psiquiatra, inscrito e no conselho regional de sua categoria, com Registro de Qualificacao de Especialista
(RQE) em Psiquiatria;

b) Psicélogo, inscrito e no conselho regional de sua categoria;

c) Enfermeiro, inscrito e no conselho regional de sua categoria, com cobertura 24h e/ou estando em conformidade com
o célculo estabelecido pelo Conselho Federal de Enfermagem;

d) Técnicos de Enfermagem e/ou Auxiliares de Enfermagem, inscritos e no conselho regional de sua categoria, com
cobertura 24h, e estando em conformidade com o célculo estabelecido pelo Conselho Federal de Enfermagem;

e) Farmacéutico, inscrito e no conselho regional de sua categoria;
f) Terapeuta Ocupacional, inscrito e no conselho regional de sua categoria;
g) Assistente social, inscrito e no conselho regional de sua categoria;

h) Para os itens 2 e 4, devera dispor de Pedagogo, podendo ser em parceria com a secretaria da educagéo ou
terceirizado;

i) A CREDENCIADA devera possuir responsavel técnico com atribuigées para desempenhar as atividades relativas aos
servigos contratados.

3.7.2- Para o item 5, a CREDENCIADA devera obrigatoriamente dispor de:

a) Enfermeiro, inscrito e no conselho regional de sua categoria, com cobertura 24h e/ou estando em conformidade com
o céalculo estabelecido pelo Conselho Federal de Enfermagem;

b) Técnicos de Enfermagem e/ou Auxiliares de Enfermagem, inscritos e no conselho regional de sua categoria, com
cobertura 24h, e/ou estando em conformidade com o calculo estabelecido pelo Conselho Federal de Enfermagem;

c) Cuidadores (24 horas), no minimo 1 cuidador para cada 6 pacientes;

d) 1 Psicologo, inscrito e no conselho regional de sua categoria, minimo 20 horas semanais;

e) 1 Terapeuta Ocupacional, inscrito e no conselho regional de sua categoria, minimo 20 horas semanais;
f) 1 Assistente social, inscrito e no conselho regional de sua categoria;

g) A CREDENCIADA devera possuir responsavel técnico com atribuicées para desempenhar as atividades relativas aos
servigos contratados.

3.7.3 - Para o item 6, a CREDENCIADA devera obrigatoriamente dispor de: (Acolhimento institucional na modalidade



de moradia assistida, para pacientes com situacdes de satide complexas que demandam cuidados exclusivos)

a) Profissional Cuidador e/ou Técnico de Enfermagem especificamente designado para o usudrio para

acompanhamento integral, considerando que este necessita de vigilancia 24 horas, sendo imprescindivel que esteja
acompanhado por um profissional constantemente, em virtude do grau elevado de dependéncia e deficiéncia descrito no
relatério psicoldgico e atestado médico;

b) A equipe minima deve ser composta por: Enfermeiro, Técnico de Enfermagem, Cuidadores (24h), Psicélogo e
Terapeuta Ocupacional, de maneira a atender a demanda apresentada pelos usuarios;

c) A CREDENCIADA deverd ofertar atendimento psiquiatrico ou de outro médico especialista que se fizer necessario;

d) A CREDENCIADA devera ofertar acompanhamento clinico e cuidadores e/ou enfermagem 24 horas.

3.7.4 - Da Equipe Minima:

a) Para todos os itens, a CREDENCIADA devera possuir equipe suficiente para atender ao objeto do credenciamento,
devendo levar em consideracao as regulamentacoes vigentes e as especificidades de cada servico;

b) A CREDENCIADA podera subcontratar apenas os servigos de apoio necessarios a execucao do objeto credenciado,
conforme disposto no item 10- Condigoes Gerais, sub item 10.3 - DA SUBCONTRATACAO

3.8 -Frequéncia e Periodicidade da execucao dos servicos:

3.8.1- Os servicos serao executados conforme a demanda do CREDENCIANTE e a capacidade de atendimento instalada
da CREDENCIADA;

3.8.2- Para todos os itens, a CREDENCIADA devera prestar os servigos diariamente, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
07 (sete) dias por semana, todos os dias durante todo o periodo contratado (ininterruptos), inclusive sabados, domingos,
feriados e pontos facultativos.

3.9- DO SISTEMA DE RODizZIO

3.9.1- Havendo mais de uma CREDENCIADA por item, a prestacao dos servigos ocorrera em sistema de rodizio por
usuario, sendo alternado a CREDENCIADA a cada usudario indicado para o servigo descrito no respectivo item;

3.9.1.1 - Para garantir a isonomia entre os CREDENCIADOS, a demanda serd distribuida de forma igualitaria entre eles.
Somente em caso de impossibilidade de execugdo por um CREDENCIADO, em razao da sua capacidade instalada,
poderao os quantitativos a ele destinados ser igualmente redistribuidos entre os demais CREDENCIADQOS, e assim
sucessivamente.

3.9.2- O rodizio iniciara pela ordem cronoldgica de credenciamento, sendo a primeira CREDENCIADA, a primeira a
prestar os servicos e assim sucessivamente;

3.9.3 - Caso ocorra a homologacao de mais de uma credenciada na mesma data, estes serao ordenados
cronologicamente daquela que primeiro apresentou os documentos, considerando a data/hora registrada no envio do e-
mail.

3.9.4- As novas CREDENCIADAS passarao a integrar o sistema de rodizio como tultimos da lista de espera, ainda que as
demais CREDENCIADA ja tenham prestado servigo alguma vez;

3.9.5- A ordem dos credenciamentos no sistema de rodizio serad divulgada para todas as
CREDENCIADAS pelo CREDENCIANTE por e-mail a ser informado posteriormente.

3.9.6- Nos casos que envolvam acolhimento de usuérios de nicleo familiar, podera ser realizada a quebra da ordem de
credenciamento. Tal quebra dar-se-4 por meios do adianto da posicao dos préoximos ciclos da CREDENCIADA , para o
ciclo atual das vagas.

3.9.6.1 - Entende-se como ntucleo familiar pessoas que guardam parentesco até segundo grau [Exemplo: Pai, mae e
filhos (12 grau). Irmaos, avos e netos (22 grau)] e vinculo conjugal;

3.9.7 Caso a prestadora tenha se credenciado para atendimento a maiores de idade na mesma unidade e o paciente
complete a maioridade durante o periodo de tratamento, sera realizada a quebra da ordem credenciamento para fins de
manutencgdo do vinculo do paciente com a equipe assistencial. Tal quebra dar-se-4 por meios do adianto da posi¢ao dos
proximos ciclos da CREDENCIADA , para o ciclo atual das vagas.

3.9.7.1 Caso a prestadora nao tenha se credenciado para atendimento a maiores de idade na mesma unidade e o
paciente complete a maioridade durante o periodo de tratamento, o CREDENCIANTE avaliard a possibilidade de
finalizagdo do tratamento na unidade CREDENCIADA , considerando-se o tempo restante de internacao, o quadro
clinico do paciente e a estrutura da unidade. Se verificada a viabilidade de tal agdo, o paciente permanecera na clinica
até o término do tratamento.



3.10- Cronograma de execucao dos servicos:

3.10.1 - A presente contratagdo sera um servigo continuo, cujo prazo de execucao contratual sera de 12 (doze) meses,
prorrogavel na forma do Art. 107 da Lei 14.133/2021.

3.10.2 - O prazo de vigéncia contratual serd de 14 (quatorze) meses de vigéncia, prorrogavel na forma do Art. 107 da
Lei 14.133/2021, vez que a contratagdo estd prevista no Plano Plurianual.

3.10.3 - Os itens serao recebidos:

3.10.3.1 - O recebimento provisoério ocorrerd na entrega de relatério de internacao ou acolhimento de cada usuario em
até 2 dias uteis apos sua internagdo/ acolhimento e encaminhado para Comissao de Fiscalizagao para o e-mail indicado
pela CREDENCIANTE.

3.10.3.2 - O recebimento definitivo ocorrera na entrega de relatério mensal emitido pela CREDENCIADA dos servigos
executados no periodo de um més, periodo compreendido entre o primeiro dia do més até o ultimo dia de cada més,
encaminhado até o dia 10 do més subsequente para Comissao de Fiscalizagdo para o e-mail indicado

pelo CREDENCIANTE.

3.10.4 - O pagamento sera efetuado apds o recebimento definitivo do servigo;

3.11- Local de execucao dos servigos:

3.11.1- Os servicos deverao ser prestados no endereco da CREDENCIADA , em locais legalmente destinados a esta
finalidade, que cumpram as exigéncias sanitdrias, todas as normas regulamentadoras e que estejam localizada em um
raio de até 300 km de distancia de Joinville/SC.

3.12- Gestor do Contrato:

A gestdo do contrato sera realizada pela Secretaria Municipal da Satude - gestora do Fundo Municipal de Satude de
Joinville, através da Area de Saude Mental, senda a mesma responsavel pelo recebimento e fiscalizacao do objeto
licitado, devendo ser observado o disposto na Lei n® 14.133/2021.

3.13- Obrigacoes da CREDENCIADA especificas do objeto:

3.13.1- A CREDENCIADA devera zelar pela qualidade dos servigos prestados, possuir e manter estrutura fisica,
equipamentos, equipe minima e habilitacdo compativel com o nimero de vagas ofertadas em seu Contrato, assim como,
as condicbes de qualificagdo e habilitacdo exigidas este termo;

3.13.2- Prestar o servico de acordo com as normas gerais editadas pelo Ministério da Saude, Agéncia Nacional de
Saude Suplementar e Conselho Federal e Regional de Medicina, bem como observar as normas, rotinas, protocolos
clinicos e toda a exigéncia, desde que pautada na legalidade e possibilidade do credenciado;

3.13.3 - A CREDENCIADA devera estar em conformidade com as normas da Vigilancia Sanitaria, como acessibilidade
entre outras exigéncias, vistoria pelo Corpo de Bombeiros;

3.13.4 - A CREDENCIADA devera obedecer as normas de seguranca e medicina do trabalho para esse tipo de atividade,
ficando por sua conta o fornecimento, antes do inicio da execugao dos servigos, dos Equipamentos de Protecéo
Individual- EPI e coletiva EPC, caso necessario a seus funcionarios;

3.13.5- A CREDENCIADA deverad registrar todos os atendimentos realizados em prontudrio, conforme Conselhos de
Classe, Portaria de Consolidagdo MS/GM n¢ 01/2017, Titulo I, e Resolucao de Diretoria Colegiada - RDC N2 63, de 25 de
Novembro de 2011;

3.13.6- A CREDENCIADA obriga-se a apresentar, sempre que solicitado, relatdrios e indicadores de atividades que
demonstrem, quantitativa e qualitativamente os servigos prestados;

3.13.7- ACREDENCIADA devera manter atualizados na Secretaria Municipal da Satude os dados e requisitos exigidos no
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satude - CNES, Sistema de Informagdes Ambulatoriais (SIA) e/ou outros
sistemas de informacdes pertinentes no A&mbito do Sistema Unico de Saiide SUS que venham a ser normatizados e
implementados;

3.13.8- ACREDENCIADA devera atender aos usuarios com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario, sem
diferenciacao no atendimento, mantendo sempre a qualidade na prestacao de seus servigos, conforme a Portaria de
Consolidagdo MS/GM N2 01/2017, que dispde sobre os direitos e deveres dos usuarios da Saude;

3.13.9- A CREDENCIADA devera respeitar a decisdo do usudrio ao consentir ou recusar prestacao de servigos de saude,
salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacéo legal;

3.13.10- Nos itens 5 e 6, a CREDENCIADA devera ofertar cuidado/acompanhamento ao morador, elaborando o Projeto



Terapéutico Singular (PTS) em conjunto com o morador e a equipe técnica do CAPS de referéncia, que visem o usudrio
em liberdade, o autocuidado, a autonomia, o cuidado com seus pertences pessoais (material higiene pessoal, roupas,
dinheiro), com materiais e equipamentos da casa e assumir algumas responsabilidades nas tarefas domésticas (tabela
atividades didrias), o acesso a outros espacos da comunidade, a oferta de possibilidades de convivio e engajamento em
atividades;

3.13.11 - A CREDENCIADA devera manter o imével e itens do imoével (equipamentos eletronicos, mobilidrio, etc) em
boas condigdes de uso, devendo realizar manutengoes preventivas e/ou reposicdes de equipamentos/méveis sempre que
necessarios. O cuidado deve ser com a estrutura fisica e também pintura e jardim, tornando o local agradavel para
convivio;

3.13.12- A CREDENCIADA deverd afixar aviso, as suas expensas, conforme material padrao indicado
pelo CREDENCIANTE anexo n2 0023292582, em local visivel, de sua condicao de entidade integrante do SUS,
constando a gratuidade dos servigcos prestados, nessa condicao, aos usuarios;

3.13.13- A CREDENCIADA devera entregar, quando solicitado pelo usudrio ou seu responsavel, no ato da saida do
estabelecimento, documento comprobatério informando que a assisténcia foi prestada pelo SUS, sem custos adicionais;

3.13.14- A CREDENCIADA devera submeter-se as avaliacoes sistematicas, de acordo com o Programa Nacional de
Avaliagao de Servigos de Saude - PNASS, bem como, devera atender as diretrizes da Politica Nacional de Humanizacao
- PNH, instituidos pelo Sistema Unico de Saude/Ministério da Saude;

3.13.15- A CREDENCIADA se submeterd a fiscalizagdo dos servigos de Auditoria, Controle e Avaliagdo da Secretaria
Municipal da Satide em consonéncia e obediéncia ao previsto nas Leis Federais n? 8.080/90 e 8.142/90, no Decreto
Federal n? 1.651 de 28/09/95, na Lei Municipal n® 3.584 de 03/11/97 e no Decreto Municipal n® 8.865 de 17/11/98;

3.13.16- A CREDENCIADA devera justificar e comunicar com antecedéncia de 30 (trinta) dias tuteis, por escrito, ao
fiscal do Contrato designado, quando da impossibilidade temporaria ou reducao da oferta de servigos, salvo nas
situagdes de infortinio, cujo comunicado devera ser imediato;

3.13.17- Em caso de alteragao definitiva da capacidade instalada e/ou da oferta do servigo, a CREDENCIADA devera
informar com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias uteis por meio de comunicacéao oficial devidamente assinada e
protocolada ao fiscal do Contrato designado, para que seja realizada a devida alteracdo contratual e/ou demais ajustes
necessarios;

3.13.18- A CREDENCIADA devera comunicar o CREDENCIANTE de eventual alteracdo de sua razao social, controle
acionario, mudancga em sua Diretoria, Contrato ou Estatuto, alteracdes de endereco e telefone, imediatamente apos as
alteracoes efetuadas;

3.13.19- Todas as despesas necessarias a execucdo do objeto deste termo correrao por conta da CREDENCIADA;

3.13.20- E de responsabilidade exclusiva e integral da CREDENCIADA a utilizacdo de pessoal para execugao do objeto
deste termo, incluidos os encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais resultantes de vinculo
empregaticio, cujos 6nus e obrigagoes em nenhuma hipotese poderao ser transferidos para a Secretaria Municipal de
Saude;

3.13.21- Em nenhuma hipdtese a CREDENCIADA podera cobrar do CREDENCIANTE qualquer importancia adicional ou
complementacao dos valores referentes a assisténcia dos servigos prestados ou exames complementares necessarios
para atendimento ao PTS;

3.13.22- Em nenhuma hipétese podera a CREDENCIADA cobrar diretamente do beneficiario ou de seus familiares
qualquer valor relativo a prestacao dos servigos, nem exigir destes a assinatura de fatura, notas promissérias ou guia de
atendimento em branco. Nao podera ser exigido qualquer tipo de contrapartida financeira, ou em bens, da pessoa
acolhida e/ou de seus familiares quando da utilizagao dos servigos contratados;

3.13.23- A CREDENCIADA devera estar de acordo com a Lei n2 13. 146, de 06 de julho de 2015, que Institui a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

3.13.24- A CREDENCIADA devera estar de acordo com a Lei n® 10.216 de 06 de abril de 2001, que dispbe sobre a
protecao e os direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais e redireciona o modelo assistencial em satude
mental;

3.13.25- Cabe a CREDENCIADA seguir a a legislacdo vigente em caso de instalacdo de cameras, mantendo a
privacidade e individualidade dos moradores;

3.13.26- A CREDENCIADA responsabiliza-se por todos os 0nus, tributos, emolumentos, honorarios ou despesas
incidentais sobre os servigos credenciados, bem como cumprir rigorosamente, todas as obrigacoes trabalhistas,
previdenciarias e acidentarias relativas a execugdo dos servigos;

3.13.27- A CREDENCIADA devera assumir integral responsabilidade pela boa e eficiente execucao do objeto que vir a
efetuar, estando sempre de acordo com o estabelecido nas normas do Contrato, e demais documentos técnicos
fornecidos;

3.13.28- A CREDENCIADA devera assumir integral responsabilidade pelos danos decorrentes desta execugao, inclusive
perante terceiros;

3.13.29- A CREDENCIADA devera proceder as correcées que se tornarem necessarias a realizacdo do objeto, de acordo
com o disposto no Contrato;



3.13.30- A CREDENCIADA devera cumprir todas as obrigacoes e especificagées dispostas no Termo de Referéncia;

3.13.31- A CREDENCIADA deverda prestar a totalidade dos servicos que tiver capacidade instalada e forem
credenciados, exceto quando nao houver demanda, sendo dispensado pelo CREDENCIANTE; a capacidade técnica
instalada serd definida por meio de visita técnica realizada pelo CREDENCIANTE;

3.13.32- A fiscalizagdo exercida pelo CREDENCIANTE, nao eximird a CREDENCIADA da sua plena responsabilidade,
incluindo perante o Ministério da Saude e Conselhos de Classes, ao propria CREDENCIANTE ou a pacientes e terceiros,
decorrente de culpa ou dolo na execugdao do CONTRATO;

3.13.33- A CREDENCIADA sera responsavel pela indenizacao de danos causados a pacientes, aos 6rgdos do SUS e a
terceiros, decorrentes de agao ou omissdo voluntaria, de negligéncia, impericia ou imprudéncia, praticada por seus
empregados, profissional ou por preposto, ficando-lhe assegurado o direito de regresso. A responsabilidade de que trata
esta clausula estende-se a casos de danos decorrentes de defeitos relativos a prestagdo dos servigos, nos estritos
termos da Lei Federal n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor);

3.13.34- Cabe a CREDENCIADA orientar seus empregados a manter sigilo, ndo reproduzindo, divulgando ou utilizando
em beneficio préprio ou de terceiros, sob pena de responder civil, penal e administrativamente, todo e qualquer assunto
de interesse do CREDENCIANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucao do objeto
contratual.

3.14- Obrigacoes do CREDENCIANTE especificas do objeto:
3.14.1- O CREDENCIANTE prestara as informacg6es necessarias para a CREDENCIADA para a execucgao do servigo;

3.14.2- O CREDENCIANTE devera controlar, avaliar e auditar a prestacdo dos servigcos bem como os relatorios
apresentados;

3.14.3- O CREDENCIANTE devera exercer fiscalizagdo dos servigos prestados, através de servidores especialmente
designados na forma prevista na Lei n? 14133/2021 e suas alteragdes posteriores, o que em nenhuma hipétese eximira
a CREDENCIADA das responsabilidades fixadas pelo Cédigo Civil;

3.14.4- O CREDENCIANTE devera efetuar visitas técnicas nas instalagées das CREDENCIADAS para conferir o
cumprimento dos requisitos do Credenciamento assim como para certificar a manutencao do cumprimento dos
requisitos do Contrato, conforme Anexo I - Roteiro de Visita Técnica;

3.14.5- O CREDENCIANTE devera efetuar o pagamento pelos servigos devidamente prestados e comprovados pela
CREDENCIADA, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias;

3.14.6- O CREDENCIANTE devera cumprir e fazer cumprir as disposi¢ées do Contrato;

3.14.7- O CREDENCIANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CREDENCIADA com terceiros,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CREDENCIADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados;

3.14.8- O CREDENCIANTE devera notificar a CREDENCIADA por escrito sobre imperfeigées, falhas ou irregularidades
constatadas no servigo prestado;

3.14.8.1- O CREDENCIANTE estabelecera o prazo de até 5 (cinco) dias tuteis, a contar da notificacdo, para que a
CREDENCIADA apresente esclarecimentos e laudos provenientes destas falhas e respectivas medidas corretivas;

3.14.9 - O CREDENCIANTE devera receber e analisar o relatorio de execugao do objeto que a CREDENCIADA
apresentar, verificando o alcance dos objetivos, bem como tomar as providéncias necessdarias para sanar os problemas
detectados: adverténcia por escrito e por fim suspensao de recursos até sanar as dificuldades;

3.14.10- O CREDENCIANTE devera acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacées da CREDENCIADA através
da certificagdo das notas fiscais apresentadas e dos relatorios enviados pela instituicao;

3.14.11- Nos servigos dos itens 5 e 6 0o CREDENCIANTE devera supervisionar e fiscalizar a prestagao de contas
apresentada pela CREDENCIADA referente movimentacao financeira dos moradores que optarem por auxilio, sendo
esta supervisao realizadas pela equipe técnica do CAPS de referéncia, através de relatério mensal emitido pelo
CREDENCIADA, juntamente com os comprovantes de uso;

3.14.12 - Nos servigos dos itens 5 e 6 o CREDENCIANTE devera realizar o acompanhamento, através de contatos com a
CREDENCIADA, visitas e emissao de relatérios técnicos conforme cronograma elaborado pela equipe do CAPS de
referéncia;

3.14.13 - O CREDENCIANTE devera manter o servigo de atendimento ao usuario (Ouvidoria) ativo, possibilitando
pesquisa de satisfacao do usuério.

3.15- CONDICOES GERAIS



3.15.1 - DA DOCUMENTACAO TECNICA
As proponentes deverdo apresentar a seguinte documentacao de ordem técnica para o credenciamento:

a) Comprovante de inscrigao e atualizagdo dos dados e requisitos no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude -
CNES da unidade;

b) Comprovante de que o Responsavel Técnico possui vinculo com a proponente, que devera ser feita mediante a
apresentacao de Carteira de Trabalho, Contrato de Prestacao de Servico ou Contrato Social da Licitante;

c) Relacao nominal dos profissionais que atuardo no objeto contratado com a respectiva carga horaria e titulagao
(registro de qualificacdo de especialista, quando for o caso);

d) Comprovante de Inscrigédo e Certificado de Regularidade da Pessoa Juridica no Conselho Regional de Medicina para
ositens 1, 2, 3 e4;

e) Comprovante de Inscrigdo e Certificado de Regularidade do Responsavel Técnico no Conselho Regional de Medicina
para os itens 1, 2, 3 e 4;

f) Comprovante de Inscricao e Certificado de Regularidade da Pessoa Juridica no respectivo Conselho Regional de
Classe compativel com o servigo a ser credenciado para os itens 5 e 6;

g) Comprovante de Inscrigdo e Certificado de Regularidade do Responsavel Técnico no respectivo Conselho Regional de
Classe compativel com o servigo a ser credenciado para os itens 5 e 6;

h) Alvara do Corpo de Bombeiros;
i) Alvara Sanitario atualizado e compativel com o servigo a ser credenciado;
j) Declaracao de Aceitacao dos Precos.

k) A CREDENCIADA devera assinar o Termo de Compromisso de Confidencialidade contido no Anexo SEI 0021653328.

3.16- DA SUBCONTRATACAO

3.16.1- Sera admitida a subcontratacao apenas dos servigos de apoio complementares necessarios para a execucgao do
objeto credenciado, como servico de limpeza, lavanderia, alimentacao, transporte e exames laboratoriais;

3.16.2- Podera ser subcontratado o profissional nutricionista para elaboracao dos cardapios.

3.16.3- A subcontratacao de que trata este item nao exclui a responsabilidade da CREDENCIADA perante
o CREDENCIANTE quanto a qualidade dos servigos prestados;

3.16.4- A CREDENCIADA devera responsabilizar-se integralmente pelos servigos subcontratados para execucgédo de
servigcos complementares necessarios ao cumprimento do objeto deste Termo.

3.17- DO CREDENCIAMENTO

3.17.1 - A empresa interessada em credenciar-se manifestara interesse através do formulério de requerimento
constante no anexo II deste edital e entregara a documentacgao para a Secretaria de Administracao e Planejamento;

3.17.2 - A Secretaria de Administracdo e Planejamento encaminhara o processo documental para andlise e parecer
da Area de Controle e Avaliacdo da Secretaria de Satde que fara a andlise técnica da documentacéo. Apés validada a
andlise técnica da documentacao sera realizada a visita técnica as instalacdes da credenciante pela Area de Saude
Mental/ Unidade de Servigos Especiais;

3.17.3 - Atendendo todos os requisitos estipulados no edital, as areas da Secretaria da Satde emitirao parecer favoravel
ao credenciamento da interessada a Secretaria de Administracdo e Planejamento. Caso a credenciante ndo atenda a
todos os requisitos estipulados no edital sera aberto prazo de 10 dias tteis para adequagées fisicas ou complementacgao
documental.

3.18- DO DESCREDENCIAMENTO

3.18.1- Fica assegurado ao CREDENCIANTE descredenciar a empresa em caso de inexecucao total ou parcial das
condigbes previstas no Termo de Referéncia, garantida ampla defesa e contraditério, bem como se constatados os
motivos a seguir relacionados:

a) A cobranca ou recebimento de qualquer valor de terceiros;

b) O ndo atendimento dos usudrios sem justificativa ou com justificativa ndo aceita pela Comissao de Acompanhamento
e Fiscalizacao;



c) O descumprimento de quaisquer das condigoes previstas neste documento, bem como na legislacao aplicavel ao
objeto, ensejard o descredenciamento do proponente, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa;

d) O interessado podera requerer seu descredenciamento, por meio de declaragao apresentada a Comissao de
Acompanhamento e Fiscalizacdo, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias corridos antes da realizacao do
acolhimento;

e) A Administracdo podera revogar o credenciamento quando assim exigir o interesse publico, mediante decisdo
fundamentada, sem que reste qualquer direito de indenizacdo em favor dos CREDENCIADOS, mas garantindo-se o
pagamento dos servigos prestados até a data da revogacao.

ANEXO I - ROTEIRO DE VISITA TECNICA

ROTEIRO DE VISITA TECNICA

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE JOINVILLE/SC

Objeto: Credenciamento de prestadores de servigos de saiide mental para internagéo psiquiatrica e moradia assistida,
no Municipio de Joinville.

O objetivo deste roteiro é verificar a regularidade do estabelecimento junto aos érgaos de fiscalizagao, observando as
condicdes de funcionamento, o atendimento as condigdes estabelecidas no presente Credenciamento e a atuacao dos
profissionais. Este roteiro ¢ um orientador dos itens que serdo verificados durante a visita técnica, porém nédo limita as
exigéncias previstas nas legislagoes vigentes, complementares e alteragées.

Os critérios de andlise e o roteiro de visita poderao ser alterados para incluir as novas legislacées que possam surgir,
bem como para adequacao as alteracoes das legislacdes até o presente momento aplicadas neste credenciamento.

1. IDENTIFICACAO DO ESTABELECIMENTO

Nome empresarial:

CNES:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

2. DOCUMENTACAO TECNICA

a) A inscricao no CNES esta atualizada e de acordo com os requisitos exigidos?
( )sim ( ) nao ( ) nao se aplica

Observacao:

b) O Responsavel Técnico possui vinculo com a proponente?

( )sim ( ) nao ( ) nao se aplica

Observacao:

c) O estabelecimento esta inscrito e regular junto ao Conselho Regional de Medicina de acordo com os
servicos a serem credenciados (itens 1, 2, 3 e 4)?

( )sim ( ) nao ( ) nao se aplica
Observacao:

d) O estabelecimento esta inscrito e regular junto ao Conselho Regional de Classe compativel com os
servicos a serem credenciados (itens 5 e 6)?

( )sim ( ) nao ( ) nao se aplica
Observacao:

e) Alvara do Corpo de Bombeiros

( )sim ( ) nao ( ) nao se aplica

Observacao:



f) O Alvara Sanitario esta dentro do prazo de validade e compativel com o servigo a ser credenciado?
( )sim ( ) nao ( ) nao se aplica

Observacao:

3. EQUIPE MINIMA

a) A relacao de profissionais apresentada pela Credenciada atende o minimo exigido no item 3- equipe
minima do Credenciamento?

() sim () nao

Observacao:

b) Todos os profissionais estao inscritos e regulares em seus respectivos conselhos?
() sim () nao

Observacao:

c) O responsavel técnico da Credenciada possui habilitacao para desempenhar as atividades relativas aos
servicos objeto do credenciamento?

() sim () nao

Observacao:

4. ESTRUTURA FiSICA MINIMA
4.1. Paraositens 1, 2, 3 e 4:

a) Quartos com capacidade para no maximo 4 pacientes, separados por género (masculino e feminino), com
espaco que permita com facilidade a circulacao entre as camas (nao aceita-se quartos com beliche); camas
com colchao protegido; nos quartos devera haver espaco individualizado para armazenamento dos
pertences (guarda roupa, armario ou similar), cortina ou similar na janela (persiana, veneziana, etc); os
quartos deverao possuir ar condicionado;

() sim () nao
Observacao:

b) Banheiros completos, com vaso sanitario, pia, chuveiro quente/frio, sendo no minimo, um banheiro para
cada 4 pacientes divididos por género (masculino e feminino);

() sim () nao
Observacao:

c) Para os itens 2 e 4, caso a CREDENCIADA realize atendimento a menores de idade e maiores de idade na
mesma unidade, a estrutura fisica devera dispor de quartos e banheiros separados em maiores e menores
de idade e por género, a fim de garantir a seguranca e integridade fisica dos menores de idade;

() sim () nao
Observacao:

d) Espaco para alimentacao (Refeitorio) para pacientes de forma a viabilizar autonomia no momento da
alimentacao e também interacao social com os demais usuarios; o refeitorio devera possuir mesas e
cadeiras que possibilite a alimentacao de todos os pacientes simultaneamente;

() sim () nao
Observacao:

e) Sala administrativa/financeira, a ser utilizada para o arquivamento de documentos e para utilizacao da
equipe na realizacao de reunioes clinicas e administrativas;

() sim () nao
Observacao:

f) Sala/consultério de admissao de pacientes, acolhimento e recepcao;



() sim () nao

Observacao:

g) Sala para atividades em grupo terapéutico/oficinas (minimo 1);
() sim () nao

Observacao:

h) Sala para atendimento do psicélogo (podendo ser dividida com outra categoria profissional, desde que
nao haja conflito de horario);

() sim () nao
Observacao:

i) Sala para atendimento do terapeuta ocupacional (podendo ser dividida com outra categoria profissional,
desde que nao haja conflito de horario);

() sim () nao

Observacao:

j) Sala de enfermagem: 1 posto de enfermagem para cada 30 pacientes;
() sim () nao

Observacao:

k) Consultdrio para atendimento do psiquiatra;

() sim () nao

Observacao:

1) Farmacia para a guarda de medicamentos com estrutura que atenda as normativas do CRF e da vigilancia
sanitaria;

() sim () nao

Observacao:

m) Enfermaria para estabilizacao/observacao clinica (minimo 1 leito para até 50 pacientes: 2x3 m?/leito);
() sim () nao

Observacao:

n) Enfermaria para contencao fisica e sedacao (minimo 1 leito para até 50 pacientes: 2x3 m?/leito);
() sim () nao

Observacao:

0) As salas de contencao e estabilizacao clinica devem estar equipadas com material de reanimacao;
() sim () nao

Observacao:

p) Instalacoes para atividades terapéuticas, esportivas, ludicas e de lazer, bem como area de convivéncia
para pacientes ao ar livre;

() sim () nao

Observacao:

q) Instalacoes prediais livres de trincas, rachaduras, mofos e/ou infiltracoes;
() sim () nao

Observacao:

r) Acessibilidade em todos os ambientes que os pacientes utilizam;

() sim () nao



Observacao:

s) Todas as portas dos ambientes de uso dos pacientes devem ser instaladas com travamento simples, sem o
uso de trancas ou chaves;

() sim () nao
Observacao:

t) A estrutura fisica devera possuir mecanismos que minimizem os riscos de evasao dos pacientes (ex:
sistema de tags nas portas externas, muros, cercas, etc).

() sim () nao
Observacao:

u) Quarto individual a ser disponibilizado para pessoas LGBTQIA+ sempre que estas desejarem ou
necessitarem pra fins de seguranca

() sim () nao
Observacao:
4.2. Para os itens 5 e 6:

a) Para o item 5, quartos com capacidade para no maximo 4 usuarios, separados por género (masculino e
feminino), com espaco que permita com facilidade a circulacao entre as camas (nao aceita-se quartos com
beliche); nos quartos devera haver espaco individualizado para armazenamento dos pertentes (guarda
roupa, armario ou similar), cortina ou similar na janela (persiana, veneziana, etc); os quartos deverao
possuir ar condicionado;

() sim () nao
Observacao:

b) Para o item 6, quartos individuais; cama com colchao protegido; nos quartos devera haver espaco
individualizado para armazenamento dos pertences (guarda roupa, armario ou similar), cortina ou similar
na janela (persiana, veneziana, etc); os quartos deverao possuir ar condicionado;

() sim () nao
Observacao:

c) Banheiros completos, com vaso sanitario, pia, chuveiro quente/frio, sendo no minimo, um banheiro para
cada 4 usuarios divididos por género (masculino e feminino);

() sim () nao
Observacao:

d) Sala de estar/convivéncia com Smart TV de no minimo 40" com antena digital, internet Wi-Fi e ar
condicionado, para uso pelos usuarios e sofas que acomodem a todos simultaneamente;

() sim () nao
Observacao:

e) A Cozinha deve ser completa devendo conter fogao, micro-ondas, geladeira, freezer, forno elétrico,
liquidificador, batedeira, pia, e armarios para guardar mantimentos, panelas, loucas e talheres, deve conter
pratos, copos, talheres e demais itens necessarios para o preparo e consumo de refeicoes e lanches;
bebedouro ou filtro (podendo ou nao estar localizado no ambiente da cozinha), além de outros materiais,
equipamentos e eletrodomésticos que se fizerem necessarios; a Cozinha podera ser utilizada para preparo
de refeicoes no local pelos moradores que possuam autonomia e interesse no preparo de refeicao
esporadicamente;

() sim () nao
Observacao:

f) Espaco para alimentacao (Refeitorio) para moradores de forma a viabilizar autonomia no momento da
alimentacao e também interacao social entre os moradores; o refeitorio devera possuir mesas e cadeiras, de
forma que possibilite a circulacdao e também a alimentacao de todos simultaneamente;

() sim () nao

Observacao:



g) Lavanderia com tanque, secadora, maquina de lavar roupas de 15 quilos ou industrial, varal (interno e
externo), local para guardar materiais de limpeza; A higienizacao das roupas podera ser incluida no PTS do
usuario de forma a trabalhar sua autonomia;

() sim () nao

Observacao:

h) Area externa/jardim com bancos/espaco para sentar, para uso dos moradores;
() sim () nao

Observacao:

i) Local para recebimento de visitas dos familiares com sofas/espaco para sentar;
() sim () nao

Observacao:

j) Sala para atividades em grupo para os moradores;

() sim () nao

Observacao:

k) Instalacoes prediais livres de trincas, rachaduras, mofos e/ou infiltracoes;

() sim () nao

Observacao:

1) Acessibilidade em todos os ambientes que os moradores utilizam;

() sim () nao

Observacao:

m) Todas as portas dos ambientes de uso dos residentes devem ser instaladas com travamento simples, sem
o uso de trancas ou chaves;

() sim () nao
Observacao:

n) Possuir sala de enfermagem contendo mesa, armario com chave para armazenar, separar medicacoes e
arquivar prontuarios dos moradores e geladeira para armazenar medicamentos e possuir armarios com
chaves para os profissionais guardarem seus pertences.

() sim () nao
Observacao:

0) Quarto individual a ser disponibilizado para pessoas LGBTQIA+ sempre que estas desejarem ou
necessitarem pra fins de seguranca

() sim () nao

Observacao:

5. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

E de responsabilidade da CREDENCIADA atualizar-se a fim de manter-se adequada as legislacées em vigor
durante a prestacao dos servicos.

6. CONCLUSAO

() Cumpre todos os requisitos

() Cumpre parcialmente os requisitos
Especificar:

Equipe responsavel pela visita técnica (indicar nome completo, matricula e lotacao):



Data da visita técnica:

Responsavel pelo estabelecimento durante a visita técnica:

ANEXO II - FORMULARIO DE REQUERIMENTO

FORMULARIO DE REQUERIMENTO

A
Secretaria Municipal de Satide/Fundo Municipal de Satude de Joinville

Pelo presente, atendendo ao Edital de Credenciamento de prestadores de servicos de saude mental para
internacao psiquiatrica e moradia assistida, no Municipio de Joinville, a empresa xxxxxxxxxxx, inscrita no
CNPJ xxxxxxx solicita o credenciamento dos servicos especializados para atendimento dos pacientes do
Sistema Unico de Saude (SUS).

( ) 1- Internacao de pessoas maiores de 18 anos com transtornos decorrentes de uso abusivo de alcool e
outras drogas, com ou sem comorbidade com outros transtornos mentais, de média permanéncia (acima de
30 dias até 1 ano) localizada num raio de até 300 km de Joinville.

( ) 2- Internacao de pessoas menores de 18 anos com transtornos decorrentes de uso abusivo de alcool e
outras drogas, com ou sem comorbidade com outros transtornos mentais de média permanéncia (acima de
30 dias até 1 ano) localizada num raio de até 300 km de Joinville

( ) 3- Internacao de pessoas maiores de 18 anos, com ou sem comorbidades de deficiéncia intelectual, de
média permanéncia (acima de 30 dias até 1 ano, podendo se estender conforme avaliacao médica)
localizada num raio de até 300 km de Joinville.

( ) 4- Internacao de pessoas menores de 18 anos com transtorno mental com ou sem comorbidade de
deficiéncia intelectual de média permanéncia (acima de 30 dias até 1 ano) localizada num raio de até 300
km de Joinville.

( ) 5- Moradia assistida para usuarios entre 18 e 59 anos com deficiéncia fisica ou mental/deficiéncia fisica
com ou sem transtorno mental, e em situacao de dependéncia parcial ou completa, localizada num raio de
até 300 km de Joinville.

( ) 6 - Servico de acolhimento institucional, na modalidade de moradia assistida, para pessoas maiores de
18 anos, de ambos os sexos que apresentam situagoes de saude complexas que demandam cuidados
exclusivos, localizada num raio de até 300 km de Joinville.

Por oportuno, declaramos, desde ja, que aceitamos todas as condicoes estipuladas no Edital de
Credenciamento n? xxxx/20xx e seus anexos e que temos pleno conhecimento que o deferimento do
credenciamento/habilitacao se dara apos sua analise técnica e legal.

Outrossim, declaramos que aceitamos as normas do SUS e a remuneracao proposta, a qual sera feita
exclusivamente com base nos valores expressos no Edital de Credenciamento, da qual temos pleno
conhecimento.

Para fins de pagamento, informamos abaixo os dados bancarios desta empresa:

Banco: N¢ da Agéncia:

N¢ da Conta-corrente:

Para fins de contato, informamos abaixo o endereco de e-mail e telefones:

E-mail:

Telefones:




Para fins de assinatura do Contrato, informamos abaixo os dados do responsavel:

Responsavel:

CPF: RG:

Joinville, de de

Atenciosamente,

NOME DO RESPONSAVEL:
CPF:
RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ANEXO III - DECLARACAO DE ACEITACAO DOS PRECOS

DECLARACAO DE ACEITACAO DOS PRECOS

A CINPTESA .eueeernrieiniereeiecerereasecesessasncesossasesessssssesassssesssanss , pessoa juridica de direito privado, com sede
Theuenenenenencncececececacacecacaesssssesesssssssssssssasssasasasassssssssssssssssssssssssssasasasasssnssssssssssnsssssssasssasasasacasassssssasasssnsssnsnsasasasane
.................................. ) mereresesnsnsese/ SC, iNScrita N0 CNPJ NC...cvviririiininiinieiniicrcesasasnnesesss, POr meio de seu
representante legal, abaixo firmado, em atencao ao Edital de Credenciamento N° ..... [ovenae , vem manifestar

sua aceitacao aos precos praticados no edital.

Joinville, de de

Atenciosamente,

NOME DO RESPONSAVEL:
CPF:
RAZAO SOCIAL:

CNP]J:

4 - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO (obrigatério)

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatorio.

4.1 - Para a presente contratacdo, a estimativa das quantidades serao obtidas, considerando-se as vagas atualmente ja
utilizadas pelas contratacoes vigentes e aquelas necessarias devido aumento da demanda.

4.2 - Para o levantamento das quantidades foram analisados os documentos das contratacoes vigentes, realizado o
levantamento junto as Unidades contempladas na contratacao, consideradas as previsiveis alteracées de demanda e a
possibilidade de economia de escala.

4.3 - A quantidade estimada esta demonstrada no anexo (0019746374) e demonstrada a seguir conforme detalhamento
na planilha de estudo de demanda por item:

4.3.1 - Para o item 1: 5.475 diarias ao ano, equivalente a vagas para 15 pessoas de forma concomitante;



4.3.2 - Para o item 2:
4.3.3 - Para o item 3:
4.3.4 - Para o item 4:
4.3.5 - Para o item 5:

4.3.6 - Para o item 6:

5.475 diarias ao ano, equivalente a vagas para 15 pessoas de forma concomitante;
1.095 diarias ao ano, equivalente a vagas para 3 pessoas de forma concomitante;
730 diarias ao ano, equivalente a vagas para 2 pessoas de forma concomitante;
22.630 diarias ao ano, equivalente a vagas para 62 pessoas de forma concomitante;

1.095 didrias ao ano, equivalente a vagas para 3 pessoas de forma concomitante;

Neste contexto e, considerando a previsdo de aumento da necessidade de atendimento especializado nesta area, faz-se
necessaria a complementagdo por meio da contratacao de servigos privados.

) ) CODIGO [UNIDADE VALOR

ITEMDENOMINACAO DESCRICAO E-' DE QUANTIDADE [VALOR TOTAL

PUBLICAMEDIDAS
com ou sem comorbidade
com outros transtornos
mentais de
média permanéncia (acima
Internacao de de 30 dias até 1 .
pessoas maiores de anp) localizada num raio de
18 anos com até 300 km. ’ RS -

1 transtornos CODIGO SIGTAP/SUS: 30710 DIARIA 5.475 350 00 [1.916.250 00
decorrentes, de uso 03.03.17.020-4 - ’ ’
abusivo de alcool e TRATAMENTO EM
outras drogas PSIQUIATRIA POR DIA

(COM DURACAO SUPERIOR
A 90 DIAS DE INTERNACAO
OU REINTERNACAO
ANTES DE 30 DIAS)
Internacao de Com ou sem comorbidade
pessoas menores de [com outros transtornos
18 anos com mentais de , R$ R$

2 transtornos média permanéncia (acima {42152 DIARIA  |5.475
decorrentes de uso [de 30 dias até 1 500,00 [2.737.500,00
abusivo de alcool e jano) localizada num raio de
outras drogas até 300 km de Joinville
Internacao de
pessoas maiores de |localizada num raio de até
18 anos, com ou sem (300 Km. Cédigo Sigtap/SUS
comorbidades de
deficiéncia 03.03.17.020-4 - Tratamento R

3 intelectual, de média |em psiquiatria por dia (com 30711 DIARIA 1.095 3§0 00 R$ 383.250,00
permanéncia (acima |duracdo superior a 90 dias ’
de 30 dias até 1 ano, |de internacao ou
podendo se estender freinternacdo antes de 30
conforme avaliagdo (dias)
médica
Internacao de
pessoas menores de
18 anos com localizada num raio de até
transtorno mental L .

Com. Ou Sem BQO km de Joinville. Cédigo
. Sigtap/SUS: 03.03.17.020-4
comorbidade de Trat b iquiatri ) R$

4 deficiéncia ratamento em psiquiatiia 30794 DIARIA  [730 R$ 361.758,80
intelectual de média [P°F d1'a (com dqragao 495,56
permanéncia (acima [ Peror @ 90 d1a§ de ~
de 30 dias até 1 internagao ou reinternacao

. antes de 30 dias)
ano) localizada num
raio de até 300 km
de Joinville.
Moradia assistida
para usuarios entre
18 a 59 anos com
deficiéncia fisica ou
mental/deficiéncia R$ R$




5 fisica com ou sem 30716 DIARIA 22.630 244,50 [5.533.035,00
transtorno mental e
em situacao de
dependéncia parcial
ou completa

Servico de
acolhimento
institucional na
modalidade de
moradia assistida,
6 para pacientes
maiores de 18 anos
que apresentam
situacbes de saude
complexas que
demandam cuidados
exclusivos

De ambos 0s sexos, )
localizada num raio de até 42153 DIARIA 1.095
300 km de Joinville

R$

348,34 R$ 381.432,30

R$

TOTAL GERAL ANUAL 11.313.226,10

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem
ser apresentadas as devidas justificativas.

As solugodes disponiveis no mercado para atender a necessidade da Administragéo sao:

a) Pregao Eletronico - Sistema de Registro de Precos
b) Adesdo a Ata de Registro de Precos de outro 6rgao
c) Dispensa de Licitacdo

d)_Credenciamento

Dentre as opgoes de mercado para atendimento da demanda, temos a contratacao dos servigos na rede privada ou a
implementacdo de servigo proprio do municipio. A implantacao de

um servigo proprio de internagdo psiquiatrica e de moradia assistida implicaria na necessidade de investimento inicial
elevado para construcao ou adaptacdo de estrutura fisica, aquisicao de equipamentos hospitalares e residenciais,
adequacoOes sanitarias e de seguranca, bem como a contratacao e manutencgao de equipe multiprofissional com regime
de funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana. Esse processo demandaria ainda licenciamento sanitario,
habilitacao no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saide (CNES) e credenciamento junto ao SUS, etapas que
exigem tempo significativo e recursos orcamentarios vultosos, além de alto custo de manutencao permanente.
Adicionalmente, considerando a variagdo da demanda por internagdes psiquiatricas e acolhimentos em Servigos
Residenciais Terapéuticos (SRT) — que pode oscilar por sazonalidade, perfil clinico e disponibilidade de vagas — a
manutencgdo de estrutura prépria com capacidade ociosa representaria ineficiéncia no uso dos recursos publicos. Por
outro lado, a contratacao dos servigos com prestadores ja habilitados na rede regional possibilita:

» Uso imediato da capacidade instalada existente, sem necessidade de aporte em obras e equipamentos;

* Flexibilidade na alocacao da demanda, ajustando o quantitativo de internacoes e vagas de moradia assistida conforme
a necessidade real;

» Ampla cobertura territorial, incluindo prestadores localizados no municipio e em raio regional, assegurando
atendimento mesmo em situacdes de superlotacgao local;

 Custos variaveis e proporcionais a utilizacdo efetiva, evitando despesas fixas elevadas com estrutura e pessoal;

» Padronizacao de precos e condigOes assistenciais por meio de edital de credenciamento, garantindo isonomia e
transparéncia;

Dessa forma, conclui-se que a contratacao dos servigos € a solugdo mais eficiente, econémica e agil para assegurar
atendimento continuo e de qualidade aos usuarios da RAPS, respeitando os principios da economicidade, eficiéncia e
continuidade do servigo publico.

Atender a necessidade da Administragdo por meio do credenciamento possibilita o ingresso de novos interessados que
atendam aos requisitos especificados pela Administracdo, aumentando, sobremaneira, o nimero de participantes em
prol do interesse publico; dessa forma, a Administracao Publica tratara de forma isonémica os possiveis interessados
em contratar, preservando a lisura, transparéncia e economicidade do sistema.

CONCLUSAO - MELHOR SOLUCAO

Considerando a necessidade de garantir a modalidade de internacao psiquiatrica para os casos em que hé indicacao
terapéutica, apds o esgotamento de todas as possibilidades de assisténcia a nivel ambulatorial, com destaque para as
demandas cumprimento de internacao psiquistrica via ordem judicial;



Considerando que as internagoes psiquiatricas sao previstas pela Lei 10216, de de abril de 2001, que dispde sobre a
protecao e os direitos das pessoas que possuem transtornos mentais, e prevé que as internagoes, em quaisquer de suas
modalidades, serao indicadas quando os recursos extra-hospitalares se mostrarem insuficientes, e serao estruturadas
de forma a oferecer assisténcia integral, incluindo servigos médicos, de assisténcia social, psicoldgicos, ocupacionais,
de lazer, e outros;

Considerando a previsdao de aumento da necessidade de atendimento especializado nesta area, visto que o municipio
nao dispoe de servigo para internacao psiquiatrica de curta, média ou longa permanéncia e hd lista de espera de
usudrios que necessitam de moradia assistida;

Considerando as solugoes de mercado supra elencadas, e as caracteristicas e custos de cada opgdo, demonstra-se como
a melhor solugdo para atendimento ao interesse publico envolvido a contratagdo de empresa especializada para
prestacao dos servigos de internagdo psiquiatrica e moradia assistida, no d&mbito da Saude Mental.

O credenciamento possibilita o ingresso de novos interessados que atendam aos requisitos especificados pela
administracao, aumentando o nimero de participantes em prol do interesse publico, sendo assim a melhor solugao.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (obrigatério)

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatorio.

3.1 - Os valores estimados para a contratagdo, bem como suas memorias de calculo estdo discriminados no presente
processo, tendo por base pesquisa de mercado.

3.2 - De inicio, estima-se a contratagcdo no valor de R$ 11.313.226,10.
7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem
ser apresentadas as devidas justificativas.

Apds andlise das solugbes de mercado supra elencadas, considerando os elementos dispostos em cada opgéo,
demonstra-se como a melhor solugao para atendimento ao interesse publico envolvido a contratacdao de empresa
especializada para prestagdo dos servigos de internacao psiquiatrica e moradia assistida, no ambito da Saide Mental.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO (obrigatério)
De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatorio.

O parcelamento da aquisicdo é tecnicamente e economicamente viavel, ndo causam perda de escala, tem melhor
aproveitamento de mercado e ampliacao da competitividade, podem ser fracionados sem alteragdo na sua substancia.
Para o presente processo, nao ha justificativa técnica para o agrupamento da aquisicdo, devendo assim, o
credenciamento ser realizado por itens, sem a composicao de lotes.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem
ser apresentadas as devidas justificativas.

Com a presente contratacdo busca-se o melhor aproveitamento dos recursos humanos disponiveis, possibilitando a
otimizagdo das atividades dos servidores municipais, pois os resultados pretendidos com a presente contratagao nao
estao atrelados apenas a termo de economicidade e de aproveitamento de recursos humanos, materiais e financeiros,
mas principalmente ao interesse publico a ser atendido, que muitas vezes nao esta diretamente interligado a todas
essas questoes.

Também se busca o melhor aproveitamento dos recursos materiais e financeiros, porque se busca a ampliacdo e a
melhoria do acesso aos servigos de internacao psiquiatrica e moradia assistida, mostrando-se, portanto, a solugao como
positiva economicamente para o Municipio.

Além das vantagens no aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros, a contratacdo também
proporcionarda outras vantagens, como o diagndstico e tratamento que ocorrerd em tempo oportuno e de forma integral,
promovendo a recuperacao da saude mental do paciente, da sua capacidade para as atividades da vida diaria,
minimizando a cronificacao dos sintomas e agravamento de transtornos mentais.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO
CONTRATO

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem
ser apresentadas as devidas justificativas.

Importante pontuar que quanto a equipe técnica de fiscalizagdo, essa Secretaria possui servidores com experiéncias
técnicas e conhecimento acerca do produto a serem adquiridos, bem como, caso necessario pode-se solicitar o suporte
das demais Secretarias.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES



De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser
apresentadas as devidas justificativas.

Nao héa contratagoes correlatas e/ou interdependentes.

Destaca-se que também foram consultados os consoércios em que o municipio é participante e ndo foram localizadas
contratagbes que atendem as demandas da Secretaria de Saude.

12. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser
apresentadas as devidas justificativas.

Nao se vislumbra impacto ambiental para a contratagdo. No entanto, caso cabivel, a credenciada devera observar a
destinagdo adequada dos residuos decorrentes da contratacao.

13. ANALISE DE RISCOS

De acordo com o art. Art. 18, inciso X da Lei 14.133/2021, na fase preparatodria, devem ser abordados os
riscos que possam comprometer o sucesso da licitacao e a boa execucao contratual

Analisando os Riscos da Contratacao, podemos indicar os seguintes elementos:

a) identificagdo de riscos - para a presente contratagdo, pelas andlises realizadas e o histdrico de contratacgoes, ha
possibilidade de ndao haver empresas interessadas ou aptas a se credenciar, considerando o risco de nivel 1, indice
Raro.

b) analise de riscos - os riscos encontrados possuem como consequéncia Raro.

Probabilidade P

Indice Descricao Nivel

Evento extraordinario. Acontece apenas em situagoes excepcionais. Nao

Raro hé histérico conhecido do evento ou nao hé indicios que sinalizem sua 1
ocorréncia.
Pouco Evento casual, inesperado. Existe historico de ocorréncia. O histdrico

conhecido aponta para a baixa frequéncia de ocorréncia no prazo 2

Provavel . S
associado ao objetivo.

Evento esperado de frequéncia reduzida. Histérico parcialmente conhecido.
Provéavel Repete-se com frequéncia razoavel no prazo associado ao objetivo ou ha 3
indicios que possa ocorrer nesse horizonte.

Evento usual de frequéncia habitual. Histérico amplamente conhecido.
Repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao objetivo ou ha 4
indicios que ocorrera nesse horizonte.

Muito
provavel

Evento que se repete seguidamente. Interfere no ritmo das atividades.

Praticamente certo P . . .
Ocorréncia quase garantida no prazo associado ao objetivo.

Impacto (I)

indice Descricao Nivel

Nao afeta o objetivo. Compromete minimamente o atingimento do objetivo.
Muito Baixo 1
Para fins praticos, ndo altera o alcance do objetivo/resultado.




. Afeta pouco o objetivo. Compromete em alguma medida o alcance do

Baixo . e . - L 2
objetivo, mas nao impede o alcance da maior parte do objetivo/resultado.
Torna incerto ou duvidoso o alcance do objetivo. Compromete

Médio 3
razoavelmente o alcance do objetivo/resultado.
Torna improvavel o alcance do objetivo. Compromete a maior parte do

Alto 4
atingimento do objetivo/resultado.
Capaz de impedir o alcance do objetivo. Compromete totalmente ou quase

Muito Alto 5
totalmente o atingimento do objetivo/resultado.

c) avaliacao de riscos -

dos riscos encontrados, procedendo a ponderacao do impacto e da probabilidade,
constatamos que os riscos sao classificados como Médio.

Classificacao dos Riscos
Pontuacao [Risco
15a 25 Muito Alto
8al2 Alto
3a6 Médio
le?2 Baixo
0 Muito Baixo
ANALISE DOS RISCOS

Nivel 5 |Muito Alto |5 10 15 20 25
Nivel4  |Alto 4 8 12 16 20
PA
Nivel 3  [Médio 3 6 9 12 15
1 Nivel 2 Baixo 2 4 6 8 10
©

Nivel 1 11‘3’1‘%“30 1 B 3 4 5

aixo
Pouco - Muito ;
Raro Provavel Provavel Praticamente Praticamente certo

[T T
[T Il\Il'vel Nivel 2 Nivel 3 [Nivel 4 Nivel 5
[T




Probabilidade H

d) tratamento de riscos - com base na andlise realizada, constata-se que ha necessidade de ampla divulgacédo do
Edital de Credenciamento, mitigando os riscos. O processo tera monitoramento continuo.

Possibilidade de
Tratamento de Riscos

Conduta Descricao
Evitar Descontinuar a atividade, interromper o processo de trabalho.
Transferir Compartilhar o risco com terceiros, como no caso dos seguros.

Desenvolver e implementar medidas para evitar que o risco se

Mitigar : . . A
concretize e/ou medidas para atenuar o impacto e as consequéncias, caso ocorra.

Mitigar/transferir|Desenvolver e implementar ambas as medidas: mitigar e transferir

Ndo ha necessidade de adotar quaisquer medidas. Considerar se é o caso de monitorar ao longo do

Aceitar
tempo.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO
DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA (obrigatoério)

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatorio.

Observacao /

Parametro consider: im Na Ari
arametro considerado Sim|Nao Comentario

1. O modelo adotado para a contratagédo é o mais vantajoso
para a Administracao, tanto pelo aspecto técnico como pelo X
econdémico?
2. O modelo adotado para a contratacao estd em conformidade x
com o praticado no mercado?
3. O valor estimado da contratacao estd em conformidade com a x
previsdo orgamentaria?

4. Os resultados pretendidos com a contratacao compensam o0s
investimentos realizados pela Administragédo, em curto, médio e | X
longo prazo?

5. De acordo com a andlise dos riscos para a contratacdo, a
contratacgao é viavel e ndo possui risco de dano ao erario? X
(moderado/médio a grave)

6. Héa risco de comprometimento do sucesso da licitagdo e da

execucao, considerando os fatos ocorridos em contratacoes X
anteriores do mesmo objeto ou similares.
7. No caso do item anterior, foram indicadas as medidas e

necessarias para mitigar os riscos?

Com base neste Estudo Técnico Preliminar, a Equipe de Planejamento declara viavel a ” contratacdo de empresa
especializada para prestagdao dos servicos de internacdo psiquidtrica e moradia assistida, no &mbito da Satude Mental

" nos moldes descritos no presente Estudo Técnico Preliminar, vez que se mostrou a solugdo técnica e economicamente
mais adequada a necessidade da Administragcao e fundamentadamente atende ao interesse publico.
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assinatura ¥

eletrbénica

R . Documento assinado eletronicamente por Ana Caroline Giacomini, Gerente, em 14/08/2025, as
% L‘?_ll 14:34, conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n28.539, de

0

f?‘f;-u 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.
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Documento assinado eletronicamente por Ester Grunhagen, Coordenador(a), em 14/08/2025, as

14:59, conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de
08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.

e e

2r: A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei.joinville.sc.gov.br/ informando o cédigo
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