Prefeitura d H . .
Joinville Prefeitura de Joinville

ANEXO SEI N° 6987804/2020 - SEPROT.USP.ASP

INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO (IMR)

1) DEFINICAO

1.1 - Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos e
medicdo de resultados, contendo indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e
adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas;

1.2 - A fiscalizag@o técnica avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizara o
Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da
prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento (glosa) no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) Nao produzr os resultados acordados, deixar de executar, ou nio executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; e/ou

b) Deixar de utilizar materiais/equipamentos e recursos humanos exigidos para a execugao
do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a contratada.

1.3 - A utilizagdo do Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR, ndo impede a aplicagao
concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da prestagdo dos servigos;

1.4 - Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico designado deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para
requerer a contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

a) Considerando o nimero de equipamentos publicos compreendidos na presente
contratagdo, o fiscal técnico, para subsidiar o cumprimento do disposto acima, podera se utilizar de
informagdes obtidas junto a fiscalizagdo setorial (subfiscais).

1.5 - A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo devera apresentar ao preposto da
CONTRATADA a avaliagdo da execu¢do do objeto (medicdo mensal) ou, se for o caso, a avaliagio de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada. A avaliagdo devera ser assinada pelo preposto
da CONTRATADA afim de tomar ciéncia do procedimento e da medicao mensal;

a) A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo Fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador; e

b) Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatorio e termo de contrato.

1.6 - O fiscal técnico podera realizar a avaliagio didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo
dos servicos, sendo vedado atribuir 8 CONTRATADA a avaliagdo, podendo se utilizar de informagdes/dados
/indicadores fornecidos pela fiscalizagdo setorial (subfiscais);

1.7. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o Fiscal do
Contrato deverad apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a anilise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consondncia com os indicadores previstos
no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos 8 CONTRATADA,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

2) DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO
2.1 - Os servigos da CONTRATADA serdo avaliados por meio dos indicadores abaixo;

2.2 - Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios
apresentados nas tabelas abaixo.

a) Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa
diferenga esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

b) A pontuagdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e
100 (cem), correspondentes respectivamente as situagdes de servigo desprovido de qualidade e servigo com
qualidade elevada.

2.3 - As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios € 0s mecanismos
de calculo da pontuagdo de qualidade.

INDICADOR 1
Resultados alc: dos, com verificacfo de prazos de execuc¢io, qualidade demandada e adequacio dos servigos prestados a rotina de execugio estabelecida (ART. 47, INC.1E
IV, IN 05/17)
| ITEM I DESCRICAO |

Perseguir o cumprimento integral dos servigos da presente contratagio e os resultados esperados, mensurando através do prazo de
execugdo, produtividade, frequéncia contratada e qualidade dos servigos realizados.

Finalidade ‘




Meta a cumprir

100% dos servigos contratados realizados de forma adequada conforme disposto no Memorial Descritivo e seus anexos.

Instrumento de medicao

Constatacdo in loco e/ou Sistema Eletronico, mensalmente.

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo Fiscal/Subfiscal do Contrato através de relatorio de ndo conformidade e/ou relatorio de aferigdo das rondas

Periodicidade

Diaria ou Semanal, com aferigdo mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias, tais como: desconformidade dos servigos prestados ou dos resultados contratados
ou execugdo dos servigos de forma inadequada, registradas no més de referéncia.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo dos servigos.

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 10 Pontos
1 ocorréncia = 8 Pontos
2 ocorréncias = 6 Pontos
3 ocorréncias =4 Pontos
4 ocorréncias =2 Ponto
5 ou mais ocorréncias =0 Pontos

Sancgdes Ver item 3.2
INDICADOR 2
Recursos h empregados em funcio da quantidade e formacio profissional exigida (ART. 47, INC. II, IN 05/17)
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar se a quantidade de empregados apresentada na proposta esta devidamente alocada, verificar a qualificagdo, capacidade
e habilitagdo para realizagdo dos servigos conforme contratagio.
0, 1 ~ . ~
Meta a cumprir 100% da quantidade de empregados alocados conforme apresentado na proposta, com formagdo e qualificagdo adequada para

realizagdo dos servigos.

Instrumento de medi¢do

| Constatagdo in loco, verificagdo da quantidade de empregados da Contratada e se tem habilidade para realizar os servigos.

Forma de acompanhamento

| Pessoal. Pelo Fiscal/Subfiscal do Contrato através de livro de registros de ndo conformidade e/ou relatorio de aferi¢do das rondas.

Periodicidade

| Semanal, com aferigdo mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias didrias, tais como: falta de empregados nos Postos/unidades, néo verificagdo do prazo
contratual para substitui¢do de empregado ausente, empregados sem qualificagdo/capacidade ou habilitagao para executar os
servigos etc., paralisagdo parcial ou integral dos servigos contratados, quantificando-se as ocorréncias registradas no més de

referéncia (pessoa/dia).

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da presta¢do dos servigos.

Faixas de ajuste no pagamento

Semocorréncias = 10 Pontos
1 ocorréncia = 8 Pontos
2 ocorréncias = 6 Pontos
3 ocorréncias =4 Pontos
4 ocorréncias =2 Ponto
5 ou mais ocorréncias =0 Pontos

Sangdes Ver item 3.2.
INDICADOR 3
Recursos eletronicos empregados em fungio da quantidade e qualidade do servigo prestado
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar se a quantidade de equipamentos apresentada na proposta esta devidamente alocada, verificar a qualidade do material e

do servigo prestado conforme contratagio.

Meta a cumprir

100% da quantidade de material alocados conforme apresentado na proposta, qualidade e eficiéncia adequada para realizagdo dos
servigos.

Instrumento de medigdo

Constatagao in loco, ou no CCO quando couber, da quantidade de equipamentos e da qualidade dos mesmos e da correta
prestagdo do servigos.

Forma de acompanhamento

| Pessoal. Pelo Fiscal/Subfiscal do Contrato através de livro de registros de ndo conformidade e/ou relatorio de aferi¢do das rondas.

Periodicidade

| Semanal, com aferi¢do mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias didrias, tais como: equipamentos sem funcionamento, equipamentos com funcionamento
insatisfatorios, prazo contratual para substitui¢do ou manutengdo dos equipamentos, monitoramento virtual conforme
contratado, paralisa¢do parcial ou integral dos servigos contratados etc, quantificando-se as ocorréncias registradas no més de
referéncia.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo dos servigos.

Faixas de ajuste no pagamento

Semocorréncias = 10 Pontos
1 ocorréncia = 8 Pontos
2 ocorréncias = 6 Pontos
3 ocorréncias =4 Pontos
4 ocorréncias =2 Ponto
5 ou mais ocorréncias =0 Pontos

Sangdes Ver item 3.2.
INDICADOR 4
Fornecimento e Uso dos uniformes e equipamentos
ITEM DESCRICAO
S Garantir que os uniformes e equipamentos possuam qualidade e sejam fornecidos em quantidade suficiente, conforme Memorial
Finalidade B = .
Descritivo e seus anexos, ¢ proposta da Contratada, e que os colaboradores fagamuso durante a execucdo dos servigos.
100% dos equipamentos funcionando e na quantidade proposta. Caso haja necessidade de substituicdo que seja dentro do prazo
Meta a cumprir estabelecido. Fornecimento e uso regular de uniformes e equipamentos de qualidade, nas quantidades propostas no Memorial

Descritivo, e respeitando as normas vigentes, visando ndo gerar nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicao

Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo Fiscal do Contrato através de livro de registros

Periodicidade

|| Diaria, com aferigdo mensal do resultado

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia (pessoa/dia), tais como: Uso de equipamento antigo ou
inadequado ao servigo ou desregulado ou sema devida manutengdo; quebra sem substituicdo tempestiva;
quantitativo insuficiente; ndo fornecimento e/ou nio uso dos uniformes e equipamentos etc.

Inicio de Vigéncia

|| A partir do inicio da presta¢do dos servigos

Faixas de ajuste no pagamento

Semocorréncias = 10 Pontos
1 ocorréncia = 8 Pontos
2 ocorréncias = 6 Pontos
3 ocorréncias =4 Pontos
4 ocorréncias =2 Ponto
5 ou mais ocorréncias =0 Pontos

Sangdes

Ver item 3.2

INDICADOR 5 [



Tempo de resposta frente as solicitagbes da CONTRATANTE

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir que a Contratada cumpra comos prazos dispostos nos instrumentos contratuais, mensurando a agilidade no atendimento
as solicitagoes efetuadas pela CONTRATANTE.

Meta a cumprir

100% das obrigagdes previstas cumpridas, conforme prazos dispostos no Memorial Descritivo e seus anexos.

Instrumento de medicao

Constatagao formal de ocorréncias e/ou Sistema Informatizado de solicitagdes de Ordem de Servigo Eletronica.

Forma de acompanhamento

Pessoal e/ou Sistema Informatizado. Pelo Fiscal/Subfiscal do Contrato através de livro de registros e/ou Sistema Eletronico.

Periodicidade

Por evento /solicitagdo a contratante, mensalmente.

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas comtempo de resposta superior a meta tais como: atendimento as demandas
solicitadas, ndo apresentagido dos documentos descritos no Termo de Contrato, Memorial Descritivo e seus anexos ou solicitados
pela Contratante, substituicdo de empregados etc.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servico

Faixas de ajuste no pagamento

Sematrasos = 10 Pontos
1 resposta comatraso = 8 Pontos
2 respostas comatraso = 6 Pontos
3 respostas comatraso =4 Pontos
4 respostas comatraso =2 Ponto
S ou mais comatraso =0 Pontos

Sangdes Ver item 3.2
INDICADOR 6
Atraso no pagamento de salarios e outros beneficios
ITEM DESCRICAO
Finalidade Certificar-se de que ndo ha atrasos de pagamento de salarios e outros beneficios aos empregados da Contratada alocados nas

unidades da CONTRATANTE.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medigdo

Constatagdo formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo Fiscal do Contrato através da anélise documental.

Periodicidade

Mensal, nos termos do Art. 459, paragrafo unico, Decreto-Lei n°. 5.452/43 (Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT), ou data
base fornecida por convengao coletiva da categoria.

Mecanismo de Calculo

Identifica¢do de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de referéncia.

Inicio de Vigéncia

“ A partir do inicio da prestac¢do do servigo.

Faixas de ajuste no pagamento

Semocorréncias =20 pontos
Uma ou mais ocorréncias =0 Pontos

Sangdes Ver item 3.2
INDICADOR 7
Qualidade dos servicos prestados (ART. 47, IN 05/17)
ITEM I DESCRICAO
Finalidade “ Garantir o nivel de qualidade global na prestagdo do servigo.

Meta a cumprir

I Quanto maior, melhor.

Instrumento de medi¢do

Afericdo dos fiscais e subfiscais.

Forma de acompanhamento

Afericdo dos fiscais e subfiscais.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Planilha de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos prestados — "Vigilancia Humana" e "Vigilancia e Monitoramento Eletrénico"

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo.

Faixas de ajuste no pagamento

De 0 a 20 Pontos conforme resultados da pesquisa.

Sangdes Ver item 3.2
Quesitos avaliados encontram-se abaixo na "Planilha de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos Prestados de Vigilancia" e na
Observagdes "Planilha de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos Prestados de Vigilincia e Monitoramento Eletronico", as quais serdo somadas
para obtencdo do percentual total de 20 pontos.
INDICADOR 8
Outras obrigacdes contratuais decorrentes do contrato (art. 47, inc. V, IN 05/17)
| ITEM [ DESCRICAO
| Finalidade | Mensurar ocorréncias de inadimplemento de obrigagdes contratuais diversas.

Meta a cumprir

Cumprir obrigagdes contratuais.

Instrumento de medigdo

Constatagao formagdo de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo Fiscal/Subfiscal do Contrato através de livro de registros.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas comtempo de resposta superior a meta.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo.

Faixas de ajuste no pagamento

Sematrasos: 10 pontos
01 resposta comatraso = 8 pontos
02 respostas comatraso = 6 pontos
03 respostas comatraso =4 pontos
04 ou mais comatraso =2 pontos
5 ou mais atrasos = 0 pontos

Sangdes Ver item 3.2
Observagdes O que se bulsca comesse infiicador ¢ obter ciéncia e comprometimento quanto ao cumprimento das ol?rigztgées contran}ais nao
especificadas nos indicadores supra arrolados, assim como, cursos de reciclagem ou outras obrigagdes contratuais.
PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS DE VIGILANCIA HUMANA
Secretaria:
Unidade:
Enderego:
Gestor/Responsavel:
Contratada:




Més de referéncia: ||

Legenda do Grau de Satisfacio:

0 =O0timo B =Bom R = Regular I = Insatisfatorio N =Nio se Aplica/Nio sei responder

. . Grau de Satisfacdo

Ne Descricéo dos Servicos
of B[R]~

1 Rotina por intervencio (a pedido dt CONTRATANTE)
1.1 Prontiddo e proatividade na prestagdo dos servigos
1.2 Realizagdo de tarefas programadas/solicitadas
1.3 Conservagao/zelo pelos equipamentos e bens publicos
1.4 Tratamento ao publico comzelo e urbanidade
2 Funcionarios e execuciio dos servigos
2.1 Uniformes
22 Equipamentos utilizados
2.3 Rondas na unidade
24 Atengdo ao bem publico nas rondas pela unidade
2.5 Registro correto e suficiente em Livro de Ocorréncia
3 Preposto
3.1 Atendimento as solicitagdes || || || || ||

Observacgoes

) . [o][ B[R I]N
A - Namero que quesitos pontuados I | | | |
B - Total de quesitos avaliados
* Excluindo-se os N - Nao se aplica/Nao sei responder
C - Indice de Avaliagdo, por quesito
* Dividir o niimero correspondente a cada grau de satisfa¢do (O, B, R, 1), pelo total de quesitos avaliados. [A/Dividir o nimero
correspondente a cada grau de satisfa¢io (O, B, R, 1), pelo total de quesitos avaliados. (A/B)].
D - Pontuagdo Total
*Somatério dos indices de avaliagdo (item C) para os graus e satisfagdo (Otimo e Bom), multiplicados pela pontuagdo limite 20, na
propor¢do de 30% do valor total. {[(O+B)*20] *0,30}
PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS DE VIGILANCIA EMONITORAMENTO ELETRONICO
Secretaria:
Unidade:
Enderego:
Gestor/Responsavel:
Contratada:
Més de referéncia:
Legenda do Grau de Satisfagio:
0 =0timo B =Bom R = Regular I = Insatis fatorio N = Ndo se Aplica/Nio sei responder
- ) Grau de Satisfacio
Ne Descricéo dos Servicos
ol B[R |r]N
1 Rotina por intervencio (a pedido da CONTRATANTE)
1.1 Prontidao e proatividade na prestacdo dos servigos
1.2 Realizagao de tarefas programadas/solicitadas
1.3 Conservagio/zelo pelos equipamentos e bens publicos
14 Tratamento ao publico e as unidades comzelo e urbanidade |
I Atengdo coma seguranga dos bens publicos I | I | |
I Comunicagdo eficiente das ocorréncias ou problemas nas unidades atendidas I | I | I
| Resolugdo de problemas I | | | |
2 Preposto
2.1 Atendimento as solicitagdes “ || “ || ||

Observagoes

A -Nuamero que quesitos pontuados

B - Total de quesitos avaliados
* Excluindo-se os N - Nao se aplica/Nao sei responder




* Dividir o nimero correspondente a cada grau de satisfa¢do (O, B, R, 1), pelo total de quesitos avaliados. [A/Dividir o nimero
correspondente a cada grau de satisfa¢do (O, B, R, 1), pelo total de quesitos avaliados. (A/B)].

C - Indice de Avaliagdo, por quesito

*Somatorio dos indices de avaliagdo (item C) para os graus e satisfagdo (Otimo e Bom), multiplicados pela pontuagdo limite 20, na

D - Pontuagdo Total

proporgdo de 70% do valor total. {[(O+B)*20] *0,70}

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme

métodos apresentados nas tabelas acima.

e A aplicacdo dos critérios de averiguagdo da qualidade resultara em uma pontuagao
final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas
para cada indicador, conforme formula abaixo:

Pontuagéo total do servigo =

Pontos “indicador 1” + Pontos “indicador 2” + Pontos “indicador 3” + Pontos “indicador 4” + Pontos “indicador
5” + Pontos “indicador 6” + Pontos “indicador 7” + Pontos “indicador 8”

3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuacdo total do servigo, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacio de flualldade da ordem de Pagamento devido Fator de ajust.e de nivel de
servico servico
0,
De 80a 100 pontos 100% do valor 1,00
previsto
0
De 70 a 79 pontos 9% dq valor 0,97
previsto
0,
De 60 69 pontos 95% do valor 0,95
previsto
0
De 50 a 59 pontos 93% do. valor 0,93
previsto
0,
Abaixo de 50 pontos 90% dq valor 0,90
previsto

“ Valor devido por ordem de servico = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servi¢o)| “

3.3. A avaliagdo abaixo de 50 pontos por trés vezes poderdo motivar aplicagdo de
san¢des conforme instrumento contratual deste edital, a exemplo de multa e/ou a rescisdo do Contrato.

4. CHECK LIST PARA A AVALIACAO DE NiVEL DOS SERVICOS

Indicador

Critério (faixas de

- Pontos || Avaliacio
pontuacio)

—
<

Sem ocorréncias ‘

e

1 - Resultados alcancados, com verificacio de prazos de

i dade d I

e adequacio dos servicos

q 2 ocorréncias

¢

prestados a rotina de execucio estabelecida

|
| 1 ocorréncia
|
| 3 ocorréncias

4 ocorréncias

ISHIRSHIEN R (-]

S ocorréncias ou mais

2 - Recursos humanos e empregados em funcio da
quantidade e formacio profissional exigida

—
=

Sem ocorréncia

1 ocorréncia

2 ocorréncias

3 ocorréncias

4 ocorréncias

[=HIRSHIE R (-]

S ocorréncias ou mais

3 -Recursos eletronicos empregados em funcio da 2 ocorréncias
quantidade e qualidade do servico prestado 3 ocorréncias

—
=

Sem ocorréncias

1 ocorréncia

4 ocorréncias

[=HIRSRIE RN K-

5 ocorréncias ou mais

4 - Fornecimento e Uso dos uniformes e

—
<

Sem ocorréncias

1 ocorréncia

2 ocorréncias H

3 ocorréncias H

4 ocorréncias H

S| || ||n||oe

5 ocorréncias ou mais

5 - Tempo de resposta frente as solicitagdes 3 respostas com
da CONTRATANTE atraso

—
=

Sem atrasos |

]

1 resposta comatraso

2 respostas com 6
atraso

4 respostas com 5
atraso

Srespostas com n




atraso ou mais v
Sem ocorréncias 20
6 - Atraso no pagamento de salarios e outros beneficios Uma ou mais 0
ocorréncias
Conforme soma
. . das Planilhas de
7- lidade dos tados - 0-20
Quali servigos presta Avalliagdo de
Qualidade

| Sem atrasos 10
1 resposta comatraso 8
2 respostas com 6

L . atraso

8 - Outras obrigacdes contratuais decorrentes do

contrato 3 respostas com 4

atraso
4 respostas com )

atraso
Srespostas com 0

atraso ou mais
Pontuacio total dos Servigos

Pontuagdo Total do Servigo:
Competéncia da Avaliagdo: /

seil ¢

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Juliano Andress Mertens Garcia,
Coordenador (a), em 24/08/2020, as 13:46, conforme a Medida Provisoria n°
2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 ¢ o Decreto
Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.

assinatura
eletrbnica

seil

Documento assinado eletronicamente por Silvia Moreira da Silva, Servidor(a)
Publico(a), em 24/08/2020, as 13:47, conforme a Medida Provisoria n° 2.200-2, de
24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n°
21.863, de 30/01/2014.

assinatura
eletrdnica

seil o

Documento assinado eletronicamente por Marlete Maria Casett Amorim,
Gerente, em 24/08/2020, as 13:48, conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de
24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n°
21.863, de 30/01/2014.
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