Prefeitura de H . .
einvic Prefeitura de Joinville

EDITAL SEI N° 0010185484/2021 - SAP.UPR

Joiville, 19 de agosto de 2021.

PREGAO ELETRONICO N° 072/2021

O Municipio de Jomville, com sede na Avenida Hermann August Lepper, n° 10, Centro, Jomville/SC — CEP:
89.221-005, por intermédio da Unidade de Processos da Secretaria de Administragdo e Planejamento,
mscrita no CNPJ sob n° 83.169.623/0001-10, torna publico que fard realizar licitagdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO, cujo critério de julgamento sera
GLOBAL, visando contratacdo da utilizacdo de programa de informatica para compor a Solucio de
Tecnologia da Informacgao do Sistema de Gestdo da Assisténcia Social, que atenda aos requisitos da
Lei 8.742/1993, ao Pacto de Aprimoramento do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social e as
normativas e regulamentacées, e por outras que venham a substitui-las, bem como a prestacio de
servico de suporte técnico e manutencio destes programas pelo periodo de 48 (quarenta e oito)
meses, conforme especificagdes deste edital e seus anexos, a ser regida pela Lei Federal n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, a Lei Municipal n° 4.832, de 22 de setembro de 2003, Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, Decreto Municipal n® 28.024, de 09 de
dezembro de 2016, Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 3, de 26 de abril de 2018, Decreto Municipal n°
27.082, de 28 de junho de 2016,com aplicacdo subsidiaria da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e
alteragOes posteriores e demais normas legais federais, estaduais e municipais vigentes.

Os documentos relacionados a seguir fazem parte integrante deste Pregao:

Anexo I - Quadro de Quantitativo e Especificagdes Minimas do(s) Item(ns), e Valores Estimados/Méximos;
Anexo II - Modelo de Proposta de Pregos;

Anexo III - Modelo sugerido de Atestado de Capacidade Técnica;

Anexo IV - Minuta do Contrato e

Anexo V - Termo de Referéncia e seus Anexos (A a T); e

Anexo VI - Cronograma Fisico-Fianceiro.

1-DA LICITACAO
1.1 - Do Objeto do Pregao

1.1.1 - A presente licitagdo tem como objeto a contrataciio da utilizacdo de programa de informatica
para compor a Solu¢do de Tecnologia da Informacao do Sistema de Gestiao da Assisténcia Social,
que atenda aos requisitos da Lei 8.742/1993, ao Pacto de Aprimoramento do SUAS — Sistema Unico
de Assisténcia Social e as normativas e regulamentacées, e por outras que venham a substitui-las,
bem como a prestacio de servico de suporte técnico e manutencio destes programas pelo periodo
de 48 (quarenta e oito) meses, de acordo com especificacdes, quantitativos e condigdes estabelecidas
nos Anexos I e V e nas condi¢des previstas neste Edital.

1.1.2 - O valor estimado total para execucdo dos servicos objeto deste pregdo é de R$ 1.167.441,28 (um
milhdo, cento e sessenta e sete mil quatrocentos e quarenta € um reais e vinte € oito centavos),
reajustaveis, conforme disposto no Anexo I deste Edital.

1.2 - Local: Portal de Compras do Governo Federal - www.gov.br/compras/pt-br, UASG 453230.

1.3 - Referéncia de Tempo: Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Ptblica
observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico
e na documentacao relativa ao certame.

1.4 - Data e horario para inicio da entrega de propostas: 27/08/2021 as 08:30 horas.



1.5 - Data e horirio limites para entrega de propostas e inicio da sessdo publica: 22/09/2021 até as
08:30 horas.

1.6 - Modo de disputa: Aberto, nos termos do art. 31, inciso I e art. 32 do Decreto Federal n°
10.024/2019.

1.7 - Término da Sessao Principal: 10 (dez) minutos apds o inicio da sessdo de disputa.

1.8 - Periodo Adicional: A sessdo sera prorrogada automaticamente e sucessivamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos tltimos dois minutos do periodo de durac@o da sessdo publica. Na hipdtese de ndo
haver novos lances, a sessdo publica serd encerrada automaticamente.

1.9 - Da Execucdo da Licitacdo: A Unidade de Processos, na qualidade de interveniente Promotora,
processara a presente licitagao, destinando-se o seu objeto a Secretaria de Assisténcia Social.

1.10 - O Edital e seus Anexos encontram-se disponiveis no endereco eletronico identificado no
subitem 1.2 e mno portal eletronico da Prefeitura Municipal de Joinville, na
pagina www.joinville.sc.gov.br.

1.11 - Em caso de discordincia existente entre as quantidades e especificacdes do objeto descritas
no endereco eletronico www.gov.br/compras/pt-br, com as quantidades e especificacdes constantes
deste Edital, prevalecerio as constantes do Edital.

2 - DOS RECURSOS FINANCEIROS
2.1 - As despesas provenientes do objeto desta licitagdo correrdo pela seguinte dotagdo orcamentaria:
606/2021 - 17.41001.8.122.1.2.2322.0.339000 (235)

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Poderdo participar desta licitagdo os interessados que atenderem as exigéncias estabelecidas neste Edital.

3.2 - Nao sera admitida a participacio de proponente:

3.2.1 - Em faléncia ou concordata, que se encontre em processo de recuperacdo judicial ou extrajudicial, sob
concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidagao;

3.2.2 - Punido com suspensdo do direito de licitar ou contratar com a Administragdo, inscritos ou ndo no
Cadastro Central de Fornecedores do Municipio de Joinville, durante o prazo estabelecido para a penalidade;

3.2.3 - Que tenha sido declarado inidéneo por qualquer 6rgdo da Administragdo direta ou indireta, com
qualquer orgao PUBLICO FEDERAL, ESTADUAL, MUNICIPAL ou do DISTRITO FEDERAL,;

3.2.4 - Cyjos diretores, gerentes, socios e empregados sejam servidores ou dirigentes da Administragdo
Publica Municipal;
3.2.5 - Em consorcio;

3.2.6 - Cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel ao objeto licitado.

4 - DO CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPAR DO CERTAME

4.1 - O credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos
interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

4.2 - O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.gov.br/compras/pt-br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP - Brasil

4.3 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do proponente ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este
Pregdo.

4.4 - O proponente responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que
por terceiros.

4.5 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-
los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢ao
ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢ao ou aqueles se tornem desatualizados.

4.5.1 - A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar na mabilitagdo no momento do
Jjulgamento.

4.6 - Para participagdo no Pregdo, o proponente devera assinalar em campo proprio do sistema eletronico,
relativo as seguintes declaragdes, sob pena de mabilitagdo/desclassificacdo:

4.6.1 - Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando
apto a usufiuir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, se for o caso;



4.6.2 - Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

4.6.3 - Que cumpre os requisitos para a habilitagao definidos no Edital e que a proposta apresentada esta em
conformidade com as exigéncias editalicias;

4.6.4 - Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

4.6.5 - Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e no emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIL, da
Constituicdo;

4.7 - A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o proponente as san¢des
previstas em lei e neste Edital.

4.8 - Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragdo, poderd representar mais de uma empresa
no(s) mesmo(s) item(ns)/lote(s) deste processo, sob pena de exclusdo sumiria de ambos os proponentes
representados

5 - DA PARTICIPACAO NO CERTAME

5.1 - A participagdo no certame se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado, e subsequente encaminhamento da proposta de precos e dos documentos de
habilitagdo, exclusivamente, por meio do sistema eletronico através do site www.gov.br/compras/pt-br,
observando a data e o horario limite estabelecido no item 01 deste Edital.

5.2 - Poderdo participar deste Pregio proponente cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

5.3 - Cabera ao proponente acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.4 - No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrdnico podera permanecer acessivel aos proponentes para a recepgao dos lances, retornando o Pregoeiro,
quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

5.5 - Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo sera
suspensa e terd reinicio somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagdo do fato aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagdo.

6 - DA APRESEN:[ACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO NO
SISTEMA ELETRONICO

6.1 - Os proponentes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, os documentos de
habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica.

6.2 - O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha.

6.3 - Os proponentes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais proponentes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

6.4 - Incumbira ao proponente acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo ptblica do
Pregdo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.5 - Até a abertura da sessdo publica, os proponentes poderdo retirar ou substituir a proposta e 0s
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

6.6 - Os documentos que compdem a proposta ¢ a habilitagdo do proponente melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de
lances.

6.6.1 - A auséncia do documento "Proposta de Pregos" desclassificard a proponente.

7 - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

7.1 — Ao enviar sua proposta pelo sistema eletronico o proponente devera necessariamente postar apenas
0 VALOR GLOBAL licitado.

7.2 - O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitagdo previstas no Edital e seus Anexos.

7.3 - O proponente sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas ¢ lances.

7.4 - Quanto ao valor da proposta postada eletronicamente, todas entrardo na disputa de lance, porém



somente sera classificado o valor da proposta que estiver dentro do valor estimado/maximo.

7.5 - O proponente deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

7.5.1 - descri¢ao detalhada do objeto, no que for aplicavel;

7.5.2 - valor unitario e total do item.

7.6 - E vedada a cotago parcial de itens ou de quantidade inferior & demandada nesta licitago.

7.7 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a proponente.

7.8 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo dos
Servigos.

7.9 - Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do proponente, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

7.10 - O prazo de validade da proposta ndo serda inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

8 - DA FORMA DE ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

8.1 - A proposta de pregos devera ser enviada exclusivamente via sistema, redigida em idioma nacional, sem
cotacOes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas, devendo ser datada e assinada pelo representante legal
do proponente devidamente identificado, contendo identificacdo do proponente, endereco, telefone e e-mail.

8.2 - Apos a fase de lances, a proposta atualizada devera ser enviada no prazo maximo de até 02 (duas) horas
apos a convocagdo do pregoeiro.

8.3 -Nao serdo aceitas propostas sem a assinatura do representante legal do proponente devidamente
identificado.

8.4 - A proposta devera ser apresentada de acordo com o modelo constante do Anexo II deste Edital, a qual

sera dividida em Parte I (Preco) e Parte I (Nivel de Atendimento aos Requisitos de Negdcio) e devera conter,

sob pena de desclassificacdo:
8.4.1 - Parte I (Preco):

a) a identificagdo/descrigdo do objeto ofertado, de forma a permitr que o Pregoeiro possa faciimente
constatar que as especificagdes no presente Pregdo foram ou ndo atendidas, observadas as especificagdes
constantes nos Anexos do presente Edital;

b) o prego do valor fixo mensal e o valor da hora técnica unitario e total, bem como o valor global deverao ser
cotados em reais, com no maximo 02 (dois) algarismos decimais apds a virgula, e neles estarem inclusas todas
e quaisquer despesas, tais como, transportes, seguros, tributos diretos e indiretos incidentes, encargos sociais,
remuneragao e outros pertinentes ao objeto licitado;

¢) o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data limite
para apresentacdo da proposta, apos convocacido do Pregoeiro.

d) cronograma fisico-financeiro, vinculado ao cronograma apresentado no Anexo VI.
8.4.2 - Parte II (Nivel de Atendimento aos Requisitos de Negocio):

a) os requisitos minimos de negdcio de acordo com o disposto no Anexo "A" do Termo de Referéncia deste
Edital, nformando se Atende Imediatamente (Al) ou, se ndo atende, ¢ Necessario Customizagdo (NC), a fim
de possibilitar a avaliagdo na Prova de Conceito (POC) prevista no item 11 deste Edital.

8.5 - O numero do item ofertado deverd corresponder exatamente ao do item do Anexo I deste Edital, com
suas respectivas quantidades.

8.6 - Havendo divergéncia entre o valor unitario e total, prevalecera o valor unitario.

8.7 - Serdo desconsideradas as propostas que apresentarem alternativas de pregos ou qualquer outra
condi¢do ndo prevista neste Edital

8.8 - Se a adjudicac@o ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade da proposta, ou seja, 60 (sessenta)
dias, e caso persista o interesse do Municipio, este podera solicitar a prorrogacao da validade da proposta por

igual prazo.

9 - DA ABERTURA DA SESSAO ELETRONICA E DA FORMULACAO DE LANCES
9.1 - O modo de disputa se dara na forma prevista no subitem 1.6 do edital.

9.2 - A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessdo publica do Pregdo Eletronico, com a
divulgacdo das propostas de precos recebidas pelo site ja indicado no item 1 deste Edital, passando o
Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas.

9.3 - Aberta a etapa competitiva, os representantes dos proponentes deverdo estar conectados ao sistema
para participar da sessdo de lances, que ocorrerd exclusivamente por meio do sistema eletrdnico. A cada lance



ofertado o participante serd imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e
valor.

9.3.1 - S6 serdo aceitos lances, do mesmo proponente, cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que
tenha sido anteriormente registrado no sistema.

9.3.2 - O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances é de R$ 0,01 (um centavo).

9.3.3 - Néo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

9.3.4 - Nio serdo admitidos lances que contiverem qualquer elemento que possibilite a identificagdo do
proponente.

9.4 - Durante o transcurso da sessdo publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado. O sistema ndo divulgara o autor dos lances aos demais participantes.

9.5 - Apds o encerramento da etapa de lances, o sistema identificard a existéncia da situacdo de empate
prevista no art. 44 da Lei Complementar n° 123/06. Nesse caso, 0 pregoeiro convocard a Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte que se encontra em situagdo de empate informando que a mesma devera, em 5
minutos, ofertar novo lance, inferior ao menor lance registrado. Durante o periodo, apenas a empresa
convocada podera registrar o novo lance como arrematante.

9.5.1 - Nao passando para a condigdo de arrematante a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais
bem classificada, na forma do item anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem
nessas categorias € cujas propostas estejam dentro do limite estabelecido no art. 44 da Lei Complementar n°
123/06, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

9.5.2 - Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada.

9.5.3 - O disposto no subitem 9.5 somente se aplicarda quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.

10 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

10.1 - Os documentos de habilitagdo deverdo ser enviados exclusivamente via sistema eletronico, at¢ a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, nos termos do disposto no art. 26 do Decreto
Federal n° 10.024/2019, e de forma legivel, no sentido de que oferecam condigcdes de andlise por parte do
Pregoeiro.

10.2 - Serdo aceitos comprovantes obtidos na rede internet, desde que os mesmos tenham sua validade
confirmada pelo Pregoeiro, na fase de habilitagdo.

10.3 - Deverao ser apresentadas Certiddes Negativas ou Positivas com efeito de negativa;

10.4 - Para fins de aplicagdo dos procedimentos definidos na Lei Complementar n® 123/06, o proponente
deverd comprovar a condigdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, através de declaracdo em
campo proprio do sistema, no momento do cadastro da proposta, nos termos do subitem 4.6 ¢ 4.7 deste
edital.

10.5 - Caso atendidas as condigdes de participagdo, a habilitagdo do proponente podera ser verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificagdo econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

10.6 - A documentagdo para fins de habilitagdo ¢ constituida de:

a) Certidao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, a Divida Ativa da Unido e as contribuigcdes
previdencidrias e de terceiros;

b) Certiddo Negativa de Débitos Estaduais, da sede do proponente;

¢) Certiddo Negativa de Débitos Municipais, da sede do proponente;

d) Certificado de Regularidade do FGTS;

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, conforme Lein® 12.440, de 07 de julho de 2011;

f) Declaragao de que o proponente cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal,
através de declaragdo em campo proprio do sistema, no momento do cadastro da proposta, nos termos do
subitem 4.6 e 4.7 deste edital.;

g) Certidao Negativa de Faléncia, Concordata, Recuperacdo Judicial e Recuperacdo Extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da sede do proponente;

g.1) Considerando a implantagdo do sistema eproc do Poder Judiciario de Santa Catarina, as empresas
participantes sediadas neste estado deverdo apresentar a referida Certiddo emitida no sistema SAJ juntamente
com a respectiva Certiddo emitida no sistema eproc, para que tenham validade;

g.2) Na hipotese de outras Unidades Federativas com situagdo similar, as empresas participantes deverdo
apresentar a Certiddo complementar nos mesmos termos.



h) Balango Patrimonial ¢ demonstragdes contabeis do tiltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por dices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés)
meses da data de apresentagdo da proposta;

h.1) As empresas que adotam o Livro Didrio, na forma fisica, deverdo apresentar o Balango Patrimonial e
demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social extraido do préprio Livro Diario, acompanhados dos
respectivos termos de abertura e encerramento do mesmo, contendo a assinatura do contador e do titular ou
representante legal da empresa e ainda, registrado ou o requerimento de autenticacdo na Junta Comercial ou
registrado no Cartorio de Registro;

h.2) As empresas que adotam o SPED (Sistema Publico Escrituracdo Digital) deverdo apresentar Balango
Patrimonial e demonstragdes contabeis do tltimo exercicio social, extraidos do proprio sistema digital (SPED),
acompanhados dos respectivos termos de abertura e encerramento do mesmo e termo de autenticagdo ou
recibo de entrega de escrituragdo contabil digital (conforme Decreto Federal n° 8.683/16), preferencialmente
vistados em todas as paginas pelo representante legal da empresa;

h.3) O proponente podera apresentar balango patrimonial intermediario a fim de demonstrar alteragdo
relevante em sua capacidade econdmico-financeira em relagdo aos dados contidos no balango patrimonial
anterior, tais como eventos supervenientes (fusdo, incorporagao, cisdo etc.);

h.4) Os mteressados terdo a faculdade de apresentar parecer de empresa de auditoria, o que dispensara a
Administragdo de outras nvestigagdes;

h.5 ) O Balango Patrimonial referente ao 1ltimo exercicio social sera aceito somente até 30 de abril do ano
subsequente;

i) Para avaliar a situagdo financeira do proponente serdo considerados os indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), apurados pelas formulas abaixo,
cujo calculo podera ser demonstrado em documento proprio, devidamente assinado pelo representante legal
da empresa;

LG= (ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO)
(PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE)

cujo resultado devera ser superior a 1,00

SG= ATIVO TOTAL
(PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE)

cujo resultado devera ser superior a 1,00

LC= ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

cujo resultado devera ser superior a 1,00

OBS: Indices justificados de acordo com o § 5° do art. 31 da Lein® 8.666/93.

j) Apresentar no minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, que comprove a execugdo de servico
compativel com objeto licitado, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado. Para fins de
comprovagdo o atestado devera conter descritivo do servico.

j-1) Para fins de similaridade considera-se aplicativos/softwares de Gestdo compreendendo no minimo a area
de Cadastro Técnico, Atendimento e Concessdo de Beneficios.

k) Termo de Visita Técnica, emitido pela Secretaria de Administragdo e Planejamento/Unidade de Gestao,
conforme Item 14 do Termo de Referéncia, Anexo V do Edital.

k.1) Declaragdo de rentincia ao direito de visita técnica emrazio de considerar o contetido deste Edital e
seus anexos suficientes a elaboragdo da proposta.

10.6.1 - Os proponentes inscritos no Cadastro Geral de Fornecedores do Municipio de Joinville deverdo
apresentar Certificado de Registro Cadastral-CRC, valido na data limite fixada para a apresentagdo dos
documentos neste pregdo emitido pela Unidade de Suprimentos, da Secretaria de Administracdo e
Planejamento.

10.6.2 - Os proponentes niio cadastrados, além dos documentos referidos no subitem 10.6, deverdo
apresentar os seguintes, validos na data de abertura de sessao publica do pregio:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedades por acgdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores, com a comprovag@o da publicagdo na imprensa da ata arquivada, bem como das respectivas
alteragdes, caso existam;



10.7 - Os comprovantes exigidos, quando for o caso, deverdo apresentar prazo de validade até a data limite
fixada para a apresentacdo das propostas, nos termos do subitem 6.1 deste Edital. Nao constando a vigéncia,
sera considerado o prazo de 90 (noventa) dias da data da emissdo.

10.8 - Sob pena de inabilitagdo, nos documentos a que se refere o subitem 10.6 deste edital deverdo constar o
nome/razio social do proponente, o nimero do CNPJ e o respectivo endereco, observado que se o
proponente for:

a) matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;
b) filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;

¢) a matriz, ¢ o fornecimento for realizado pela filial, os documentos exigidos neste Edital deverdo ser
apresentados em nome da matriz ¢ da filial, simultaneamente com exce¢do dos documentos conjuntos ou
consolidados, desde que devidamente comprovada a centralizagao.

10.9 - O proponente podera apresentar os comprovantes de regularidade relativa a Seguridade Social — INSS
e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS centralizados junto a matriz, desde que apresente
comprovante da centralizagdo do recolhimento das contribuigdes e a certiddo em que consta o CNPJ da
entidade centralizadora.

10.10 - A Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para
efeito de comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigao e, uma
vez sendo declarada vencedora do certame, terd prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizagio da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa.

10.10.1 - A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo fixado, implicard decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n° 8.666/93, sendo facultado a Administragdo
convocar os proponentes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar
a licitag@o.

11 - DA PROVA DE CONCEITO (POC)

11.1 - A Prova de Conceito - POC consiste na validagdo das informag¢des da Parte II da Proposta - Nivel
de Atendimento aos Requisitos da PROPONENTE classificada em primeiro lugar e habilitada, a partir da
observacdo do funcionamento pratico da Solugdo ofertada demonstrado pela PROPONENTE, sem 6nus a
contratante.

11.1.1 - Somente serdo aceitas solugdes que atendam ao minimo de 75% (setenta e cinco por cento) dos
requisitos.

11.2 - A Prova de Conceito - POC devera ser executada localmente no(s) equipamento(s) da
PROPONENTE, vedada qualquer tipo de conexio com a Internet, em sessfo publica, 10 (dez) dias
tteis apos a habilitacio e sera conduzida por uma comissao técnica nomeada mediante portaria.

11.3 - Caso observado que a Solu¢do ofertada, ndo atenda aos requisitos conforme informado na Parte II da
Proposta, esta serd reprovada.

11.4 - A validag@o das informagdes constantes na Parte II da Proposta se dard por meio da demonstragao
pratica da execucdo de 10 atividades relacionadas no Anexo A - Requisitos Minimos de Negocio, do Termo
de Referéncia, selecionadas aleatoriamente por sorteio em sessdo publica, quando serd observado o
atendimento aos requisitos vinculados as atividades demonstradas.

11.5 - Durante a validagao da Prova de Conceito - POC, para o atendimento dos requisitos, serd considerado
o cumprimento da legislacdo Federal e Estadual, bem como as demandas elencadas no Anexo A - Requisitos
Minimos de Negocio do Termo de Referéncia, pela Secretaria de Assisténcia Social.

11.6 - Havendo ocorréncia de erro na Solucdo, estes serdo registrados em Ata e a PROPONENTE tera uma
unica chance de reapresentacdo da Solu¢do, que ocorrera obrigatoriamente em um prazo de 02 (dois) dias
uteis ap6s a lavratura em Ata do encerramento da sessdo publica, independentemente da quantidade de itens
com erro.

11.7 - A proponente, nio comparecendo em dia e hora previamente agendados para a realizagdo da Prova de
Conceito - POC ou da reapresentagao, sera automaticamente reprovada.

11.7.1 - O n3o comparecimento na Prova de Conceito - POC serd considerado desisténcia da proposta,
sujeitando-se a proponente as penalidades constantes no item 22 do Edital.

11.8 - A proponente que for reprovada na Prova de Conceito - POC sera desclassificada e ndo tera direito a
qualquer indenizagdo.

11.9 - Ao final da Prova de Conceito - POC, a comissao registrara em Ata o resultado e encaminhard ao
Pregoeiro.

11.10 - O(s) equipamento(s) utilizado(s) pela PROPONENTE na Prova de Conceito — POC, sera(3o)
discriminado(s) em Ata da SessZo Publica e ficara(3o) a disposicdo do CONTRATANTE até o final da Fase
1 - Tmplantagdo em caso de aprovacdo na Prova de Conceito -POC, ou pelo prazo de 120 (cento e vinte)
dias corridos em caso de reprovacao.



12 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E HABILITACAO
12.1 - O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas pelo critério d¢e MENOR PRECO GLOBAL.

12.2 - A licitacdo serd processada e julgada em consonincia com a legislacio constante no
preimbulo deste Edital e com os procedimentos previstos na Lei Complementar n° 123/06 e
alteracoes posteriores.

12.3 - Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro encaminhara, pelo sistema eletronico, contraproposta
diretamente ao proponente que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta.

12.3.1 - O proponente deverd se manifestar até o prazo para apresentacdo da proposta, nos termos do
subitem 8.2 do edital.

12.4 - Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serfo de exclusiva
responsabilidade do proponente, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagido de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

12.5 - O Pregoeiro ira decidir sobre a aceitagdo da proposta, observados prazos para fornecimento,
especificagdes técnicas e demais condi¢des definidas neste Edital, e verificara a habilitagdo do proponente.

12.6 - Apds encerrada a etapa competitiva, ¢ verificada a auséncia da proposta de pregos e dos documentos
de habilitagdo, conforme o subitem 6.1, sera considerado como desisténcia do lance ofertado, sujeitando-se o
proponente desistente as penalidades constantes no item 22 do Edital.

12.7 - Se a proposta ndo atender as especificagdes técnicas, e as condigdes minimas de habilitagdo, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo,
na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital,
sendo o respectivo proponente declarado vencedor.

12.8 - O representante legal do proponente que subscrever os documentos apresentados deve estar
devidamente identificado no processo, apresentando documento de identidade.

12.8.1 - Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracio, poderid representar mais de uma
empresa no(s) mesmo(s) item(ns)/lote(s) deste processo, sob pena de exclusdo sumaria de ambos os
proponentes representados.

12.9 - Serdo desclassificadas as propostas:
a) que ndo atenderem as especificagcdes/descricdo do objeto desta licitagdo;

b) que forem omissas ou se apresentarem incompletas ou ndo informarem as caracteristicas do bem cotado,
impedindo sua identificagdo com o item licitado;

¢) que conflitarem com a legislagdo em vigor;
d) que deixarem de atender aos requisitos estabelecidos nos itens 6, 7 ou 8 deste Edital;
e) que for reprovada na Prova de Conceito - POC, conforme subitem 11.8 do Edital;

f) com valores unitdrios ou globais superiores ao limite estabelecido ou com precos manifestamente
inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrado sua viabilidade através de
documentacdo que comprove que os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os
coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execucdo do objeto do contrato.

12.10 - Havendo divergéncia entre o valor unitario e total, prevalecera o valor unitario.

12.11 - Serdo desconsideradas as propostas que apresentarem alternativas de pregos, marca/modelo ou
qualquer outra condigdo ndo prevista neste Edital.

12.12 - Se o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo apresentar
situagdo regular, estard sujeito as penalidades previstas no item 22 deste Edital Neste caso, o Pregoeiro
examinara as ofertas subsequentes, e a habilitagdo dos proponentes, observada a ordem de classificacdo, até a
apuragdo de uma que atenda ao Edital, sendo o respectivo proponente convocado para negociar redugdo do
preco ofertado.

12.13 - Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convoca¢do para a contratacdo, ficam os
proponentes liberados dos compromissos assumidos.

12.14 - No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substincia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
classificacdo e habilitagao.

12.15 - O Pregoeiro poderd durante a sessdo verificar a regularidade dos documentos disponiveis para
consulta on-line exigidos no subitem 10.6, que ndo forem previamente apresentada(s) pelo(s) proponente(s) ou
que forem apresentados vencidos ou positivos.

12.15.1 - No momento da verificacdo se o sistema estiver indisponivel ficard o(s) proponente(s) com o 6nus
de ndo terem apresentado o documento ou ter (em) apresentado com restrigdo.

13 - DAS IMPUGNACOES E DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS



13.1 - Qualquer pessoa poderd, até 03 (trés) dias tteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo
publica, impugnar os termos do Edital do Pregdo.

13.1.1 - As impugnacdes deverdo ser protocolizadas através do e-mail sap.upr@joinville.sc.gov.br, em
documento digitalizado (PDF, JPG) devidamente assinado, até as 14:00hs do dia do vencimento do prazo,
acompanhado da respectiva representatividade e, quando for o caso, de procuracao.

13.2 - Nao serdo conhecidas as impugnagdes e os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos
por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder pelo proponente.

13.3 - Cabera a autoridade superior, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do edital, decidir sobre
as eventuais impugnagoes.

13.4 - Acolhida a impugnacdo contra o presente Edital, serd designada nova data para a realizacdo do
certame, exceto quando a alteracdo ndo afetar a formulagdo das propostas.

13.5 - As respostas as impugnagdes serdo disponibilizadas no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados da data
de recebimento da impugnagdo e ficardo disponiveis para todos os interessados nos enderecos eletrdnicos:
www.joinville.sc.gov.br e www.gov.br/compras/pt-br.

13.6 - Do Recurso

13.6.1 - Apos declarado o vencedor, serd concedido o prazo de 30 (trinta) minutos, para que qualquer
proponente manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisao(des)
pretende recorrer € por quais motivos, em campo proprio do sistema.

13.6.2 - A falta de manifestagio motivada do proponente quanto a intengdo de recorrer importard a
decadéncia desse direito.

13.6.3 - Quando sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentacdo das razdes de recurso, ficando
os demais proponentes, desde logo, intimados para apresentarem contrarrazdes em igual nimero de dias, que
comegardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurado vista imediata dos autos.

13.6.4 - As razdes de recursos e contrarrazdes deverdo ser protocolizadas através do Portal de Compras do
Governo Federal - www.gov.br/compras/pt-br ou do e-mail sap.upr@joinville.sc.gov.br, em documento
digitalizado (PDF, JPG) devidamente assinado, acompanhado da respectiva representatividade e, quando for o
caso, de procuragdo.

13.6.5 - O proponente desclassificado antes da fase de disputa, também, poderd manifestar sua intengdo de
interpor recurso na forma do subitem anterior.

13.6.6 - A falta de manifestagdo, imediata e motivada, importard a decadéncia do direito de recurso, e ndo
sera admitida inovagdo na motivagdo dos recursos propostos.

13.6.7 - O Pregoeiro fard juizo de admissibilidade da intengdo de recorrer manifestada, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a, inclusive quando a pretensdo for meramente protelatdria.

14 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

14.1 - Cabera ao Pregoeiro deliberar sobre a adjudicagdo do objeto ao vencedor do Pregdo, quando ndo
houver recurso.

14.2 - Quando houver recurso, a adjudicagdo do objeto ao vencedor do Pregdo sera realizada pela
autoridade competente.

14.3 - A homologagio sera realizada pela autoridade competente.

15 - DA CONTRATACAO

15.1 - A contratacdo do(s) proponente(s) vencedor(es) do presente Pregio serd representada pela expedi¢@o
do Termo de Contrato, da qual constara, no miimo, identificacdo da licitagdo, especificacdes resumidas do
produto licitado, quantitativo, preco unitario e total, fornecedor, local ¢ prazo para entrega dos produtos
conforme solicitagdo do Contratante.

15.2 - Convocagéo para assinatura eletronica do contrato:

15.2.1 - Homologado o resultado da licitagdo, os vencedores serdo convocados para assinatura eletronica do
contrato, que devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias viteis contados da sua disponibilizacio no

Sistema Eletronico de Informacéo (SEI).

15.2.2 - O(s) representante(s) legal(is) do(s) vencedor(s) recebera(3o) um e-mail no endereco cadastrado
informando a disponibilizagdo do documento para assinatura eletronica, o qual indicara o /ink para acesso.

15.2.3 - E de responsabilidade exclusiva do usudrio a consulta acerca da disponibilizagio do documento para
assinatura no seu ambiente virtual.

15.3 - Se o vencedor ndo apresentar situacdo de habilitagdo regular ou, dentro do prazo de validade de sua
proposta, se recusar a assinar o contrato, podera ser convocado outro proponente. Neste caso, sera
observada a ordem de classificacdo, averiguada a aceitabilidade de sua oferta, procedendo a sua habilitacdo e,
sucessivamente, até a apuragdo de um que atenda ao Edital que serd declarado o vencedor do certame,
podendo o Pregoeiro negociar diretamente com o proponente para que seja obtido melhor preco.



15.3.1 - Se o vencedor se recusar a assinar o contrato no prazo estabelecido, apresentar justificativa por
escrito ndo aceita pela Administracdo ou deixar de fazé-lo, além de decair do direito, sujeitar-se-4 das sangdes
previstas neste Edital.

15.4 - Para assinatura eletronica do contrato o vencedor devera:

15.4.1 - Apresentar certiddes atualizadas de regularidade fiscal junto aos seguintes 6rgios: Fazenda Federal
(conjunta com a contribuicio previdenciaria), Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, do domicilio ou
sede da licitante e Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, em atendimento ao art. 55, inciso XIII,
da Lein® 8.666/93 ¢ a Certiddo de Negativas Débitos Trabalhistas, conforme Lei n° 12.440, de 07 de
julho de 2011.

15.4.2 - Caso a assinatura do termo contratual seja realizada por um procurador designado pelo proponente,
devera ser apresentada a procuragdo publica ou particular, com poderes especificos para representar o
interessado.

16 - DA GARANTIA DO CONTRATO

16.1 - A contratada devera recolher garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, conforme art. 56, da Lei n® 8.666/93 e por outras que venham a substitui-la, contemplando todo o
periodo de vigéncia contratual.

16.1.1 — A comprovacdo da prestacdo da garantia, em qualquer das modalidades escolhidas, devera ser
apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante,
contado da assinatura do contrato, sob pena de aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

16.1.2 - Caso a modalidade de garantia escolhida for o depdsito em dinheiro, este devera ser efetuado em
conta especifica do Contratante, a ser indicado pelo gestor do contrato, ¢ comprovado nos termos do subitem
16.1.1.

16.2 — Na ocorréncia de aditivos, com acréscimos de valores, a Contratada devera apresentar garantia
complementar, equivalente a 5% (cinco por cento), na mesma modalidade optada no contrato.

16.2.1 — A comprovagdo da prestagdo da garantia complementar, devera ser apresentada no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do
termo aditivo, sob pena de aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por
dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

16.3 — O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o Contratante a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e I do art. 78 da Lei n°
8.666/93 e por outras que venham a substitui-1a.

16.4 - A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes
nele previstas;

b) prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
contrato;

¢) as multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a Contratada.

16.4.1- A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados nas
alineas do subitem 16.4.

16.5 — A garantia serd considerada extinta, nas seguintes hipoteses:

a) com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas
em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracio da Admmistracdo, mediante termo
circunstanciado de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o térmmno da vigéncia, caso a Administracdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistro.

17 - DA ASSINATURA ELETRONICA

17.1 - A assinatura do contrato e demais documentos vinculados a este instrumento, serdo realizadas
eletronicamente, mediante login e senha, devendo o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s)
providenciar(em) a sua assinatura eletrOnica externa, de acordo com Instru¢do Normativa n° 006/2016,
regulamentada pelo Decreto Municipal n® 27.082/2016.

17.1.1 - O(s) representante(s) legal(is) do(s) interessado(s) em participar da licitagdo podera(ao) providenciar
a solicitagdo de usudrio externo certificado para assinatura eletronica de acordo com o que estabelece o

"Manual do Usuario Externo" disponivel no seguinte /ink: https//www.joinville.sc.gov.br/servicos/cadastrar-
usuario-em-autosservico e https//www.joinville.sc.gov.br/servicos/certificar-usuario-para-autosservico

17.2 - Apos declarado vencedor o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) devera(ao) estar
com o seu usuario externo certificado para fins de efetuar a assinatura eletrénica, nos termos do
Decreto n° 27.082/2016, sob pena de decair do direito de assinar o Contrato e/ou eventuais
alteracoes, sem prejuizo das san¢des previstas no edital.



https://www.joinville.sc.gov.br/servicos/cadastrar-usuario-em-autosservico/
https://www.joinville.sc.gov.br/servicos/certificar-usuario-para-autosservico/

1721 -E__ de  responsabilidade  exclusiva _do(s)  representante(s)  legal(is)  do(s)

roponente(s)/interessado(s) a solicitacao da criacdo da assinatura eletronica.

17.3 - A criacdo e a redefinicdo da assinatura eletronica dependem da solicitagdo de assinatura eletronica com
o envio do Termo de Responsabilidade devidamente assinado e com o envio de documento com foto e
assinatura do requerente.

17.3.1 - Serdo aceitos como documentos de identidade para fins de assinatura eletronica externa: carteiras
expedidas pelos Comandos Militares, pelas  Secretarias de Seguranca Publica, pelos Institutos de
Identificagdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos orgdos fiscalizadores de
exercicio profissional (ordens, conselhos etc.); passaporte; certificado de reservista; carteiras funcionais
expedidas por 6rgdo publico que, por lei federal, valham como identidade; carteira de trabalho; carteira de
identidade do trabalhador e carteira nacional de habilitagdo (somente modelo com foto).

17.3.2 - Nao serao aceitos como documentos de identidade: certidoes de nascimento, CPF, titulos eleitorais,
carteiras de motorista (modelo sem foto), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de identidade
ou documentos ilegiveis, ndo identificaveis e/ou danificados.

17.3.3 - O termo de responsabilidade terd sua assinatura comparada com o documento apresentado.

17.4 - O servidor publico autorizado procedera com a avaliagdo da documentagdo recebida e realizara a
concessdo de acesso ao usuario externo.

17.5 - A assinatura eletronica ¢ de uso pessoal e intransferivel e sua divulgagdo ¢ vedada sob qualquer
hipdtese.

17.6 - O usudrio € o responsavel pela exatiddao das informagdes prestadas, quando de seu credenciamento,
assim como pela guarda, sigilo e utilizagdo da assinatura eletronica, ndo sendo oponivel, em qualquer hipdtese,

alegagdo de uso indevido, nos termos da Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001 e do
Decreto n® 21.863, de 30 de janeiro de 2014.

18 - DOS PRAZOS E DA FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO

18.1 - O prazo de vigéncia contratual serd de 54 (cinquenta e quatro) meses, contados a partir da
assinatura do Contrato.

18.2 - O prazo da execucio dos servicos sera de 48 (quarenta e oito) meses, apds a emissdo da ordem de
servigo eletronica.

18.2.1 - Os prazos de execucdo dos servicos deverdo observar o disposto no Anexo V - Termo de
Referéncia.

18.3 — A ordem de servigo eletronica sera expedida pela Secretaria Gestora do Contrato, no prazo maximo
de até 60 (sessenta) dias contados a partir da data da assinatura do contrato, nos termos do art. 63 da
Instru¢gdo Normativa 02 da Secretaria de Administracdo e Planejamento, aprovada pelo DECRETO N°
35.981, de 17 de outubro de 2019.

18.4 - O valor do contrato podera ser reajustado apds 12 (doze) meses, contados da data da apresentacdo
da proposta pelo IPCA — Indice de Preco ao Consumidor Amplo, na forma do art. 40, inciso XI, da Lei n°
8.666/93.

18.5 - Para fins de contagem dos prazos previstos serd considerado como data de assinatura do contrato a
data da ultima assinatura (dia/més/ano) dos signatarios referenciados no preambulo do referido instrumento.

19 - DA GESTAO DO CONTRATO

19.1 - A gestdo do contrato sera realizada pelas Secretaria de Administracio e Planejamento e a
Secretaria de Assisténcia Social sendo as mesmas responsaveis pelo recebimento e fiscalizagdo do objeto
licitado, devendo ser observado o disposto no art. 67 da Lein® 8.666/93.

19.2 - Os ordenadores da despesa serdo as Secretaria de Assisténcia Social ¢ 0 Fundo Municipal de
Assisténcia Social.

20 - DO PAGAMENTO

20.1 - O pagamento sera efetivado de acordo com a(s) proposta(s) de pregos apresentada(s) pelo(s)
vencedor(s) da licitagdo, observado o que consta neste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a forma e
condi¢des de pagamento.

20.1.1 - O Municipio responsabilizar-se-4 pelo pagamento resultantes de modificagdes contratuais sempre que
devidamente autorizados pela Secretaria Gestora do Contrato, observados os limites do art. 65, § 1°, da Lei
n° 8.666/93.

20.2 - O pagamento serd efetivado mediante apresentagdo da nota fiscal/fatura que deverd ser emitida em
nome do Municipio, da qual devera constar o nimero desta licitagdo, empenho e das negativas fiscais
regularizadas (Federal (conjunta com a contribuicdo previdencidria), Estadual, Municipal, FGTS e a Certiddo
de Negativa de Débitos Trabalhistas), conforme Lein® 12.440, de 07 de julho de 2011.

20.2.1 - A parcela fixa relativa a0 pagamento mensal durante o processo de implantacdo sera proporcional ao



Nivel de Atendimento dos Requisitos informados na Proposta e validados na Prova de Conceito - POC, do
nicio do contrato até a primeira medi¢ao, que ocorrera na homologagao da Fase 1.

20.2.2 - As demais medi¢des ocorrerdo a cada atualizagdo homologada até o dia 20 (vinte) de cada més, da
versao em produgdo, durante a Fase 2 .

20.2.3 - Considerando que o atendimento minimo ¢ de 75% e que até o final do processo de implantagdo
100% dos requisitos devem ser atendidos. Nesse periodo a parcela fixa podera variar entre 75% ¢ 100% do
valor fixo mensal devido, de acordo com as medi¢des de atendimento aos requisitos.

20.3 - As retengdes tributdrias serdo aplicadas de acordo com as legislacdes federais, estaduais € municipais
vigentes.

20.4 - O pagamento da Nota Fiscal sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o aceite da medigdo/produto,
de acordo com o Processo SEI de Gestdo-Certificagdo de Documento Fiscal.

20.5 - Em caso de atraso dos pagamentos por culpa exclusiva da Administracdo, serd aplicado como indice de
atualizacdo monetaria o [IPCA — Indice de Precos ao Consumidor Amplo.

21 - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

21.1 - Termo de Recebimento Provisério: Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente no
prazo de 15 (quinze) dias uteis da comunicagdo escrita da CONTRATADA, pelo Gestor do Contrato, para
efeito de posterior verificagdo da conformidade dos servicos implantados, bem como a migragdo e a entrada
em produgdo de toda a Solug@o e parametrizada e customizada pela CONTRATADA.

21.1.1 - Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia + Anexo V do edital, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Gestor do Contrato, a custa da CONTRATADA, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

21.2 - Termo de Recebimento Definitivo:O Termo de Recebimento Definitivo atestara a aceitacdo dos
servicos produzidos bem como a implantagdo e a entrada em producdo de toda a Solugdo parametrizada e
customizada pela CONTRATADA. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 90 (noventa)
dias corridos, contados do recebimento provisorio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico
executado, com a consequente aceitagao.

21.2.1 - O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do Contrato.

22 - DAS SANCOES

22.1 - As sangdes e penalidades que poderdo ser aplicadas ao PROPONENTE/CONTRATADO sdo as
previstas na Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, na Lei Municipal n® 4.832, de 22 de setembro de
2003 e alteragdes posteriores, neste Pregdo e no Contrato.

22.2 - Penalidades que poderao ser cominadas a0 PROPONENTE/CONTRATADO, garantida a prévia
defesa no prazo de 10 (dez) dias uteis, conforme art. 15 da Instrugdo Normativa n° 04/2017 desta Secretaria
de Administragdo e Planejamento, aprovada pelo Decreto n° 30.159/17:

I - Multa, que sera deduzida dos respectivos créditos, ou cobrados administrativamente ou judicialmente, nos
casos:

a) Nos casos de desisténcia de proposta ou deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para
o certame, ndo celebrar contrato, correspondente ao valor de 5% (cinco por cento) do valor total da
proposta.

b) Multa de 0,2% (0,2 décimos por cento) por dia sobre o valor total do contrato, em caso de atraso no
cumprimento da Fase 1 ou da Fase 2 da implantacdo, até o prazo de 30 dias. Apos o trigésimo dia e a critério
da Administragdo, podera ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, caracterizando a inexecugdo total do contrato,
além de rescisdo do mesmo.

¢) Multa de até 20% (vinte por cento) em caso de inexecugdo total sobre o valor total do contrato, além de
rescisdo do mesmo.

d) Multa de até 10% (dez por cento) em caso de inexecugdo parcial sobre o valor total do contrato.

e) No caso de atraso nos prazos previstos para os servicos descritos nos Niveis de Servigo, constante no
Termo de Referéncia - Anexo V do edital, sujeitara a0 PROPONENTE/CONTRATADO as seguintes
penalidades:

e.l) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela fixa mensal do contrato em caso de
indisponibilidade superior & meta exigida no item 1 dos niveis miimos de servigo, constante no item 10.1 do
Termo de Referéncia - Anexo V do edital, acrescida de 1% (um por cento) a cada ponto percentual a menor
no atendimento do percentual de disponibilidade.

e.2) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela fixa mensal para cada um dos casos em que nao
houver atendimento das metas exigidas nos itens 2, 3, 4 ¢ 5 dos niveis minimos de servico, constante no item
10.1 do Termo de Referéncia - Anexo V do edital, acrescida de 0,1% a cada ponto percentual a maior de
desconformidade.



e.3) Multa de 5% sobre o valor da parcela fixa mensal em caso de atraso superior a meta exigida no item 6
dos niveis minimos de servi¢o, constante no item 10.1 do Termo de Referéncia - Anexo V do edital, acrescida
de 0,2% a cada dia de atraso na entrega.

e.4) Multa de 2% sobre o valor da parcela fixa mensal do contrato em caso de atraso superior & meta exigida
no item 7 ¢ 9 dos niveis minimos de servigo, constante no item 10.1 do Termo de Referéncia - Anexo V do
edital, acrescida de 0,1% a cada dia de atraso na entrega.

e.5) Multa de 2% sobre o valor da parcela fixa mensal em caso de desconformidade superior & meta exigida
no item 8 dos niveis minimos de servigo, constante no item 10.1 do Termo de Referéncia - Anexo V do
edital, acrescida de 0,1% a cada ponto percentual a maior de desconformidade.

II - Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Joinville, Administra¢do Direta e Indireta, nas
hipdteses abaixo e o descredenciamento do Cadastro de Fornecedor do Municipio de Jomville ou do
SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais e contratuais, de
acordo como art. 7°, da Lei Federaln® 10.520/2002, ¢ art. 49, do Decreto Federal n® 10.024/2019:

a) recusar-se a assinar o contrato quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

b) deixar de apresentar os documentos discriminados no Edital, tendo declarado que cumpria os requisitos de
habilitagao;

¢) apresentar documentagdo falsa para participar no certame, conforme registrado em ata, ou demonstrado em
procedimento administrativo, mesmo que posterior ao encerramento do certame;

d) retardar a execugdo do certame por conduta reprovavel do proponente, registrada em ata;
e) causar o atraso na execugdo do objeto;

f) ndo manter a proposta;

g) desistir de lance realizado na fase de competicdo;

h) comportar-se de modo midoneo durante a realizagdo do certame, registrado em ata;

i) cometer fraude fiscal demonstrada durante ou apds a realizagdo do certame;

j) fraudar a execug@o do contrato;

k) falhar na execugdo do contrato;

1) declarar informagdes falsas;

m) descumprir as obrigagdes decorrentes do contrato.

22.3 - As multas deverdo ser pagas junto a Tesouraria da Secretaria de Fazenda do Municipio até o dia de
pagamento que o PROPONENTE/CONTRATADO tiver direito ou poderdo ser cobradas judicialmente
apos 30 (trinta) dias da notificagao.

22.4 - Nas penalidades previstas neste edital, a Administra¢do considerara, motivadamente, a gravidade da
falta, seus efeitos, bem como os antecedentes do PROPONENTE/CONTRATADO, graduando-as e
podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas do PROPONENTE/CONTRATADO, nos
termos do que dispde o art. 7°, da Lein® 10.520/2002.

22.5 - As penalidades aplicadas serdo registradas no cadastro do PROPONENTE/CONTRATADO.

22.6 - Nenhum pagamento serd realizado ao PROPONENTE/CONTRATADO enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

23 - DA VISITA TECNICA

23.1 - Para o devido conhecimento e uniformizacdo de entendimento do objeto descrito neste Termo de
Referéncia, os interessados poderdo agendar pelo e-mail sas.uvas@joinville.sc.gov.br, visita técnica, que
ocorrera nas dependéncias da Secretaria de Administragdo ¢ Planejamento, situada na Avenida Hermann
August Lepper, n.10, bairro Centro, cidade de Jomville-SC, das 8h as 12h e das 14h as 18h, de acordo com
os prazos previstos no Edital.

23.2 - O agendamento da Visita Técnica devera ocorrer no periodo de 27/08/2021 a 09/09/2021.

23.3 - A apresentagio sera realizada individualmente com cada proponente interessado sempre em horarios
distintos por servidores da Secretaria de Assisténcia Social e Secretaria de Administracdo e Planejamento.

23.4 - A visita técnica consistira em uma apresentacdo que tera a duragdo maxima de 45 (quarenta e cinco)
minutos onde serd apresentado pelo CONTRATANTE o ambiente computacional, descrito na
se¢io 2.5 REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA , bem como as integragdes necessarias
ao funcionamento da Soluc@o, descritas no Anexo Q - Requisitos de Integragdes, do Termo de Referéncia.

23.5 - Apos a apresentacdo, sera aberto um periodo de 15 (quinze) minutos para esclarecimentos do que foi
apresentado.

23.6 - Ao término da Visita Técnica sera emitido o "Termo de Visita Técnica" emitido pela Secretaria de
Administragdo e Planejamento/Unidade de Gestdo, em 2 (duas) vias assinadas pelas partes interessadas, o
qual devera constar da proposta.



23.7 - As empresas que optarem por ndo comparecer para a Visita Técnica, deverdo alternativamente
apresentar nos documentos de habilitagdo, conforme item 10.6, alinea "k.1" deste Edital, declaracdo de
rentincia ao direito de visita técnica em razao de considerar o contetido do Edital ¢ de seus Anexos suficientes
para a elaboragdo da proposta.

24 - DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1 - Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro,
exclusivamente por meio eletronico, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo
publica, pelo e-mail: sap.upr@joinville.sc.gov.br, durante o horario de expediente das 08:00 as 14:00 horas,
conforme estabelece o art. 23 do Decreto Federal n® 10.024/2019.

24.1.1 - O Pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 02 (dois) dias tteis,
contado da data de recebimento do pedido, e ficardo disponiveis para todos os interessados nos enderecos
eletronicos: www joinville.sc.gov.br e www.gov.br/compras/pt-br.

24.2 - Os pedidos de vistas acerca da presente licitagdo para os participantes do processo deverdo ser
realizados pelo e-mail sap.upr@joinville.sc.gov.br.

24.3 - E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desta licitagao, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

24.3.1 - Havendo a necessidade de envio de documentos complementares, necessarios a confirmagio
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o proponente serd convocado a encaminha-los, via sistema,
sob pena de desclassificagdo/inabilitagdo, no prazo minimo de 2 (duas) horas, conforme estabelecido pelo
Pregoeiro no momento da convocagao.

24.3.2 - As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os participantes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a seguranca
da contratagao.

24.4 - O proponente que vier a ser contratado ficard obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes sobre o valor inicial do contrato que se fizerem necessarios, por conveniéncia do
Contratante, dentro do limite permitido pelo artigo 65, §1°, da Lein® 8.666/93.

24.5 - Nio sera permitida a subcontratagdo do objeto deste Edital.

24.6 - A Secretaria de Administracdo e Planejamento podera revogar o presente Pregio por razbes de
mteresse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar o ato, ou anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito
e devidamente findamentado.

24.7 - O presente Edital e seus Anexos poderdo ser alterados pela Administragdo antes de aberta a licitagao,
no interesse publico, por sua iniciativa ou decorrente de provocagdo de terceiros, atendido o que estabelece o
art. 21, §4°, da Lein® 8.666/93, bem como adiar ou prorrogar o prazo para recebimento e/ou a abertura das
Propostas e Documentos de Habilitagdo.

24.8 - O Municipio ndo se responsabiliza pelo contetido e autenticidade de copias deste Pregdo, sendo
aquelas que estiverem rubricadas pela autoridade competente, ou sua copia fiel.

24.9 - Ficam vinculados a este Edital e seus anexos as propostas de precos e demais documentos constantes
dos presentes autos, dele ndo podendo se afastar durante a sua vigéncia;

24.10 - Serdo aplicadas, em caso de vicio ou defeito, além da Lei de Licitagdes, as disposi¢cdes contidas no
Codigo de Defesa do Consumidor — Lei n° 8.078/90, inclusive no que concerne a garantia, prazo para
atendimento da assisténcia técnica e demais normas disciplinadoras da matéria.

24.11 - Nenhuma indenizagdo serd devida aos proponentes pela elaboracdo ou pela apresentagdo de
documentagdo referente ao presente Edital.

24.12 - A participagdo na presente licitagdo implicard na aceitagdo integral e irretratavel dos termos deste
Edital, seus anexos, bem como a observancia dos regulamentos administrativos.

24.13 - Todas as informacées/alteracoes relativas ao presente certame serdo postadas nos
enderecos eletronicos: www.joinville.sc.gov.br e www.gov.br/compras/pt-br, sendo de exclusiva
responsabilidade do interessado o seu acompanhamento.

24.14 - Conforme previsto no art. 1°, do Decreto Municipal n° 13.011, de 29 de junho de 2006, o horario de
expediente das reparticdes publicas municipais ¢ das 8:00 as 14:00 horas, de segunda a sexta-feira.

ANEXO1I

Quadro de Quantitativos e Especificacoes Minimas dos Itens, e Valores Maximos Estimados:

Item | Servico Unid. Qtd Valor  unitirio | Valor  total
medida licitada | (R$) (RS)
1 lritélzziﬁao de Programa de Informatica /Parcela fixa Servico 43 19.815.86 951.161.28




5 Hora Técnica referente a Servigo de Informatica / Parcela

e Horas
variavel

1.000 216,28

216.280,00

Total Geral

1.167.441,28

Observacio: As descricdes do objeto devem ser observadas em conjunto com as descricdes técnicas

estabelecidas no Anexo V - Termo de Referéncia.

ANEXO II

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A

Secretaria de Administragdo e Planejamento

PROPOSTA COMERCIAL - PARTE I (PRECO)

Item | Servico Unid. Qtd Valor unitario | Valor  total
¢ medida licitada (R$) (R$)
Utilizagdo de Programa de Informatica /Parcela fixa .
1 Servigo
mensal
Hora Técnica referente a Servigo de Informatica / Parcela
2 L Horas
variavel
Total Geral

Preco total em RS por extenso:
Validade da Proposta:
Garantia (se for o caso):
Dados do proponente:
Razio Social:
Endereco:

Municipio:

Estado:

CEP:

CNPI:

Fone:

E-mail:

Banco:

Ageéncia bancaria:

Conta:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome:
CPF:
Cargo/Fungio:

PROPOSTA COMERCIAL - PARTE II (NIVEL DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS)

Atendimento
para a Prova
de Conceito -
POC
Referéncia Atende
Area Macroprocesso Atividade Requisito do Imediatamente
Requisito (AD), ou, se
nao atende, é
Necessario
Customizacgio
NGO
Permitir que no cadastro de
Domicilio sejam preenchidas
e vjnculadas as REQ 001
informagdes seus




Cadastro —
Técnicos de
Nivel Médio
e Superior

respectivos Familia ¢
Usuérios

Possuir o cadastro de

Gerenciar Familia permitindo que as
cadastros informagdes sejam | REQ 002
vinculadas para este
cadastro
Possuir o cadastro de
Usuario permitindo que as
informagdes sejam | REQ 003
vinculadas para este
cadastro
Permitir inclusdo de
Domicilio (conforme Anexos
B e C), de acordo com o
cadastro de ruas, bairros e
CEP  oficiais e  com|REQ 004
Cadastro de Domicilio verificagdo  que  evite
duplicagdo (digitagao
automaticamente em caixa
alta e semacentuagio)
Permitir a alteragdo das
informagdes cadastradas do | REQ 005
Domicilio
Cadastrar I\i[antel; o historico das REQ 006
Domicilio a tera.cloes
Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo | REQ 007
possivel a selegdo dos
campos pertinentes
Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo | REQ 008
selecdo dos campos
pertinentes
Permitir upload de
documentos externos em | REQ 009
extensdo .pdf
Permitir que no cadastro de
Familia sejam preenchidas e
vinculadas as
informagdes de seus
respectivos  Domicilio e REQO10
Usuarios (digitagao
automaticamente em caixa
alta e semacentuagio)
Gerenciar Possuir o cadastro de
cadastros Domicilio permitindo que as
informagdes sejam | REQ 011
vinculadas para este
cadastro
Possuir o cadastro de
Usuario permitindo que as
informagdes sejam | REQ 012
vinculadas para este
cadastro
Cadastro de Familia Permitir inclusdo de Familia
(conforme Anexos D, E e F)
com verificagdo que evite REQOI3
duplicacdo
Permitir a alteragdo das
informagdes cadastradas da | REQ 014
Familia
Manter~ o historico das REQ 015
Cadastrar alterz{ghoes
Familia Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo | REQ 016
possivel a selecdo dos
campos pertinentes
Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo | REQ 017
selecdo dos campos
pertinentes
Permitir que no cadastro de
Usuario sejam preenchidas e
vinculadas as
informagdes de seus | REQ 018

respectivos  Domicilio e
Familia (de origem e/ou
acolhedora)




Cadastro de usuario

Gerenciar
cadastros

Possuir o cadastro de
Domicilio permitindo que as
informagdes

sejam vinculadas para este
cadastro

REQ 019

Possuir o cadastro de
Familia permitindo que as
informagdes

sejam vinculadas para este
cadastro

REQ 020

Cadastrar
usuario

Permitir inclusdo de Usuario
(conforme Anexos G, H, I, J,
K e L), com as informagdes
tipicas de um cadastro
social e com verificagdo que
evite duplicacdo (digitagdo
automaticamente em caixa
alta e semacentuagdo)

REQ 021

Permitir a alteragdo das
informagdes cadastradas do
Usuario

REQ 022

Manter o historico das
alteragdes

REQ 023

Manter junto ao Cadastro
do Usario o histérico dos
domicilios onde residiu

REQ 024

Permitir a consulta e
aplicacdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 025

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 026

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 027

Cadastro de Grupo

Gerenciar
cadastros

Permitir que no cadastro de
Grupos sejam preenchidas
e vinculadas as
informagdes de Usuarios

REQ 028

Possuir o cadastro de
Usuario permitindo que as
informagdes

sejam vinculadas para este
cadastro

REQ 029

Cadastrar
Grupos

Permitir cadastrar Grupos
(conforme Anexos M, N e
0)

REQ 030

Permitir cadastro de
Atividades

REQ 031

Permitir vinculagdo dos
usuarios que participardo do
grupo

REQ 032

Permitir marcar situagdes
prioritarias de cada usuario
vinculado

REQ 033

Permitir a alteragdo das
informagdes cadastradas
sobre o Grupo

REQ 034

Manter o historico das
alteragdes

REQ 035

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selecdo dos
campos pertinentes

REQ 036

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 037

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 038

Permitir que na concessio
do beneficio sejam
preenchidas e vinculadas as
informagdes de seus
respectivos Domicilio,
Familia e Usuario

REQ 039




Cadastro —
Técnicos de
Nivel
Superior

Cadastro de Beneficios
Eventuais

Gerenciar
beneficio

Possuir o cadastro de
Domicilio permitindo que as
informagdes

sejam vinculadas para este
cadastro

REQ 040

Possuir o cadastro de
Familia permitindo que as
informagdes

sejam vinculadas para este
cadastro

REQ 041

Possuir o cadastro de
Usuario permitindo que as
informagdes

sejam vinculadas para este
cadastro

REQ 042

Cadastrar
Beneficio

Permitir vincular familia

REQ 043

Permitir vincular usuario

REQ 044

Permitir vincular domicilio

REQ 045

Permitir que seja cadastrada
concessdo de beneficio
eventual (conforme Anexo
P), apos analise de critérios
e variaveis pré definidas

REQ 046

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selecdo dos
campos pertinentes

REQ 047

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 048

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 049

Permitir agendamento de
atendimento, possuindo
campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 050

Permitir Registro de
Intervengdes com:

Lista de intervengdes com
caixa de selegdo

Campo para identificar se a
intervengao foi realizada por
mais de um profissional
Campo para identificar o
profissional que realizou a
interveng@o em conjunto
Campo para digitagdo de
data

Campo para registro do tipo
texto (relato da intervengao)
Campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte

Campo para identificar tipo
de vale transporte
(eventual/continuo)

Campo  para identificar
quantidade de vale
transporte

Possuir identificagdo
automatica da data do
registro, profissional, cargo,
equipamento e servico

REQ 051

Permitir Registro de
Informagdes Sigilosas,
protegido por senha do
profissional que fez o
registro

REQ 052

Possuir campo para
identificar se a Familia esta
emacompanhamento

REQ 053

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais:

(ha template padrdo a ser
parametrizado no sistema)

1. Perfil do Individuo/Familia
2. Plano de
Acompanhamento Familiar -
PAF




Servigo de
Atengao
Integral a
Familia — PAIF
Atendimento
Individual e

Familiar

3. Discussdo de Caso

4. Encaminhamento Geral

5. Inser¢do de Usuario no
SCFV

6. Solicitagdo de
Comparecimento

7. Declaragao de
Comparecimento

8. Declaragao para Cartorios
9. Declaragao de
Acompanhamento

10. Declaragdo de
Desisténcia

11. Parecer de Exclusdo
Cadastral ou Bloqueio de
Beneficio

12. Cadastro Unico -
Formulario de Dentincia

13. Relatorio SICON

REQ 054

Permitir averbagdo/errata do
Registro de Intervengdes e
dos  Instrumentais ndo
editaveis

REQ 055

Permitir acesso a concessao
de beneficio eventual

REQ 056

Permitir  encaminhamento
para outro
equipamento/servigo da
Secretaria de Assisténcia

REQ 057

Permitir  recebimento  de
encaminhamento de outro
equipamento da Secretaria
de Assisténcia, contando
com emissdo de alerta de
recebimento

REQ 058

Permitir  elaboragdo  de
Relatorio Informativo, com
possibilidade de edicdo e
versionamento, antes da
finaliza¢do do documento

REQ 059

Permitir elaboragio Relatorio
de Acompanhamento, com
possibilidade de edigdo e
versionamento, antes da
finaliza¢gdo do documento

REQ 060

Permitir  elaboragdo  de
Relatorio de Desligamento,
com possibilidade de edigao
e versionamento, antes da
finaliza¢do do documento

REQ 061

Garantir que o0 usudrio
mantenha seu historico de
atendimento quando mudar
de familia

REQ 062

Coletar o numero de
agendamentos de
atendimento e de
comparecimentos para gerar
Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 063

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 064

Coletar o nimero de familias
atendidas e dentro desse
universo quais estdo em
acompanhamento para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 065

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 066

Coletar o numero de
encaminhamentos realizados
e recebidos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 067

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de

REQ 068




Assisténcia Social

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 069

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 070

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selegdo dos campos
pertinentes

REQ 071

Servigo de
Atencgao
Integral a
Familia — PAIF
Atendimento
em Grupo

Permitir agendamento de
atendimento em  grupo,
possuindo  campo  para
marcar se houve
comparecimento de cada
usuario (registro de
frequéncia)

REQ 072

Permitir Registro de
Atendimento em grupo, com
campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte - tipo
(eventual/continuo) e
quantidade

REQ 073

Possuir campo para registro
do nimero de quantidade de
convidados ou participantes
ndo cadastrados

REQ 074

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrdo a ser
parametrizado no sistema):
1. Atendimento em Grupo

2. Pessoas autorizadas a
buscar crianga/adolescente
3. Uso de Imagens e Outras
Autorizagdes

4. Solicitagdo de
Comparecimento

5. Declaragdo de
Comparecimento

6. Declarag@o de Desisténcia
7. Avaliagdo do Grupo

REQ 075

Permitir averbagdo/errata do
Registro de Intervengdes e
dos  Instrumentais ndo
editaveis

REQ 076

Coletar o numero de
agendamentos de
atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 077

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 078

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 079

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 080

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 081

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 082

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 083




Protegao
Social
Basica

CRAS

Servigo de

Convivéncia

€

Fortalecimento
de Vinculos —

SCFV
Atendimento
Individual
Familiar

c

Permitir agendamento de
atendimento, possuindo
campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 084

Permitir Registro de
Intervengdes com:

Lista de intervengdes com
caixa de selegdo

Campo para identificar se a
intervengao foi realizada por
mais de um profissional
Campo para identificar o
profissional que realizou a
interveng@o em conjunto
Campo para digitagdo de
data

Campo para registro do tipo
texto (relato da intervengao)
Campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte

Campo para identificar tipo
de vale transporte
(eventual/continuo)

Campo para identificar
quantidade de vale
transporte

Possuir identificagao
automatica da data do
registro, profissional, cargo,
equipamento e servico

REQ 085

Permitir Registro de
Informagdes Sigilosas,
protegido por senha do
profissional que fez o
registro (sendo possivel o
profissional que registrou
permitir acesso a outro
profissional)

REQ 086

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrdo a ser
parametrizado no sistema):

1. Inser¢do de Usuario no
SCFV

2. Perfil do Individuo/Familia
3. Plano de
Acompanhamento Familiar -
PAF

4. Formulario
Referéncia/Contrarreferéncia
SCFV

5. Encaminhamento Geral

6. Discussao de Caso

7. Declaragdo de
Comparecimento

8. Declaragdo para Cartorios
9. Declaragdo de
Acompanhamento

10. Declaragio de
Desisténcia

11. Parecer de Exclusdo
Cadastral ou Bloqueio de
Beneficio

12.  Cadastro Unico -
Formulario de Dentincia

13. Relatorio SICON

REQ 087

Permitir averbagdo/errata do
Registro de Intervengdes e
dos  Instrumentais ndo
editaveis

REQ 088

Possuir campo para registrar
se usuario esta cadastrado
no SISC

REQ 089

Permitir acesso a concessdo
de beneficio eventual

REQ 090

Permitir  encaminhamento
para outro
equipamento/servigo da
Secretaria de Assisténcia

REQ 091

Permitir  recebimento  de
encaminhamento de outro
equipamento da Secretaria
de Assisténcia, contando

REQ 092




com emissdo de alerta de
recebimento

Permitir  elaboragdo  de
Relatorio Informativo, com
possibilidade de edigdo e
versionamento, antes da
finalizacdo do documento

REQ 093

Garantir que o0 usudrio
mantenha seu historico de
atendimento quando mudar
de familia

REQ 094

Coletar o o ntmero de
agendamentos de
atendimento e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 095

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 096

Coletar o nimero de familias
atendidas para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 097

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 098

Coletar o namero de
encaminhamentos realizados
e recebidos para gerar
Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 099

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 100

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 101

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 102

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selegdo dos campos
pertinentes

REQ 103

Permitir agendamento de
atendimento em  grupo,
possuindo campo para
marcar se houve
comparecimento de cada
usuario (registro de
frequéncia)

REQ 104

Permitir Registro de
Atendimento em grupo, com
campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte - tipo
(eventual/continuo) e
quantidade

REQ 105

Possuir campo para registro
do numero de quantidade de
convidados ou participantes
nao cadastrados

REQ 106

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrio a ser
parametrizado no sistema):

1. Atendimento em Grupo

2. Planejamento do Percurso
SCFV

3. Pessoas autorizadas a
buscar crianga/adolescente
4. Uso de Imagens e Outras
Autorizagdes

5. Solicitagdo de
Comparecimento

REQ 107




Servigo de

Convivéncia

c

Fortalecimento
de Vinculos —

SCFV
Atendimento
em Grupo

6. Declaragdo de
Comparecimento

7. Declarag@o de Desisténcia
8. Avaliagdo do Grupo

Permitir averbagdo/errata do
Registro de Intervengdes e
dos  Instrumentais  ndo
editaveis

REQ 108

Coletar o o numero de
agendamentos de
atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 109

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 110

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 111

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 112

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 113

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selecdo dos
campos pertinentes

REQ 114

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 115

Cadastro
Unico
Atendimento
Individual
Familiar

[§

Permitir agendamento de
Cadastro Unico, possuindo
campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 116

Permitir registro de
realizagdo de  Cadastro
Unico (inclusdo, alteragao e
emissdo de folha resumo)

REQ 117

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrdo a ser
parametrizado no sistema):

1. Perfil do Individuo

2. Encaminhamento Geral

3. Declaragao de
Comparecimento

4. Parecer de Exclusdo
Cadastral ou Bloqueio de
Beneficio

5. Cadastro Unico -
Formulario de Dentincia

6. Relatorio SICON

REQ 118

Garantir que o0 usuario
mantenha seu historico de
atendimento quando mudar
de familia

REQ 119

Coletar o o ntmero de
agendamentos de
atendimento e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 120

Coletar o numero de
Cadastros Unico registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 121

Permitir a impressdo de
todos os registros ligados a
este atendimento, sempre
com o timbre da Secretaria
de Assisténcia Social

REQ 122

Permitir upload de




documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 123

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 124

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 125

Permitir agendamento de
atendimento e sala (item ndo
obrigatorio), possuindo
campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 126

Permitir Registro de
Intervengdes com:

Lista de interveng¢des com
caixa de sele¢do

Campo para identificar se a
intervengao foi realizada por
mais de um profissional
Campo para identificar o
profissional que realizou a
intervengdo em conjunto
Campo para digitagdo de
data

Campo para registro do tipo
texto (relato da intervengdo)
Campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte

Campo para identificar tipo
de vale transporte
(eventual/continuo)

Campo  para identificar
quantidade de vale
transporte

Possuir identificagao
automatica da data do
registro, profissional, cargo,
equipamento e servico

REQ 127

Permitir Registro de
Informagdes Sigilosas,
protegido por senha do
profissional que fez o
registro (sendo possivel o
profissional que registrou
permitir acesso a outro
profissional)

REQ 128

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrao a ser
parametrizado no sistema):

1. Informagdes Iniciais
Sobre a Violagdo de Direito
(conforme o entrevistado)

2. Informagdes
complementares sobre a
familia

3. Perfil do Individuo/Familia
4. Classificagdo de Risco
CREAS

S. Plano de
Acompanhamento Familiar
CREAS

6. Encaminhamento Geral

7. Discussao de Caso

8. Formulario
Referéncia/Contrarreferéncia
SCFV

9. Solicitagdo de
Comparecimento

10. Declaragdo de
Comparecimento

11. Declaragdo para
Cartorios

12. Declaragdo de
Acompanhamento

13. Declaragdo de
Desisténcia

14. Parecer de Exclusdo
Cadastral ou Bloqueio de

REQ 129




Servigo de
Protegdo e
Atendimento
Especializado a
Familias e
Individuos -
PAEFI

Atendimento
Individual e
Familiar

Beneficio

15. Cadastro Unico -
Formulario de Dentincia

16. Relatorio SICON

Permitir averbagdo/errata do
Registro de Intervengdes e
dos  Instrumentais ndo
editaveis

REQ 130

Permitir acesso a concessao
de beneficio eventual

REQ 131

Permitir  encaminhamento
para outro
equipamento/servigo da
Secretaria de Assisténcia

REQ 132

Permitir  recebimento  de
encaminhamento de outro
equipamento da Secretaria
de Assisténcia, contando
com emissdo de alerta de
recebimento

REQ 133

Permitir  elaboragdo  de
Relatorio Informativo, com
possibilidade de edigdo e
versionamento, antes da
finalizagdo do documento

REQ 134

Permitir elaboragdo Relatorio
de Acompanhamento, com
possibilidade de edi¢do e
versionamento, antes da
finaliza¢do do documento

REQ 135

Permitir  elaboragdo  de
Relatorio de Desligamento,
com possibilidade de edi¢do
e versionamento, antes da
finalizacdo do documento

REQ 136

Garantir que o0 usudrio
mantenha seu historico de
atendimento quando mudar
de familia

REQ 137

Coletar o o ntmero de
agendamentos de
atendimento e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 138

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 139

Coletar o nimero de familias
atendidas e dentro desse
universo quais estdo em
acompanhamento para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 140

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 141

Coletar o namero de
encaminhamentos realizados
e recebidos para gerar
Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 142

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 143

Permitir upload de
documentos externos em
extensao .pdf

REQ 144

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 145

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 146




Servigo de

Protegao
Atendimento

c

Especializado a

Familias
Individuos
PAEFI
Atendimento
em Grupo

(&

Permitir agendamento de
atendimento em  grupo,
possuindo  campo  para
marcar se houve
comparecimento de cada
usuario (registro de
frequéncia)

REQ 147

Permitir Registro de
Atendimento em grupo, com
campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte - tipo
(eventual/continuo) e
quantidade

REQ 148

Possuir campo para registro
do nimero de quantidade de
convidados ou participantes
ndo cadastrados

REQ 149

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrao a ser
parametrizado no sistema):
1. Atendimento em Grupo

2. Pessoas autorizadas a
buscar crianga/adolescente
3. Uso de Imagens e Outras
Autorizagdes

4. Solicitagdo de
Comparecimento

5. Declaragdo de
Comparecimento

6. Declarag@o de Desisténcia
7. Avalia¢ao do Grupo

REQ 150

Permitir averbagdo/errata do
Registro de Intervengdes e
dos  Instrumentais ndo
editaveis

REQ 151

Coletar o o numero de
agendamentos de
atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar
Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 152

Coletar o nGmero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 153

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 154

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 155

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 156

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 157

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 158

Permitir agendamento de
atendimento e sala (itemnao
obrigatorio), possuindo
campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 159

Permitir Registro de
Intervengdes com:

Lista de intervengdes com
caixa de selegdo

Campo para identificar se a
intervengao foi realizada por
mais de um profissional
Campo para identificar o
profissional que realizou a




Servigo de

Protegao

Social Especial

paraPessoas
com
Deficiéncia,

Idosos e suas

Familias
PCDI
Atendimento
Individual
Familiar

(&

intervengdo em conjunto
Campo para digitagdo de
data

Campo para registro do tipo

texto (relato da intervengdo) | REQ 160
Campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte

Campo para identificar tipo
de vale transporte
(eventual/continuo)

Campo para identificar
quantidade de vale
transporte

Possuir identificagdo
automatica da data do
registro, profissional, cargo,
equipamento e servico
Permitir Registro de
Informagdes Sigilosas,
protegido por senha do
profissional que fez o
registro (sendo possivel o REQ 161
profissional que registrou
permitir acesso a outro
profissional)

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrdo a ser
parametrizado no sistema):

1. Informagdes Iniciais
Sobre a Violagdo de Direito
(conforme o entrevistado)

2. Informagdes
complementares sobre a
familia

3. Perfil do Individuo/Familia
4. Classificagdio de Risco
CREAS

5. Plano de
Acompanhamento Familiar
CREAS

6. Encaminhamento Geral

7. Discussdo de Caso

8. Formulario
Referéncia/Contrarreferéncia
SCFV

9. Terapia Ocupacional em
Contextos Sociais

10. Medida de
Independéncia Funcional -
MIF

11. ZARIT - Escala de
Estresse do Cuidador

12. Escala de Lawton e REQ 162
Brody — AIVDs

13 . Questionario de Pfeffer
14. GDS 15 (Escala de
Depressao Geriatrica)

15. Mini-Exame do Estado
Mental

16. Acessibilidade

17. Escala de Braden (versdo
adapatada e validada no
Brasil)

18. Escala de SALSA

19. Solicitagdo de
Comparecimento

20. Declaragdo de
Comparecimento

21. Declaragdo para
Cartorios

22. Declaragio de
Acompanhamento

23. Declaragio de
Desisténcia

24. Parecer de Exclusdo
Cadastral ou Bloqueio de
Beneficio

25. Cadastro Unico -
Formulario de Dentincia

26. Relatorio SICON

Permitir averbagdo/errata do
Registro de Intervengdes e REQ 163

dos  Instrumentais  néo




CREAS

editaveis

Permitir acesso a concessao
de beneficio eventual

REQ 164

Permitir  encaminhamento
para outro
equipamento/servigo da
Secretaria de Assisténcia

REQ 165

Permitir  recebimento  de
encaminhamento de outro
equipamento da Secretaria
de Assisténcia, contando
com emissdo de alerta de
recebimento

REQ 166

Permitir  elaboragdo  de
Relatério Informativo, com
possibilidade de edigdo e
versionamento, antes da
finalizacdo do documento

REQ 167

Permitir elaboragdo Relatorio
de Acompanhamento, com
possibilidade de edigdo e
versionamento, antes da
finalizagdo do documento

REQ 168

Permitir  elaboragdo  de
Relatorio de Desligamento,
com possibilidade de edigao
e versionamento, antes da
finaliza¢do do documento

REQ 169

Garantir que o0 usuario
mantenha seu historico de
atendimento quando mudar
de familia

REQ 170

Coletar o o numero de
agendamentos de
atendimento e de
comparecimentos para gerar
Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 171

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 172

Coletar o niimero de familias
atendidas e dentro desse
universo quais estdo em
acompanhamento para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 173

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 174

Coletar o numero de
encaminhamentos realizados
e recebidos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 175

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 176

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 177

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selecdo dos
campos pertinentes

REQ 178

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 179

Permitir agendamento de
atendimento em  grupo,
possuindo  campo  para
marcar se houve
comparecimento de cada
usuario (registro de
frequéncia)

REQ 180




Servigo de

Protegdo

Social Especial

paraPessoas
com
Deficiéncia,

Idosos e suas

Familias
PCDI
Atendimento
em Grupo

Permitir Registro de
Atendimento em grupo, com
campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte - tipo
(eventual/continuo) e
quantidade

REQ 181

Possuir campo para registro
do numero de quantidade de
convidados ou participantes
nao cadastrados

REQ 182

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrdo a ser
parametrizado no sistema):

1. Atendimento em Grupo

2. Pessoas autorizadas a
buscar crianga/adolescente
3. Uso de Imagens e Outras
Autorizagdes

4. Solicitagdo de
Comparecimento

5. Declaragao de
Comparecimento

6. Declaragdo de Desisténcia
7. Avaliagdo do Grupo

REQ 183

Permitir averbagdo/errata do
Registro de Intervengdes e
dos  Instrumentais ndo
editaveis

REQ 184

Coletar o o numero de
agendamentos de
atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 185

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 186

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 187

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 188

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 189

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 190

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selegdo dos campos
pertinentes

REQ 191

Permitir agendamento de
atendimento e sala (itemndo
obrigatorio), possuindo
campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 192

Permitir Registro de
Intervengdes com:

Lista de interveng¢des com
caixa de selegdo

Campo para identificar se a
intervengdo foi realizada por
mais de um profissional
Campo para identificar o
profissional que realizou a
intervengdo em conjunto
Campo para digitagdo de
data

Campo para registro do tipo
texto (relato da intervengdo)
Campo para informar se
houve concessdo de vale

REQ 193




Servigo de
protegdo social

a0s
adolescentes
em

cumprimento

de medida
socioeducativa
de LA e/ou

PSC
Atendimento
Individual
Familiar

(&

transporte
Campo para identificar tipo

de vale transporte
(eventual/continuo)

Campo  para identificar
quantidade de vale
transporte

Possuir identificagao

automatica da data do
registro, profissional, cargo,
equipamento e servico

Permitir Registro de
Informagdes Sigilosas,
protegido por senha do
profissional que fez o

registro (sendo possivel o REQ 194
profissional que registrou

permitir acesso a outro
profissional)

Possuir campo para registrar

Namero de Autos
(opcional), permitindo a REQ 195
edicdo

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrdo a ser
parametrizado no sistema):

1. Agendamento de
Acolhida

2. Perfil do Individuo/Familia

3.  Atendimento Inicial

Medidas Socioeducativas

4. Plano Individual de
atendimento do
Adolescente PIA

5. Termo de compromisso

pra cumprimento de medida

de LA/PSC

6. Termo de compromisso

para cumprimento de PSC

com institui¢ao

7. Encaminhamento Geral

8. Discussdo de Caso REQ 196
9. Formulario
Referéncia/Contrarreferéncia

SCFV

10. Solicitagdo de
Comparecimento

11. Declaragio de
Comparecimento

12. Declaragao para

Cartorios

13. Declaragio de
Acompanhamento

14. Avaliagdo Final da

Medida

15. Parecer de Exclusdo
Cadastral ou Bloqueio de
Beneficio

16. Cadastro Unico -
Formulario de Dentincia

17. Relatorio SICON

Permitir averbagdo/errata do

Registro de Intervengdes e

dos  Instrumentais ndo REQ 197
editaveis

Permitir acesso a concessao

de beneficio eventual REQ 198
Permitir  encaminhamento

para outro
equipamento/servigo da REQ 199
Secretaria de Assisténcia

Permitir  elaboragdo  de

Relatorio Inicial, com
possibilidade de edigdo e | REQ 200
versionamento, antes da
finalizagdo do documento

Permitir  elaboragdo  de

Relatorio Informativo, com
possibilidade de edigdo e |REQ 201

versionamento, antes da
finaliza¢do do documento

Permitir elaboragdo Relatorio
de Descumprimento, com




possibilidade de edigao e
versionamento, antes da
finalizacdo do documento

REQ 202

Permitir elaboragdo Relatorio
de Mudanga de Comarca,
com possibilidade de edigao
e versionamento, antes da
finalizacdo do documento

REQ 203

Permitir elaboragdo Relatorio
de Encaminhamento, com
possibilidade de edigdo e
versionamento, antes da
finaliza¢gdo do documento

REQ 204

Permitir  elaboragdo  de
Relatério Final, com
possibilidade de edigao e
versionamento, antes da
finalizacdo do documento

REQ 205

Garantir que o usudrio
mantenha seu historico de
atendimento quando mudar
de familia

REQ 206

Coletar o o ntmero de
agendamentos de
atendimento e de
comparecimentos para gerar
Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 207

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 208

Coletar o nimero de familias
atendidas e dentro desse
universo quais estdo em
acompanhamento para gerar
Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 209

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 210

Coletar o numero de
encaminhamentos realizados
e recebidos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ211

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ212

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 213

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ214

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 215

Permitir agendamento de
atendimento em  grupo,
possuindo campo  para
marcar se houve
comparecimento de cada
usuario (registro de
frequéncia)

REQ 216

Permitir Registro de
Atendimento em grupo, com
campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte - tipo
(eventual/continuo) e
quantidade

REQ 217

Possuir campo para registro
do numero de quantidade de
convidados ou participantes

REQ218




Servigo de
protecdo social
aos
adolescentes
em
cumprimento
de medida
socioeducativa
de LA e/ou
PSC
Atendimento
em Grupo

ndo cadastrados

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrao a ser
parametrizado no sistema):

1. Atendimento em Grupo

2. Pessoas autorizadas a
buscar crianga/adolescente
3. Uso de Imagens e Outras
Autorizagdes

4. Solicitagdo de
Comparecimento

5. Declaragdo de
Comparecimento

6. Declarag@o de Desisténcia
7. Avalia¢ao do Grupo

REQ 219

Permitir averbagdo/errata do
Registro de Intervengdes e
dos  Instrumentais ndo
editaveis

REQ 220

Coletar o o numero de
agendamentos de
atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar
Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 221

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 222

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 223

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 224

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 225

Permitir  a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selecdo dos
campos pertinentes

REQ 226

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 227

Permitir agendamento de
atendimento, possuindo
campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 228

Permitir Registro de
Intervengdes com:

Lista de intervengdes com
caixa de selegdo

Campo para identificar se a
intervengao foi realizada por
mais de um profissional
Campo para identificar o
profissional que realizou a
interveng@o em conjunto
Campo para digitagdo de
data

Campo para registro do tipo
texto (relato da intervengao)
Campo para informar se
houve concessdo de vale

transporte

Campo para identificar tipo
de vale transporte
(eventual/continuo)

Campo para identificar
quantidade de vale
transporte

Possuir identificagdo

automatica da data do
registro, profissional, cargo,
equipamento e servico

REQ 229




Atendimento
— Técnico de
Nivel
Superior

Protegdo
Social
Especial

Servigo
Especializado

para Pessoas
em Situagdo de

Rua
Atendimento
Individual
Familiar

€

Permitir Registro de
Informagdes Sigilosas,
protegido por senha do
profissional que fez o
registro (sendo possivel o
profissional que registrou
permitir acesso a outro
profissional)

REQ 230

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrdo a ser
parametrizado no sistema):

1. Acolhida - Centro POP

2. Perfil do Individuo/Familia
3. Plano Individual/Familiar
de Acompanhamento
Centro POP

4. Encaminhamento Geral

5. Discussao de Caso

6. Declaragao de
Comparecimento

7. Declaragdo de Enderego

8. Declarag@o para Cartorios

9. Declaragao de
Acompanhamento

10. Gratuidade no RP

11. Declaragdo de
Desisténcia

12. Parecer de Exclusdo
Cadastral ou Bloqueio de
Beneficio

13. Cadastro Unico -
Formulario de Dentincia

REQ 231

Permitir averbagdo/errata do
Registro de Intervengdes e
dos  Instrumentais  ndo
editaveis

REQ 232

Permitir acesso a concessao
de beneficio eventual

REQ 233

Permitir ~ encaminhamento
para outro
equipamento/servigo da
Secretaria de Assisténcia

REQ 234

Permitir  recebimento  de
encaminhamento de outro
equipamento da Secretaria
de Assisténcia, contando
com emissdo de alerta de
recebimento

REQ 235

Permitir  elaboragdo  de
Relatério Informativo, com
possibilidade de edigdo e
versionamento, antes da
finalizacdo do documento

REQ 236

Permitir elaboragéo Relatorio
de Acompanhamento, com
possibilidade de edigdo e
versionamento, antes da
finalizagdo do documento

REQ 237

Permitir  elaboragdo  de
Relatorio de Desligamento,
com possibilidade de edigao
e versionamento, antes da
finalizagdo do documento

REQ 238

Garantir que o0 usuario
mantenha seu historico de
atendimento quando mudar
de familia

REQ 239

Coletar o o numero de
agendamentos de
atendimento e de
comparecimentos para gerar
Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 240

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 241

Coletar o niimero de familias
atendidas e dentro desse
universo quais estdo em
acompanhamento para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 242




Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 243

Coletar o numero de
encaminhamentos realizados
e recebidos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 244

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 245

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 246

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 247

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 248

Servigo
Especializado
para Pessoas
em Situagdo de
Rua
Atendimento
em Grupo

Permitir agendamento de
atendimento em  grupo,
possuindo  campo  para
marcar se houve
comparecimento de cada
usuario (registro de
frequéncia)

REQ 249

Permitir Registro de
Atendimento em grupo, com
campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte - tipo
(eventual/continuo) e
quantidade

REQ 250

Possuir campo para registro
do numero de quantidade de
convidados ou participantes
nao cadastrados

REQ 251

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrao a ser
parametrizado no sistema):

1. Atendimento em Grupo

2. Pessoas autorizadas a
buscar crianga/adolescente
3. Uso de Imagens e Outras
Autorizagdes

4. Solicitagdo de
Comparecimento

5. Declaragdo de
Comparecimento

6. Declarag@o de Desisténcia
7. Avaliagdo do Grupo

REQ 252

Permitir averbagdo/errata do
Registro de Intervengdes e
dos  Instrumentais  ndo
editaveis

REQ 253

Coletar o o numero de
agendamentos de
atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 254

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 255

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 256

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de

REQ 257




Centro POP

Assisténcia Social

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 258

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 259

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selegdo dos campos
pertinentes

REQ 260

Permitir agendamento de
atendimento, possuindo
campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 261

Permitir Registro de
Intervengdes com:

Lista de interveng¢des com
caixa de selegdo

Campo para identificar se a
intervengdo foi realizada por
mais de um profissional
Campo para identificar o
profissional que realizou a
intervengdo em conjunto
Campo para digitagdo de
data

Campo para registro do tipo
texto (relato da intervengdo)
Campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte

Campo para identificar tipo
de vale transporte
(eventual/continuo)

Campo  para identificar
quantidade de vale
transporte

Possuir identificagdo
automatica da data do
registro, profissional, cargo,
equipamento e servico

REQ 262

Permitir Registro de
Informagdes Sigilosas,
protegido por senha do
profissional que fez o
registro (sendo possivel o
profissional que registrou
permitir acesso a outro
profissional)

REQ 263

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrao a ser
parametrizado no sistema):

1. Acolhida - Centro POP

2. Ficha de Abordagem

3. Perfil do Individuo/Familia
4. Protocolo de Dentincia do
Servigo Especializado em
Abordagem Social

5. Plano Individual/Familiar
de Acompanhamento
Centro POP

6. Encaminhamento Geral

7. Discussdo de Caso

8. Declaragao de
Comparecimento

9. Declaragdo para Cartorios
10. Declaragdo de
Acompanhamento

11. Declara¢do de Enderego
12. Gratuidade no RP

13. Declaragdo de
Desisténcia

14. Parecer de Exclusdo
Cadastral ou Bloqueio de
Beneficio

15. Cadastro Unico -
Formulario de Dentincia

REQ 264

Permitir averbagdo/errata do
Registro de Intervengdes e
dos  Instrumentais ndo

REQ 265




Servigo
Especializado

emAbordagem

Social
Atendimento
Individual
Familiar

c

editaveis

Permitir acesso a concessdo
de beneficio eventual

REQ 266

Permitir  encaminhamento
para outro
equipamento/servigo da
Secretaria de Assisténcia

REQ 267

Permitir  recebimento  de
encaminhamento de outro
equipamento da Secretaria
de Assisténcia, contando
com emissdo de alerta de
recebimento

REQ 268

Permitir  elaboragdo  de
Relatorio Informativo, com
possibilidade de edigdo e
versionamento, antes da
finaliza¢do do documento

REQ 269

Permitir elaboragdo Relatorio
de Acompanhamento, com
possibilidade de edigdo e
versionamento, antes da
finalizacdo do documento

REQ 270

Permitir  elaboragdo  de
Relatorio de Desligamento,
com possibilidade de edigao
e versionamento, antes da
finalizacdo do documento

REQ 271

Garantir que o0 usudrio
mantenha seu historico de
atendimento quando mudar
de familia

REQ 272

Coletar o o ntmero de
agendamentos de
atendimento e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 273

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 274

Coletar o niimero de familias
atendidas e dentro desse
universo quais estdo em
acompanhamento para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 275

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 276

Coletar o numero de
encaminhamentos realizados
e recebidos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 277

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 278

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 279

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 280

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 281

Permitir agendamento de
atendimento em  grupo,
possuindo  campo  para

marcar se houve
comparecimento de cada
usuario (registro de

frequéncia)

REQ 282




Servigo
Especializado
em Abordagem
Social
Atendimento
em Grupo

Permitir Registro de
Atendimento em grupo, com
campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte - tipo
(eventual/continuo) e
quantidade

REQ 283

Possuir campo para registro
do numero de quantidade de
convidados ou participantes
ndo cadastrados

REQ 284

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrdo a ser
parametrizado no sistema):

1. Atendimento em Grupo

2. Pessoas autorizadas a
buscar crianga/adolescente
3. Uso de Imagens e Outras
Autorizagdes

4. Solicitagdo de
Comparecimento

5. Declaragao de
Comparecimento

6. Declaragdo de Desisténcia
7. Avaliagdo do Grupo

REQ 285

Permitir averbagdo/errata do
Registro de Intervengdes e
dos  Instrumentais ndo
editaveis

REQ 286

Coletar o o numero de
agendamentos de
atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 287

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 288

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 289

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 290

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 291

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 292

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selegdo dos campos
pertinentes

REQ 293

Permitir agendamento de
atendimento, possuindo
campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 294

Permitir Registro de
Intervengdes com:

Lista de intervengdes com
caixa de sele¢do

Campo para identificar se a
intervengdo foi realizada por
mais de um profissional
Campo para identificar o
profissional que realizou a
intervengdo emconjunto
Campo para digitagdo de
data

Campo para registro do tipo
texto (relato da intervengdo)
Campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte

REQ 295




Servigo de
Acolhimento
em Familia
Acolhedora
Atendimento
Individual e
Familiar

Campo para identificar tipo

de vale transporte
(eventual/continuo)

Campo  para identificar
quantidade de vale
transporte

Possuir identificagao

automatica da data do
registro, profissional, cargo,
equipamento e servico

Permitir Registro de
Informagdes Sigilosas,
protegido por senha do
profissional que fez o
registro (sendo possivel o
profissional que registrou
permitir acesso a outro
profissional)

REQ 296

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrao a ser
parametrizado no sistema):

1. Informagdes sobre o perfil
pretendido e divulgagdo

2. Entrevista Psicossocial
para Candidatas a Familias
Acolhedoras

3. Avaliagdo da Familia
Acolhedora pela Equipe

4. Perfil do Individuo/Familia
5. Termo de Entrega de
Documentos &  Familia
Acolhedora

6. Plano Individual de
Atendimento - 1* Versdo

7. Plano Individual de
Atendimento - 2* Versdo

8. Avaliagdo de
Acolhimento da  Familia
Acolhedora

9. Encaminhamento Geral

10. Discussdo de Caso

11. Declaragdo de
Comparecimento

12. Declaragao para
Cartorios

13. Declaragdo de
Acompanhamento

14. Declaragdo de
Desisténcia

15. Parecer de Exclusdo
Cadastral ou Bloqueio de
Beneficio

16. Cadastro Unico -
Formulario de Dentincia

17. Relatorio SICON

REQ 297

Permitir averbagdo/errata do
Registro de Intervengdes e
dos  Instrumentais ndo
editaveis

REQ 298

Permitir link com o Cadastro
da Familia de Origem do
usuario do Programa
Familias Acolhedoras

REQ 299

Permitir acesso a concessdo
de beneficio eventual

REQ 300

Permitir  encaminhamento
para outro
equipamento/servigo da
Secretaria de Assisténcia

REQ 301

Permitir  elaboragdo  de
Relatorio Informativo, com
possibilidade de edigdo e
versionamento, antes da
finalizacdo do documento

REQ 302

Permitir elaboragio Relatorio
de Acompanhamento, com
possibilidade de edigdo e
versionamento, antes da
finalizagdo do documento

REQ 303

Permitir  elaboragdo  de
Relatorio de Desligamento,
com possibilidade de edigao
e versionamento, antes da

REQ 304




Servico  de
Acolhimento
Familiar

finalizagdo do documento

Garantir que o0 usudrio
mantenha seu historico de
atendimento quando mudar
de familia

REQ 305

Coletar o o numero de
agendamentos de
atendimento e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 306

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 307

Coletar o nimero de familias
atendidas e dentro desse
universo quais estdo em
acompanhamento para gerar
Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 308

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 309

Coletar o numero de
encaminhamentos realizados
e recebidos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 310

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ311

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 312

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selecdo dos
campos pertinentes

REQ 313

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 314

Servigo de
Acolhimento

Permitir agendamento de
atendimento em  grupo,
possuindo campo  para
marcar se houve
comparecimento de cada
usuario (registro de
frequéncia)

REQ 315

Permitir Registro de
Atendimento em grupo, com
campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte - tipo
(eventual/continuo) e
quantidade

REQ 316

Possuir campo para registro
do numero de quantidade de
convidados ou participantes
ndo cadastrados

REQ 317

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrdo a ser
parametrizado no sistema):

1. Atendimento em Grupo

2. Pessoas autorizadas a
buscar crianga/adolescente
3. Uso de Imagens e Outras
Autorizagdes

4. Solicitagdo de
Comparecimento
5. Declaragao de
Comparecimento

6. Declaragdo de Desisténcia
7. Avaliagdo do Grupo

REQ 318

Permitir averbagdo/errata do

| 2 PRORC DU DI SIS




em Famila
Acolhedora
Atendimento
em Grupo

I\CnglIU uc mervengouces ©
dos  Instrumentais  ndo
editaveis

REQ 319

Coletar o o numero de
agendamentos de
atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 320

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 321

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 322

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 323

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 324

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 325

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 326

Permitir agendamento de
atendimento, possuindo
campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 327

Permitir Registro de
Intervengdes com:

Lista de intervengdes com
caixa de selegdo

Campo para identificar se a
intervengao foi realizada por
mais de um profissional
Campo para identificar o
profissional que realizou a
interveng@o em conjunto
Campo para digitagdo de
data

Campo para registro do tipo
texto (relato da intervengao)
Campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte

Campo para identificar tipo
de vale transporte
(eventual/continuo)

Campo para identificar
quantidade de vale
transporte

Possuir identificagao
automatica da data do
registro, profissional, cargo,
equipamento e servico

REQ 328

Permitir Registro de
Informagdes Sigilosas,
protegido por senha do
profissional que fez o
registro (sendo possivel o
profissional que registrou
permitir acesso a outro
profissional)

REQ 329

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrdo a ser
parametrizado no sistema):

L. Formulario de
Composicdo Familiar do
Acolhimento

2. Perfil do Individuo/Familia
3. Relagdo de Pertences —
Entrada




Casa Abrigo
Viva Rosa

c

Servigo de
Acolhimento
para mulheres
vitimas de
violéncia
Atendimento
Individual
Familiar

4. Avaliagdo da Acolhida —
Entrada

5. Encaminhamento Geral

6. Discussdo de Caso

7. Avaliagdo da Acolhida —
Saida

8. Relagdo de Pertences —
Saida

9. Avaliagdo da Ficha de
Egresso

10. Declaragao de
Comparecimento

11. Declaragao para
Cartorios

12. Declaragdo de
Acompanhamento

13. Declaragdo de
Desisténcia

14. Parecer de Exclusdo
Cadastral ou Bloqueio de
Beneficio

15. Cadastro Unico -
Formulario de Dentincia

REQ 330

Permitir averbagdo/errata do
Registro de Intervengodes e
dos  Instrumentais nao
editaveis

REQ 331

Permitir acesso a concessao
de beneficio eventual

REQ 332

Permitir  encaminhamento
para outro
equipamento/servigo da
Secretaria de Assisténcia

REQ 333

Permitir  recebimento  de
encaminhamento de outro
equipamento da Secretaria
de Assisténcia, contando
com emissdo de alerta de
recebimento

REQ 334

Permitir  elaboragdo  de
Relatério Informativo, com
possibilidade de edigdao e
versionamento, antes da
finalizacdo do documento

REQ 335

Permitir elaboragdo Relatorio
de Acompanhamento, com
possibilidade de edi¢do e
versionamento, antes da
finalizagdo do documento

REQ 336

Permitir  elaboragdo  de
Relatorio de Desligamento,
com possibilidade de edigao
e versionamento, antes da
finaliza¢do do documento

REQ 337

Garantir que o0 usuario
mantenha seu historico de
atendimento quando mudar
de familia

REQ 338

Coletar o o numero de

agendamentos de
atendimento e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 339

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 340

Coletar o niimero de familias
atendidas e dentro desse
universo quais estdo em
acompanhamento para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 341

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 342

Coletar o numero de
encaminhamentos realizados
e recebidos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 343

Permitir a impressdo de




todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 344

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 345

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selecdo dos
campos pertinentes

REQ 346

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 347

Servigo de
Acolhimento
para mulheres
vitimas de
violéncia
Atendimento
em Grupo

Permitir agendamento de
atendimento em  grupo,
possuindo  campo  para
marcar se houve
comparecimento de cada
usuario (registro de
frequéncia)

REQ 348

Permitir Registro de
Atendimento em grupo, com
campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte - tipo
(eventual/continuo) e
quantidade

REQ 349

Possuir campo para registro
do numero de quantidade de
convidados ou participantes
nao cadastrados

REQ 350

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrido a ser
parametrizado no sistema):
1. Atendimento em Grupo

2. Pessoas autorizadas a
buscar crianga/adolescente
3. Uso de Imagens e Outras
Autorizagdes

4. Solicitagdo de
Comparecimento

S. Declaragdo de
Comparecimento

6. Declaragdo de Desisténcia
7. Avaliagdo do Grupo

REQ 351

Permitir averbagdo/errata do
Registro de Intervengdes e
dos  Instrumentais ndo
editaveis

REQ 352

Coletar o o ntmero de
agendamentos de
atendimento em grupo ¢ de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 353

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 354

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 355

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 356

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 357

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 358

Emitir relatorio com




aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 359

Servigo de

Preparagdo
Formagao
Profissional
SPFP
Atendimento
Individual
Familiar

€

c

Permitir agendamento de
atendimento, possuindo
campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 360

Permitir Registro de
Intervengdes com:

Lista de interveng¢des com
caixa de selegdo

Campo para identificar se a
intervengao foi realizada por
mais de um profissional
Campo para identificar o
profissional que realizou a
intervengdo em conjunto
Campo para digitagdo de
data

Campo para registro do tipo
texto (relato da intervengdo)
Campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte

Campo para identificar tipo
de vale transporte
(eventual/continuo)

Campo  para identificar
quantidade de vale
transporte

Possuir identificagao
automatica da data do
registro, profissional, cargo,
equipamento e servico

REQ 361

Permitir Registro de
Informagdes Sigilosas,
protegido por senha do
profissional que fez o
registro (sendo possivel o
profissional que registrou
permitir acesso a outro
profissional)

REQ 362

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrao a ser
parametrizado no sistema):

1. Perfil do Individuo/Familia
2. Encaminhamento Geral

3. Declaragao de
Comparecimento

4. Declaragao para Cartdrios
5. Declaragdo de
Acompanhamento

6. Declarag@o de Desisténcia
7. Parecer de Exclusdo
Cadastral ou Bloqueio de
Beneficio

8. Cadastro Unico -
Formulario de Dentincia

9. Relatorio SICON

REQ 363

Permitir averbagdo/errata do
Registro de Intervengdes e
dos  Instrumentais ndo
editaveis

REQ 364

Permitir acesso a concessao
de beneficio eventual

REQ 365

Permitir  encaminhamento
para outro
equipamento/servigo da
Secretaria de Assisténcia

REQ 366

Permitir  recebimento  de
encaminhamento de outro
equipamento da Secretaria
de Assisténcia, contando
com emissdo de alerta de
recebimento

REQ 367

Permitir  elaboragdo  de
Relatorio Informativo, com
possibilidade de edigdo e
versionamento, antes da
finaliza¢do do documento

REQ 368

Permitir elaboragdo Relatorio
de Acompanhamento, com




possibilidade de edigao e
versionamento, antes da
finalizacdo do documento

REQ 369

Permitir  elaboragdo  de
Relatorio de Desligamento,
com possibilidade de edigao
e versionamento, antes da
finaliza¢do do documento

REQ 370

Garantir que o0 usuario
mantenha seu historico de
atendimento quando mudar
de familia

REQ 371

Coletar o o ntmero de
agendamentos de
atendimento e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 372

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 373

Coletar o niimero de familias
atendidas e dentro desse
universo quais estdo em
acompanhamento para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 374

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 375

Coletar o numero de
encaminhamentos realizados
e recebidos para gerar
Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 376

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 377

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 378

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 379

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 380

Permitir agendamento de
atendimento em  grupo,
possuindo  campo  para
marcar se houve
comparecimento de cada
usuario (registro de
frequéncia)

REQ 381

Permitir Registro de
Atendimento em grupo, com
campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte - tipo
(eventual/continuo) e
quantidade

REQ 382

Possuir campo para registro
do numero de quantidade de
convidados ou participantes
nao cadastrados

REQ 383

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrao a ser
parametrizado no sistema):

1. Atendimento em Grupo

2. Pessoas autorizadas a
buscar crianga/adolescente
3. Uso de Imagens e Outras
Autorizagdes

4. Solicitagdo de

REQ 384




Fomento a Geragdo de
Emprego e Renda

Servigo de

Preparagao
Formagao
Profissional
SPFP
Atendimento
em Grupo

c

Comparecimento

5. Declaragdo de
Comparecimento

6. Declarag@o de Desisténcia
7. Avaliagdo do Grupo

Permitir averbagdo/errata do
Registro de Intervengdes e
dos  Instrumentais  ndo
editaveis

REQ 385

Coletar o o numero de
agendamentos de
atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 386

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 387

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 388

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 389

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 390

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selecdo dos
campos pertinentes

REQ 391

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 392

Permitir agendamento de
atendimento, possuindo
campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 393

Permitir Registro de
Intervengdes com:

Lista de intervengdes com
caixa de selegdo

Campo para identificar se a
intervengao foi realizada por
mais de um profissional
Campo para identificar o
profissional que realizou a
interveng@o emconjunto
Campo para digitagdo de
data

Campo para registro do tipo
texto (relato da intervengao)
Campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte

Campo para identificar tipo
de vale transporte
(eventual/continuo)

Campo  para identificar
quantidade de vale
transporte

Possuir identificagdo
automatica da data do
registro, profissional, cargo,
equipamento e servico

REQ 394

Permitir Registro de
Informagdes Sigilosas,
protegido por senha do
profissional que fez o
registro (sendo possivel o
profissional que registrou
permitir acesso a outro
profissional)

REQ 395

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais
(ha template padrio a ser




Servigo de
Incentivo  as

Organizagdes
Produtivas
SIOP
Atendimento
Individual
Familiar

€

parametrizado no sistema):
1. Perfil do Individuo/Familia
2. Visita nos Galpdes

3. Encaminhamento Geral

4. Declaragao de
Comparecimento

5. Declarag@o para Cartorios
6. Declaragao de
Acompanhamento

7. Declarag@o de Desisténcia
8. Parecer de Exclusdo
Cadastral ou Bloqueio de
Beneficio

9. Cadastro Unico -
Formulario de Dentincia

10. Relatorio SICON

REQ 396

Permitir averbagdo/errata do
Registro de Intervengdes e
dos  Instrumentais  ndo
editaveis

REQ 397

Permitir acesso a concessao
de beneficio eventual

REQ 398

Permitir  encaminhamento
para outro
equipamento/servigo da
Secretaria de Assisténcia

REQ 399

Permitir  recebimento  de
encaminhamento de outro
equipamento da Secretaria
de Assisténcia, contando
com emissdo de alerta de
recebimento

REQ 400

Permitir  elaboragdo  de
Relatorio Informativo, com
possibilidade de edigdo e
versionamento, antes da
finalizacdo do documento

REQ 401

Permitir elaboragéo Relatorio
de Acompanhamento, com
possibilidade de edi¢do e
versionamento, antes da
finalizagdo do documento

REQ 402

Permitir  elaboragdo  de
Relatorio de Desligamento,
com possibilidade de edigao
e versionamento, antes da
finaliza¢do do documento

REQ 403

Garantir que o0 usudrio
mantenha seu historico de
atendimento quando mudar
de familia

REQ 404

Coletar o o numero de
agendamentos de
atendimento e de
comparecimentos para gerar
Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 405

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 406

Coletar o niimero de familias
atendidas e dentro desse
universo quais estdo em
acompanhamento para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 407

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 408

Coletar o numero de
encaminhamentos realizados
e recebidos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 409

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 410

Permitir upload de
documentos externos em

REQ 411




extensdo .pdf

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selecdo dos
campos pertinentes

REQ 412

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 413

Servigo de
Incentivo  as

Organizagdes
Produtivas
SIOP
Atendimento
em Grupo

Permitir agendamento de
atendimento em  grupo,
possuindo campo  para
marcar se houve
comparecimento de cada
usuario (registro de
frequéncia)

REQ 414

Permitir Registro de
Atendimento em grupo, com
campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte - tipo
(eventual/continuo) e
quantidade

REQ 415

Possuir campo para registro
do numero de quantidade de
convidados ou participantes
nao cadastrados

REQ 416

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrdo a ser
parametrizado no sistema):
1. Atendimento em Grupo

2. Pessoas autorizadas a
buscar crianga/adolescente
3. Uso de Imagens e Outras
Autorizagdes

4. Solicitagdo de
Comparecimento

5. Declaragao de
Comparecimento

6. Declaragdo de Desisténcia
7. Avaliagdo do Grupo

REQ 417

Permitir averbagdo/errata do
Registro de Intervengdes e
dos  Instrumentais ndo
editaveis

REQ 418

Coletar o o ntmero de
agendamentos de
atendimento em grupo ¢ de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 419

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 420

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 421

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 422

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 423

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 424

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 425

Permitir agendamento de
atendimento, possuindo
campo para marcar se houve

REQ 426




Planejamento

Cadastro
Unico
Atendimento
Individual
Familiar

€

comparecimento

Permitir Registro de
Intervengdes com:

Lista de intervengdes com
caixa de selegdo

Campo para identificar se a
intervengao foi realizada por
mais de um profissional
Campo para identificar o
profissional que realizou a
interveng@o emconjunto
Campo para digitagdo de
data

Campo para registro do tipo
texto (relato da intervengao)
Campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte

Campo para identificar tipo
de vale transporte
(eventual/continuo)

Campo  para identificar
quantidade de vale
transporte

Possuir identificagdo
automatica da data do
registro, profissional, cargo,
equipamento € servigo

REQ 427

Permitir Registro de
Informagdes Sigilosas,
protegido por senha do
profissional que fez o
registro (sendo possivel o
profissional que registrou
permitir acesso a outro
profissional)

REQ 428

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrdo a ser
parametrizado no sistema):

1. Perfil do Individuo

2. Encaminhamento Geral

3. Declaragdo de
Comparecimento

4. Parecer de Exclusdo
Cadastral ou Bloqueio de
Beneficio

5. Cadastro Unico -
Formulario de Dentincia

6. Relatorio SICON

REQ 429

Permitir averbagdo/errata do
Registro de Intervengdes e
dos  Instrumentais  ndo
editaveis

REQ 430

Permitir acesso a concessdo
de beneficio eventual

REQ 431

Permitir  encaminhamento
para outro
equipamento/servigo da
Secretaria de Assisténcia

REQ 432

Permitir  recebimento  de
encaminhamento de outro
equipamento da Secretaria
de Assisténcia, contando
com emissdo de alerta de
recebimento

REQ 433

Permitir  elaboragdo  de
Relatorio Informativo, com
possibilidade de edigdo e
versionamento, antes da
finaliza¢do do documento

REQ 434

Garantir que o0 usuario
mantenha seu historico de
atendimento quando mudar
de familia

REQ 435

Coletar o o numero de
agendamentos de
atendimento e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 436

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal

REQ 437




de Atendimento

Coletar o nimero de familias
atendidas e dentro desse
universo quais estdo em
acompanhamento para gerar
Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 438

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 439

Coletar o numero de
encaminhamentos realizados
e recebidos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 440

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 441

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 442

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selecdo dos
campos pertinentes

REQ 443

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 444

Servigo de

Atengéo
Integral

a

Familia — PAIF

Atendimento
Individual
Familiar

(&

Permitir agendamento de
atendimento, possuindo
campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 445

Permitir Registro de
Intervengdes com:

Lista de intervengdes com
caixa de selegdo

Campo para identificar se a
intervengao foi realizada por
mais de um profissional
Campo para identificar o
profissional que realizou a
interveng@o emconjunto
Campo para digitagdo de
data

Campo para registro do tipo
texto (relato da intervengao)
Campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte

Campo para identificar tipo
de vale transporte
(eventual/continuo)

Campo  para identificar
quantidade de vale
transporte

Possuir identificagdo
automatica da data do
registro, profissional, cargo,
equipamento e servico

REQ 446

Garantir que o usudrio
mantenha seu historico de
atendimento quando mudar
de familia

REQ 447

Coletar o o numero de
agendamentos de
atendimento e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 448

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 449

Permitir a impressdo de
todos os registros ligados a
este atendimento, sempre
com o timbre da Secretaria

REQ 450




de Assisténcia Social

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 451

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 452

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selegdo dos campos
pertinentes

REQ 453

Servigo de
Atengao
Integral a
Familia — PAIF
Atendimento
em Grupo

Permitir agendamento de
atendimento em  grupo,
possuindo  campo  para
marcar se houve
comparecimento de cada
usuario (registro de
frequéncia)

REQ 454

Permitir Registro de
Atendimento em grupo, com
campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte - tipo
(eventual/continuo) e
quantidade

REQ 455

Possuir campo para registro
do nimero de quantidade de
convidados ou participantes
ndo cadastrados

REQ 456

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrao a ser
parametrizado no sistema):

1. Declaragao de
Comparecimento

2. Avaliagdo Individual

REQ 457

Coletar o o ntmero de
agendamentos de
atendimento em grupo ¢ de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 458

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 459

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 460

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 461

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 462

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 463

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 464

Permitir agendamento de
atendimento, possuindo
campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 465

Permitir Registro de
Intervengdes com:

Lista de interveng¢des com
caixa de selegdo

Campo para identificar se a
intervengao foi realizada por
mais de um profissional




Protegao
Social
Basica

CRAS

Servigo de
Convivéncia e
Fortalecimento
de Vinculos —
SCFV
Atendimento
Individual e
Familiar

Campo para identificar o
profissional que realizou a
interveng@o emconjunto
Campo para digitagdo de
data

Campo para registro do tipo
texto (relato da intervengao)
Campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte

Campo para identificar tipo
de vale transporte
(eventual/continuo)

Campo  para identificar
quantidade de vale
transporte

Possuir identificagdo
automatica da data do
registro, profissional, cargo,
equipamento € servigo

REQ 466

Garantir que o usudrio
mantenha seu historico de
atendimento quando mudar
de familia

REQ 467

Coletar o o numero de
agendamentos de
atendimento e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 468

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 469

Permitir a impressdo de
todos os registros ligados a
este atendimento, sempre
com o timbre da Secretaria
de Assisténcia Social

REQ 470

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 471

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selecdo dos
campos pertinentes

REQ 472

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 473

Servigo de
Convivéncia e
Fortalecimento
de Vinculos —
SCFV
Atendimento

Aaa M naan

Permitir agendamento de
atendimento em  grupo,
possuindo  campo  para
marcar se houve
comparecimento de cada
usuario (registro de
frequéncia)

REQ 474

Permitir Registro de
Atendimento em grupo, com
campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte - tipo
(eventual/continuo) e
quantidade

REQ 475

Possuir campo para registro
do numero de quantidade de
convidados ou participantes
nao cadastrados

REQ 476

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrdo a ser
parametrizado no sistema):

1. Declaragdo de
Comparecimento

2. Avaliacdo Individual

REQ 477

Coletar o o numero de
agendamentos de
atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 478

Coletar o numero de




curULupyU

atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 479

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 480

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 481

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 482

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 483

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 484

Cadastro
Unico
Atendimento
Individual
Familiar

€

Permitir agendamento de
Cadastro Unico, possuindo
campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 485

Permitir registro de
realizagdo de  Cadastro
Unico (inclusdo, alteragio e
emissdo de folha resumo)

REQ 486

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrio a ser
parametrizado no sistema):

1. Cadastro Unico -
Formulario de Dentincia

2. Declaragdo de
Comparecimento

REQ 487

Garantir que o0 usuario
mantenha seu historico de
atendimento quando mudar
de familia

REQ 488

Coletar o o numero de
agendamentos de
atendimento e de
comparecimentos para gerar
Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 489

Coletar o numero de
Cadastros Unico registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 490

Permitir a impressdo de
todos os registros ligados a
este atendimento, sempre
com o timbre da Secretaria
de Assisténcia Social

REQ 491

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 492

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 493

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selegdo dos campos
pertinentes

REQ 494

Permitir agendamento de
atendimento, possuindo
campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 495

Permitir Registro de
Intervengdes com:

Lista de interveng¢des com
caixa de sele¢do

Campo para identificar se a




Servigo de
Protegdo e
Atendimento
Especializado a
Familias e
Individuos —
PAEFI

Atendimento
Individual e
Familiar

intervengao foi realizada por
mais de um profissional
Campo para identificar o
profissional que realizou a
interveng@o emconjunto
Campo para digitagdo de
data

Campo para registro do tipo
texto (relato da intervengao)
Campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte

Campo para identificar tipo
de vale transporte
(eventual/continuo)

Campo  para identificar
quantidade de vale
transporte

Possuir identificagdo
automatica da data do
registro, profissional, cargo,
equipamento e servico

REQ 496

Garantir que o usudrio
mantenha seu historico de
atendimento quando mudar
de familia

REQ 497

Coletar o o numero de
agendamentos de
atendimento e de
comparecimentos para gerar
Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 498

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 499

Permitir a impressdo de
todos os registros ligados a
este atendimento, sempre
com o timbre da Secretaria
de Assisténcia Social

REQ 500

de
em

Permitir upload
documentos externos
extensdo .pdf

REQ 501

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selecdo dos
campos pertinentes

REQ 502

Emitir relatorio
aplicagdo de
personalizados,
selegdo dos
pertinentes

com
filtros
permitindo
campos

REQ 503

Servigo de
Protegdo e
Atendimento

Especializado a
Familias e

T o1 s

Permitir agendamento de
atendimento em  grupo,
possuindo campo  para
marcar se houve
comparecimento de cada
usuario (registro de
frequéncia)

REQ 504

Permitir Registro de
Atendimento em grupo, com
campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte - tipo
(eventual/continuo) e
quantidade

REQ 505

Possuir campo para registro
do numero de quantidade de
convidados ou participantes
ndo cadastrados

REQ 506

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrdo a ser
parametrizado no sistema):

1. Declaragdo de
Comparecimento

2. Avaliagdo Individual

REQ 507

Coletar o o nGmero de
agendamentos de
atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de

REQ 508




Inaviauos —
PAEFI
Atendimento
em Grupo

Atendimento

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 509

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 510

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 511

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 512

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 513

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 514

Servigo de
Protegdo
Social Especial
para Pessoas
com
Deficiéncia,
Idosos e suas
Familias -
PCDI
Atendimento
Individual e
Familiar

Permitir agendamento de
atendimento, possuindo
campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 515

Permitir Registro de
Intervengdes com:

Lista de interveng¢des com
caixa de sele¢do

Campo para identificar se a
intervengao foi realizada por
mais de um profissional
Campo para identificar o
profissional que realizou a
intervengdo emconjunto
Campo para digitagdo de
data

Campo para registro do tipo
texto (relato da intervengdo)
Campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte

Campo para identificar tipo
de vale transporte
(eventual/continuo)

Campo  para identificar
quantidade de vale
transporte

Possuir identificagdo
automatica da data do
registro, profissional, cargo,
equipamento e servico

REQ 516

Garantir que o0 usuario
mantenha seu historico de
atendimento quando mudar
de familia

REQ 517

Coletar o o numero de
agendamentos de
atendimento e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 518

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 519

Permitir a impressdo de
todos os registros ligados a
este atendimento, sempre
com o timbre da Secretaria
de Assisténcia Social

REQ 520

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 521

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo

REQ 522




CREAS

possivel a selegdo dos
campos pertinentes

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 523

Servigo de
Protegdo
Social Especial
para Pessoas
com
Deficiéncia,
Idosos e suas
Familias -
PCDI
Atendimento
em Grupo

Permitir agendamento de
atendimento em  grupo,
possuindo campo  para
marcar se houve
comparecimento de cada
usuario (registro de
frequéncia)

REQ 524

Permitir Registro de
Atendimento em grupo, com
campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte - tipo
(eventual/continuo) e
quantidade

REQ 525

Possuir campo para registro
do numero de quantidade de
convidados ou participantes
nao cadastrados

REQ 526

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrdo a ser
parametrizado no sistema):

1. Declaragdo de
Comparecimento

2. Avaliagdo Individual

REQ 527

Coletar o o numero de
agendamentos de
atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 528

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 529

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 530

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 531

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 532

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selecdo dos
campos pertinentes

REQ 533

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 534

Permitir agendamento de
atendimento, possuindo
campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 535

Permitir Registro de
Intervengdes com:

Lista de intervengdes com
caixa de selegdo

Campo para identificar se a
intervengao foi realizada por
mais de um profissional
Campo para identificar o
profissional que realizou a
interveng@o emconjunto
Campo para digitagdo de
data

Campo para registro do tipo
texto (relato da intervengao)
Campo para informar se

REQ 536




Servigo de
protecdo social
aos
adolescentes
em
cumprimento
de medida
socioeducativa
de LA e/ou
PSC
Atendimento
Individual e
Familiar

houve concessdo de vale
transporte

Campo para identificar tipo
de vale transporte
(eventual/continuo)

Campo  para identificar
quantidade de vale
transporte

Possuir identificagao
automatica da data do
registro, profissional, cargo,
equipamento e servico

Garantir que o0 usuario
mantenha seu historico de
atendimento quando mudar
de familia

REQ 537

Coletar o o ntmero de
agendamentos de
atendimento e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 538

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 539

Permitir a impressdo de
todos os registros ligados a
este atendimento, sempre
com o timbre da Secretaria
de Assisténcia Social

REQ 540

de
em

Permitir upload
documentos externos
extensdo .pdf

REQ 541

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 542

Emitir relatorio
aplicagdo de
personalizados,
selecdo dos
pertinentes

com
filtros
permitindo
campos

REQ 543

Servigo de
protegdo social
aos
adolescentes
em
cumprimento
de medida
socioeducativa
de LA e/ou
PSC
Atendimento
em Grupo

Permitir agendamento de
atendimento em  grupo,
possuindo  campo  para
marcar se houve
comparecimento de cada
usuario (registro de
frequéncia)

REQ 544

Permitir Registro de
Atendimento em grupo, com
campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte - tipo
(eventual/continuo) e
quantidade

REQ 545

Possuir campo para registro
do numero de quantidade de
convidados ou participantes
nao cadastrados

REQ 546

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrao a ser
parametrizado no sistema):

1. Declaragao de
Comparecimento

2. Avaliagdo Individual

REQ 547

Coletar o o numero de
agendamentos de
atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 548

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 549

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 550

Permitir a impressdo de




Protegao
Social
Especial

todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 551

Permitir upload de
documentos externos em
extensao .pdf

REQ 552

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 553

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 554

Servigo
Especializado

para Pessoas
em Situagdo de

Rua
Atendimento
Individual
Familiar

€

Permitir agendamento de
atendimento, possuindo
campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 555

Permitir Registro de
Intervengdes com:

Lista de intervengdes com
caixa de sele¢do

Campo para identificar se a
intervengao foi realizada por
mais de um profissional
Campo para identificar o
profissional que realizou a
intervengao em conjunto
Campo para digitagdo de
data

Campo para registro do tipo
texto (relato da intervengdo)
Campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte

Campo para identificar tipo
de vale transporte
(eventual/continuo)

Campo  para identificar
quantidade de vale
transporte

Possuir identificagao
automatica da data do
registro, profissional, cargo,
equipamento e servico

REQ 556

Garantir que o0 usudrio
mantenha seu historico de
atendimento quando mudar
de familia

REQ 557

Coletar o o ntmero de
agendamentos de
atendimento e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 558

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 559

Permitir a impressdo de
todos os registros ligados a
este atendimento, sempre
com o timbre da Secretaria
de Assisténcia Social

REQ 560

Permitir upload de
documentos externos em
extensao .pdf

REQ 561

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 562

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 563

Permitir agendamento de
atendimento em  grupo,
possuindo campo  para




Atendimento
— Técnico de
Nivel Médio

Centro POP

Servigo
Especializado
para Pessoas
em Situagdo de
Rua
Atendimento
em Grupo

marcar se houve
comparecimento de cada
usuario (registro de
frequéncia)

REQ 564

Permitir Registro de
Atendimento em grupo, com
campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte - tipo
(eventual/continuo) e
quantidade

REQ 565

Possuir campo para registro
do nimero de quantidade de
convidados ou participantes
nao cadastrados

REQ 566

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrdo a ser
parametrizado no sistema):

1. Declaragao de
Comparecimento

2. Avaliagdo Individual

REQ 567

Coletar o o numero de
agendamentos de
atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 568

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 569

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 570

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 571

Permitir upload de
documentos externos em
extensao .pdf

REQ 572

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 573

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 574

Qarrinn

Permitir agendamento de
atendimento, possuindo
campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 575

Permitir Registro de
Intervengdes com:

Lista de intervengdes com
caixa de selegdo

Campo para identificar se a
intervengao foi realizada por
mais de um profissional
Campo para identificar o
profissional que realizou a
interveng@o em conjunto
Campo para digitagdo de
data

Campo para registro do tipo
texto (relato da intervengdo)
Campo para informar se
houve concessdo de vale

transporte

Campo para identificar tipo
de vale transporte
(eventual/continuo)

Campo para identificar
quantidade de vale
transporte

Possuir identificagao

automatica da data do

REQ 576




ourv gy
Especializado
em Abordagem
Social
Atendimento
Individual e
Familiar

registro, profissional, cargo,
equipamento e servico

Garantir que o usudrio
mantenha seu historico de
atendimento quando mudar
de familia

REQ 577

Coletar o o numero de
agendamentos de
atendimento e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 578

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 579

Permitir a impressdo de
todos os registros ligados a
este atendimento, sempre
com o timbre da Secretaria
de Assisténcia Social

REQ 580

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 581

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selecdo dos
campos pertinentes

REQ 582

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 583

Servigo
Especializado
em Abordagem
Social
Atendimento
em Grupo

Permitir agendamento de
atendimento em  grupo,
possuindo campo  para
marcar se houve
comparecimento de cada
usuario (registro de
frequéncia)

REQ 584

Permitir Registro de
Atendimento em grupo, com
campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte - tipo
(eventual/continuo) e
quantidade

REQ 585

Possuir campo para registro
do numero de quantidade de
convidados ou participantes
ndo cadastrados

REQ 586

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrdo a ser
parametrizado no sistema):

1. Declaragdo de
Comparecimento

2. Avaliagdo Individual

REQ 587

Coletar o o nUmero de
agendamentos de
atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 588

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 589

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 590

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 591

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 592

Permitir a consulta e




aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 593

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 594

Servico  de
Acolhimento
Familiar

Servigo de

Acolhimento

em Familia

Acolhedora
Atendimento
Individual
Familiar

€

Permitir agendamento de
atendimento, possuindo
campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 595

Permitir Registro de
Intervengdes com:

Lista de intervengdes com
caixa de selegdo

Campo para identificar se a
intervengao foi realizada por
mais de um profissional
Campo para identificar o
profissional que realizou a
interveng@o em conjunto
Campo para digitagdo de
data

Campo para registro do tipo
texto (relato da intervengao)
Campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte

Campo para identificar tipo
de vale transporte
(eventual/continuo)

Campo para identificar
quantidade de vale
transporte

Possuir identificagao
automatica da data do
registro, profissional, cargo,
equipamento e servico

REQ 596

Garantir que o usuario
mantenha seu historico de
atendimento quando mudar
de familia

REQ 597

Coletar o o ntmero de
agendamentos de
atendimento e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 598

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 599

Permitir a impressdo de
todos os registros ligados a
este atendimento, sempre
com o timbre da Secretaria
de Assisténcia Social

REQ 600

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 601

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 602

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 603

Permitir agendamento de
atendimento em  grupo,
possuindo  campo  para
marcar se houve
comparecimento de cada
usuario (registro de
frequéncia)

REQ 604

Permitir Registro de
Atendimento em grupo, com
campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte - tipo

REQ 605




Servigo de
Acolhimento
em Familia
Acolhedora
Atendimento
em Grupo

(eventual/continuo) e
quantidade

Possuir campo para registro
do numero de quantidade de
convidados ou participantes
nao cadastrados

REQ 606

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrdo a ser
parametrizado no sistema):

1. Declaragdo de
Comparecimento

2. Avaliacdo Individual

REQ 607

Coletar o o numero de
agendamentos de
atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 608

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 609

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 610

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 611

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 612

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 613

Emitir relatorio com
aplicacdo de filtros
personalizados, permitindo
selegdo dos campos
pertinentes

REQ 614

Servigo de
Acolhimento
para mulheres
vitimas de
violéncia
Atendimento
Individual e
Familiar

Permitir agendamento de
atendimento, possuindo
campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 615

Permitir Registro de
Intervengdes com:

Lista de interveng¢des com
caixa de sele¢do

Campo para identificar se a
intervengdo foi realizada por
mais de um profissional
Campo para identificar o
profissional que realizou a
intervengdo em conjunto
Campo para digitagdo de
data

Campo para registro do tipo
texto (relato da intervengdo)
Campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte

Campo para identificar tipo
de vale transporte
(eventual/continuo)

Campo para identificar
quantidade de vale
transporte

Possuir identificagao
automatica da data do
registro, profissional, cargo,
equipamento e servico

REQ 616

Garantir que o0 usuario
mantenha seu historico de
atendimento quando mudar
de familia

REQ 617

Coletar o o numero de
agendamentos de
atendimento e de

DDOMN £10




Casa Abrigo
Viva Rosa

comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

INLAY ULO

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 619

Permitir a impressdo de
todos os registros ligados a
este atendimento, sempre
com o timbre da Secretaria
de Assisténcia Social

REQ 620

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 621

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 622

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 623

Servigo de
Acolhimento
para mulheres
vitimas de
violéncia
Atendimento
em Grupo

Permitir agendamento de
atendimento em  grupo,
possuindo  campo  para
marcar se houve
comparecimento de cada
usuario (registro de
frequéncia)

REQ 624

Permitir Registro de
Atendimento em grupo, com
campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte - tipo
(eventual/continuo) e
quantidade

REQ 625

Possuir campo para registro
do nimero de quantidade de
convidados ou participantes
nao cadastrados

REQ 626

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrdo a ser
parametrizado no sistema):

1. Declaragao de
Comparecimento

2. Avaliagdo Individual

REQ 627

Coletar o o numero de
agendamentos de
atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 628

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 629

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 630

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 631

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 632

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 633

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 634




Servigo de

Preparagdo
Formagao
Profissional
SPFP
Atendimento
Individual
Familiar

€

€

Permitir agendamento de
atendimento, possuindo

REQ 635
campo para marcar se houve
comparecimento
Permitir Registro de

Intervengdes com:

Lista de interveng¢des com
caixa de sele¢do

Campo para identificar se a
intervengdo foi realizada por
mais de um profissional
Campo para identificar o
profissional que realizou a
intervengdo em conjunto
Campo para digitagdo de
data

Campo para registro do tipo
texto (relato da intervengdo)
Campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte

Campo para identificar tipo
de vale transporte
(eventual/continuo)

Campo  para identificar
quantidade de vale
transporte

Possuir identificagdo
automatica da data do
registro, profissional, cargo,
equipamento e servico

REQ 636

Garantir que o0 usudrio
mantenha seu historico de
atendimento quando mudar
de familia

REQ 637

Coletar o o numero de
agendamentos de
atendimento e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 638

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 639

Permitir a impressdo de
todos os registros ligados a
este atendimento, sempre
com o timbre da Secretaria
de Assisténcia Social

REQ 640

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 641

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 642

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 643

Permitir agendamento de
atendimento em  grupo,
possuindo  campo  para
marcar se houve
comparecimento de cada
usuario (registro de
frequéncia)

REQ 644

Permitir Registro de
Atendimento em grupo, com
campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte - tipo
(eventual/continuo) e
quantidade

REQ 645

Possuir campo para registro
do nimero de quantidade de
convidados ou participantes
nao cadastrados

REQ 646

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais
(ha template padrao a ser




Fomento & Geragdo de
Emprego e Renda

Servigo de
Preparagdo e
Formagao
Profissional -
SPFP
Atendimento
em Grupo

parametrizado no sistema):
1. Declaragao de
Comparecimento

2. Avaliagdo Individual

REQ 647

Coletar o o numero de
agendamentos de
atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar
Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 648

Coletar o ntmero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 649

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 650

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 651

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 652

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 653

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 654

Servigo de
Incentivo  as
Organizagdes
Produtivas -
SIOP

Atendimento
Individual e
Familiar

Permitir agendamento de
atendimento, possuindo
campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 655

Permitir Registro de
Intervengdes com:

Lista de intervengdes com
caixa de selegdo

Campo para identificar se a
interven¢ao foi realizada por
mais de um profissional
Campo para identificar o
profissional que realizou a
interveng@o em conjunto
Campo para digitagdo de
data

Campo para registro do tipo
texto (relato da intervengao)
Campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte

Campo para identificar tipo
de vale transporte
(eventual/continuo)

Campo para identificar
quantidade de vale
transporte

Possuir identificagdo
automatica da data do
registro, profissional, cargo,
equipamento e servico

REQ 656

Garantir que o usudrio
mantenha seu historico de
atendimento quando mudar
de familia

REQ 657

Coletar o o numero de
agendamentos de
atendimento e de
comparecimentos para gerar
Relatério Mensal de
Atendimento

REQ 658

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 659

Permitir a impressdo de
todos os registros ligados a




este atendimento, sempre
com o timbre da Secretaria
de Assisténcia Social

REQ 660

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 661

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 662

Emitir relatorio com
aplicacdo de filtros
personalizados, permitindo
selegdo dos campos
pertinentes

REQ 663

Servigo de
Incentivo  as

Organizagdes
Produtivas
SIOP
Atendimento
em Grupo

Permitir agendamento de
atendimento em  grupo,
possuindo  campo  para
marcar se houve
comparecimento de cada
usuario (registro de
frequéncia)

REQ 664

Permitir Registro de
Atendimento em grupo, com
campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte - tipo
(eventual/continuo) e
quantidade

REQ 665

Possuir campo para registro
do nimero de quantidade de
convidados ou participantes
ndo cadastrados

REQ 666

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrio a ser
parametrizado no sistema):

1. Declaragao de
Comparecimento

2. Avaliagdo Individual

REQ 667

Coletar o o ntmero de
agendamentos de
atendimento em grupo e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 668

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 669

Coletar dados dos
instrumentais  preenchidos
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 670

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o
timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

REQ 671

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 672

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 673

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 674

Permitir agendamento de
atendimento, possuindo
campo para marcar se houve
comparecimento

REQ 675

Permitir Registro de
Intervengdes com:

Lista de interven¢des com
caixa de sele¢do

Campo para identificar se a




Planejamento

Cadastro
Unico
Atendimento
Individual
Familiar

c

intervengao foi realizada por
mais de um profissional
Campo para identificar o
profissional que realizou a
interveng@o em conjunto
Campo para digitagdo de
data

Campo para registro do tipo
texto (relato da intervengao)
Campo para informar se
houve concessdo de vale
transporte

Campo para identificar tipo
de vale transporte
(eventual/continuo)

Campo  para identificar
quantidade de vale
transporte

Possuir identificagdo
automatica da data do
registro, profissional, cargo,
equipamento e servico

REQ 676

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais

(ha template padrao a ser
parametrizado no sistema):

1. Cadastro Unico -
Formulario de Dentincia

2. Declaragdo de
Comparecimento

REQ 677

Garantir que o0 usuario
mantenha seu historico de
atendimento quando mudar
de familia

REQ 678

Coletar o o ntmero de
agendamentos de
atendimento e de
comparecimentos para gerar
Relatorio Mensal de
Atendimento

REQ 679

Coletar o numero de
atendimentos  registrados
para gerar Relatorio Mensal
de Atendimento

REQ 680

Permitir a impressdo de
todos os registros ligados a
este atendimento, sempre
com o timbre da Secretaria
de Assisténcia Social

REQ 681

Permitir upload de
documentos externos em
extensdo .pdf

REQ 682

Permitir a consulta e
aplicagdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selegdo dos
campos pertinentes

REQ 683

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 684

Permitir  vinculagdo  de
dados do cadastro da
Familia (Nome da Familia,
Telefone)

REQ 685

Permitir  vinculagdo  de
dados do cadastro do
Usuario (Nome, Telefone,
Grau de Parentesco com o
RF)

REQ 686

Permitir  vinculagdo  de
dados do cadastro do
Domicilio (CEP, Logradouro,
Numero, Complemento,
Bairro, Ponto de referéncia e
Observagoes),

possibilitando

atualizagdo/exportacdo dos
dados para o cadastro do
Domicilio quando for o caso

REQ 687

Permitir que seja realizada
concessdo de Dbeneficio
eventual apds analise de

REQ 688




Concessio
de
Beneficios
Eventuais —
Técnicos de
Nivel
Superior

Conceder beneficio

critérios e variaveis pré
definidas

Permitir que seja escolhido o
tipo de beneficio eventual,
conforme Lei Municipal
6.816\2010

REQ 689

Possuir campo para
cadastro da Renda Média
Familiar

REQ 690

Permitir a vinculadas do
nimero de pessoas que
compdem a Familia do
cadastro da Familia

REQ 691

Permitir selecdo das
alternativas pertinentes
quanto ao publico

REQ 692

Permitir selegdo das
alternativas pertinentes
quanto a renda per capita
mensal

REQ 693

Permitir selecdo das
alternativas pertinentes
quanto a saude

REQ 694

Permitir selecdo das
alternativas pertinentes
quanto a moradia

REQ 695

Permitir selecdo das
alternativas pertinentes
quanto aos programas de
trans feréncia de renda

REQ 696

Apresentar em numeros a
quantidade de variaveis
selecionadas em cada grupo
(Publico, Renda, Saude,
Moradia e Programa de
Transferéncia de Renda),
antes de confirmar a
concessdo do beneficio

REQ 697

Identificar data do registro,
profissional, cargo, servigo
e equipamento onde foi
realizada a concessao

REQ 698

Emitir alerta quando néo
forem selecionadas no
minimo 3 variaveis dos
campos Publico, Renda,
Saude, Moradia e Programa
de Transferéncia de Renda,
solicitando a confirmagdo da
concessdo do beneficio.

REQ 699

Possibilitar ~ registro  de
informagdes  relativas  a
entrega dos beneficios

REQ 700

Permitir a alteragdo das
informagdes referente a
concessdo enquanto 0
usuario ndo receber o
beneficio

REQ 701

Permitir preenchimento dos
seguintes instrumentais:

(ha template padrao a ser
parametrizado no sistema)

1. Auxilio Natalidade

2. Auxilio Funeral

3. Auxilio Moradia

4. Formulario de Solicitagdo
de Passagem

REQ 702

Manter o historico dos
beneficios concedidos

REQ 703

Permitir a consulta e
aplicacdo de filtros
personalizados, sendo
possivel a selecdo dos
campos pertinentes

REQ 704

Emitir relatorio com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 705

Permitir a impressdo de
todos os instrumentais e
registros ligados a este
atendimento, sempre com o

REQ 706




timbre da Secretaria de
Assisténcia Social

Gestdo  da
Informagdo

Gerenciar informagdes conforme nivel de
acesso (geral, geréncia, equipamento,
servigo ou técnico)

Gerar o Relatorio Mensal de
Atendimento - RMA
(modelo utilizado pela SAS
em cada servico)

REQ 707

Gerar relatorio das familias
atendidas/acompanhadas
por rua, bairro,
equipamentos, servigo,
técnico e periodo de
referéncia

REQ 708

Gerar relatorios de familias
em demanda reprimida com
indicagdo do periodo de
referéncia, sendo possivel
filtrar por bairro, violagdo de
direitos e equipamentos

REQ 709

Gerar relatorio de
familias/usuario com
acompanhamento
simultdneo (Referéncia e
contrarreferéncia)

REQ 710

Gerar relatério de familias
inseridos no sistema, de
acordo com periodo a ser
selecionado

REQ 711

Gerar relatorio de usuarios
inseridos no sistema, de
acordo com periodo a ser
selecionado

REQ 712

Gerar relatorios dos
atendimentos, de acordo
com periodo, equipamento,
servigo, bairro, técnico a
seremselecionados

REQ 713

Permitir a visualizagdo dos
usudrios encaminhados pela
rede de atendimento

REQ 714

Permitir a visualizagdo dos
agendamentos futuros e
anteriores

REQ 715

Permitir emissdo de
relatorios dos numeros de
agendamentos e cancelados
realizados eletronicamente,
bem como indice de faltas
nos atendimentos. entre
outros, permitindo a gestdo
analisar os dados para o
planejamento de agdes mais
assertivas.

REQ 716

Gerar relatério de familias
que possuem atendimentos
abertos com e sem PAF/PIA
elaborados

REQ 717

Gerar relatorio de familias
que possuem atendimentos
abertos com e sem
evolugdo, por técnico,
servico e equipamento

REQ 718

Gerar relatorio de usudrios
com aplicagdo de Afiltros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes  (equipamento,
servigo, nome de usudrios,
nome da familia, data de
nascimento, periodo de
atendimento, violagdo de
direitos, Cadastro Unico...)

REQ 719

Gerar relatorio de
encaminhamentos
(usuarios/familias
encaminhados para outros
Servigos internos e
externos)

REQ 720

Gerar relatorio de
atendimento por grupo, com
aplicagdo de filtros
personalizados, permitindo
selecdo dos campos
pertinentes

REQ 721




Gerar relatorio de beneficios
concedidos, de acordo com
periodo, equipamento, | REQ 722
servigo, bairro, técnico a
serem selecionados

Permitir a geracdo de
relatorio consolidado com
todas as informagdes
cadastrais das familias e os
atendimentos realizados em | REQ 723
formato extensdo .pdf e RTF
nos modelos dos cadernos
disponibilizados pelo
Ministério da Cidadania
Permitir a extragdo da Base
de Dados (mensalmente)
para Filtragem de dados |REQ 724
(Dados em colunas no
Excel);

Permitir emissoes de
relatorios possibilitando a
exportagdo em excel e |REQ 725
extensdo .pdf com indicagdo
do periodo de referéncia
Possuir  mecanismo  ou
funcionalidade de area de
trabalho, onde ficardo
armazenados os resultados
dos relatorios agendados e
demais informagdes sobre
agendamentos dos
usuarios.

Permitir a impressao
instantdnea em  varios
formatos, no minimo em pdf, | REQ 727
planilhas Excel, texto,
arquivos CSV.

REQ 726

Declaramos que temos amplo conhecimento e aceitamos todas as condi¢des estabelecidas no edital do Pregdo
Eletronico e seus anexos.

Local e Data:

Nome, cargo ¢ assinatura

ANEXO IIT
MODELO SUGERIDO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
(TIMBRE DA EMPRESA QUE ESTA FORNECENDO O ATESTADO)

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins, que a empresa ..........coceeevevverreennans , inscrita no CNPJ n°®
.................... , estabelecida na Rua ... n°.... Bairo ..............., na cidade de
.............................. , prestou a esta empresa ...........c.coceeeeeen., scrita no CNPJ n° ..,

estabelecida na Rua ................... ... Bairro , na cidade de

o0s servigos conforme segue:

Descrigao do servigo:

Quantidade prestada:

Atestamos outrossim, que a mesma sempre atendeu a todos os requisitos, tantos na
qualidade quanto na pontualidade dos servigos, nada havendo que possa desaboné-Ia.

Local e Data:



Nome, Assinatura do Responsavel legal da empresa

Cargo/Fungdo

ANEXO IV
MINUTA DO CONTRATO
TERMO DE CONTRATO N° XXX/2021

Termo de Contrato que entre si celebram o MUNICIPIO DE JOINVILLE — Secretaria de
Administracio e Planejamento, inscrito no C.N.P.J. n° 83.169.623/0001-10, Secretaria de Assisténcia
Social, inscrito no C.N.P.J. n® 83.169.623/0001-10 ¢ o Fundo Municipal de Assisténcia Social, inscrito
no C.N.P.J. n° 08.184.785/0001-01, ora em diante denominado CONTRATANTE, neste ato representado
pelo Secretario de xxxxxX, St. XXXxxX, € a empresa xxxxxx, inscrita no C.N.P.J. n°. XX.XXX.XXX/XXXX-XX,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. xxxxxx, CPF n° xxx.XXX.XXX-XX,
firmam o presente contrato, oriundo da licitagdo na modalidade Pregéo Eletronico n° 072/2021, pelo qual se
obriga a executar os servicos do objeto deste Contrato, na forma e condicdes estabelecidas no edital de
licitagdo e nas clausulas seguintes, a ser regido pela Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei
Municipal n® 4.832, de 22 de setembro de 2003, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, Decreto Municipal n° 28.024, de 09 de dezembro de 2016,
Decreto Municipal n° 27.082, de 28 de junho de 2016, com aplicagdo subsidiaria da Lein® 8.666, de 21 de
junho de 1993 e alteragdes posteriores € demais normas legais federais, estaduais e municipais vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - Objeto do Contrato

1.1 - Este contrato tem por objeto a contratacio da utilizacio de programa de informatica para compor
a Solucdo de Tecnologia da Informacio do Sistema de Gestio da Assisténcia Social, que atenda aos
requisitos da Lei 8.742/1993, ao Pacto de Aprimoramento do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia
Social e as normativas e regulamentacdes, e por outras que venham a substitui-las, bem como a
prestacio de servico de suporte técnico e manutencio destes programas pelo periodo de 48
(quarenta e oito) meses, conforme descri¢ao abaixo:

CLAUSULA SEGUNDA - Regime de Execugio

2.1 - A execucdo do presente Contrato sera pelo regime de execucdo indireta de empreitada por
preco unitario.

2.2 - Fica vinculado este termo contratual as condigdes do Edital e seus anexos do processo licitatorio Pregao
Eletronico n® 072/2021 ¢ a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - Preco

3.1 - O valor deste Contrato para efeitos financeiros, fiscais e orgamentarios ¢ de REXXxxx,Xx (XXXXXXXXXX
reais), sendo R$ xxxx,xxxx (xxxxxxxxx reais) referente a parcela fixa ¢ R$ xxxxxx,xx (XXXXXXXX reais)
referente a parcela variavel

CLAUSULA QUARTA - Condicdes de Pagamento

4.1 -O pagamento serda efetivado de acordo com a(s) proposta(s) de precos apresentada(s) pelo(s)
vencedor(s) da licitagdo, observado o que consta neste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a forma e
condi¢des de pagamento.

4.1.1 - O CONTRATANTE responsabilizar-se-4 pelo pagamento resultantes de modificacdes contratuais
sempre que devidamente autorizados pela Secretaria Gestora do Contrato, observados os limites do art. 65, §
1°, da Lein® 8.666/93.

4.2 - O pagamento sera efetivado mediante apresentacdo da nota fiscal/fatura que devera ser emitida em nome
do CONTRATANTE, da qual devera constar o nimero desta licitagdo, empenho e das negativas fiscais
regularizadas (Federal (conjunta com a contribuicdo previdencidria), Estadual, Municipal, FGTS e a Certiddo
de Negativa de Débitos Trabalhistas), conforme Lein® 12.440, de 07 de julho de 2011.

4.2.1 - A parcela fixa relativa ao pagamento mensal durante o processo de implantagdo sera proporcional ao
Nivel de Atendimento dos Requisitos informados na Proposta e validados na Prova de Conceito - POC, do
inicio do contrato até a primeira medi¢ao, que ocorrera na homologagao da Fase 1.

4.2.2 - As demais medigdes ocorrerdo a cada atualizagdo homologada até o dia 20 (vinte) de cada més, da
versao em produgdo, durante a Fase 2 .

4.2.3 - Considerando que o atendimento minimo ¢ de 75% e que até o final do processo de implantagdo
100% dos requisitos devem ser atendidos. Nesse periodo a parcela fixa podera variar entre 75% e 100% do
valor fixo mensal devido, de acordo com as medigdes de atendimento aos requisitos.

4.3 - As retengdes tributarias serdo aplicadas de acordo com as legislagdes federais, estaduais e municipais



vigentes.

4.4 - O pagamento da Nota Fiscal sera efetuado em até 30 (trinta) dias ap6s o aceite da medigdo/produto, de
acordo com o Processo SEI de Gestao-Certificagdo de Documento Fiscal

4.5 - Em caso de atraso dos pagamentos por culpa exclusiva da Administra¢ao, sera aplicado como indice de
atualizacdo monetéria o [IPCA — Indice de Precos ao Consumidor Amplo.

CLAUSULA QUINTA - Garantia do Contrato

5.1 - A contratada devera recolher garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, conforme art. 56, da Lei n® 8.666/93 e por outras que venham a substitui-la, contemplando todo o
periodo de vigéncia contratual.

5.1.1 — A comprovagdo da prestacdo da garantia, em qualquer das modalidades escolhidas, deverd ser
apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante,
contado da assinatura do contrato, sob pena de aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

5.1.2 - Caso a modalidade de garantia escolhida for o deposito em dinheiro, este devera ser efetuado em
conta especifica do Contratante, a ser indicado pelo gestor do contrato, e comprovado nos termos do subitem
5.1.1.

5.2 — Na ocorréncia de aditivos, com acréscimos de valores, a Contratada deverd apresentar garantia
complementar, equivalente a 5% (cinco por cento), na mesma modalidade optada no contrato.

5.2.1 — A comprovag@o da prestagdo da garantia complementar, devera ser apresentada no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do termo
aditivo, sob pena de aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

5.3 — O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o Contratante a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I ¢ 1T do art. 78 da Lein® 8.666/93 ¢
por outras que venham a substitui-1a.

5.4 - A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes
nele previstas;

b) prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
contrato;

¢) as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a Contratada.

5.4.1- A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados nas
alineas do subitem 5.4.

5.5 — A garantia sera considerada extinta, nas seguintes hipoteses:

a) com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas
em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracido da Admnistracdo, mediante termo
circunstanciado de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia, caso a Administracdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistro.

CLAUSULA SEXTA - Prazo e Forma de Execuciio do Objeto

6.1 - O prazo de vigéncia contratual sera de 54 (cinquenta e quatro) meses, contados a partir da
assinatura do Contrato.

6.2 - O prazo da execuciio dos servicos serd de 48 (quarenta e oito) meses, apos a emissdo da ordem de
servigo eletronica.

6.3 — A ordem de servigo eletronica sera expedida pela Secretaria Gestora do Contrato, no prazo maximo de
até 60 (sessenta) dias contados a partir da data da assinatura do contrato, nos termos do art. 63 da Instrugdo
Normativa 02 da Secretaria de Administragcdo e Planejamento, aprovada pelo DECRETO N° 35.981, de 17
de outubro de 2019.

6.4 - O valor do contrato podera ser reajustado apos 12 (doze) meses, contados da data da apresentagdo da
proposta pelo IPCA — Indice de Preco ao Consumidor Amplo, na forma do art. 40, inciso XI, da Lei n°
8.666/93.

6.5 - Para fins de contagem dos prazos previstos sera considerado como data de assinatura do contrato a data
da tltima assinatura (dia/més/ano) dos signatarios referenciados no preambulo do referido nstrumento.

CLAUSULA SETIMA - Recursos para Atender as Despesas

7.1 - As despesas provenientes do objeto deste contrato correrdo pela seguinte dotagdo orgamentaria:
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CLAUSULA OITAVA - Gestio do Contrato

8.1 - A gestdo do contrato serd realizada pelas Secretaria de Administracio e Planejamento e a
Secretaria de Assisténcia Social sendo as mesmas responséaveis pelo recebimento e fiscalizagdo do objeto
licitado, devendo ser observado o disposto no art. 67 da Lein® 8.666/93.

8.2 - Os ordenadores da despesa serdo as Secretaria de Assisténcia Social e o Fundo Municipal de
Assisténcia Social.

CLAUSULA NONA - Direito de Fiscalizaciao

9.1 - O CONTRATANTE exercera ampla fiscalizagdo do objeto contratado, o que em nenhuma hipotese
eximira a CONTRATADA das responsabilidades fixadas pelo Codigo Civil e pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor.

9.2 - A fiscalizacgio do CONTRATANTE transmitird por escrito as instrugdes, ordens e reclamagdes,
competindo-lhe a decisdo nos casos de duvidas que surgirem no decorrer da vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA - Responsabilidades do CONTRATANTE
10.1 - Cumprir e fazer cumprir as disposigoes deste contrato;

10.2 - Determinar, quando cabivel, as modificacdes consideradas necessarias a perfeita execucdo do contrato
e a tutelar o interesse publico;

10.3 - Intervir na execucdo do objeto licitado nos casos previstos em lei e na forma deste contrato visando
proteger o interesse publico;

10.4 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

10.5 - Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, de acordo com a forma e prazo estabelecidos neste
contrato;

10.6 - Conferir, vistoriar e aprovar a execu¢ao do objeto da CONTRATADA;

10.7 - Atender a todas as condigdes contidas neste termo contratual e no Anexo V - Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Responsabilidades da CONTRATADA

11.1 - ACONTRATADA obriga-se a aceitar o0s acréscimos ou supressdes que
0 CONTRATANTE realizar, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato;

11.2 - Assumir integral responsabilidade pela execucdo dos servicos objeto contratual que vir a efetuar,
estando sempre de acordo com o estabelecido nas normas deste contrato e do Edital de Pregio Eletronico
n° XXX/XXXX € S€US anexos;

11.3 - Assumir integral responsabilidade pelos danos decorrentes desta execugdo, inclusive perante terceiros;

11.4 - Devera proceder as corregdes que se tornarem necessarias a perfeita execucdo do objeto contratado,
executando-o em perfeitas condigdes e de acordo com a fiscalizagdo do CONTRATANTE e especificagcdes
técnicas, qualidade e quantidades, constantes nos Anexos I e V do Edital;

11.5 - Comunicar a0 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade encontrada para o cumprimento do
contrato;

11.6 - Manter, até o cumprimento final de sua obrigago, todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo, devendo comunicar imediatamente a0 CONTRATANTE qualquer alteragao;

11.7 - Cumprir todas as obrigacdes e especificagdes técnicas dispostas no Anexo V - Termo de
Referéncia do Edital.

11.8 - A CONTRATADA, quando couber, devera cumprir o disposto na Lei Municipal n° 8.772/19, que
dispde sobre a instituicdo do Programa de Integridade nas pessoas juridicas que contratarem com a
Administragdo Publica Municipal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- Das Sancées

12.1 - As sangdes e penalidades que poderdo ser aplicadas a CONTRATADA sdo as previstas na Lei
Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, na Lei Municipal n° 4.832, de 22 de setembro de 2003 e
alteragOes posteriores, neste Pregdo e no Contrato.

12.2 - Penalidades que poderdo ser cominadas aa CONTRATADA, garantida a prévia defesa no prazo
de 10 (dez) dias tteis, conforme art. 15 da Instrugdo Normativa n° 04/2017 desta Secretaria de Administragao
e Planejamento, aprovada pelo Decreto n® 30.159/17:

I - Multa, que sera deduzida dos respectivos créditos, ou cobrados administrativamente ou judicialmente, nos
casos:



a) Nos casos de desisténcia de proposta ou deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para
o certame, ndo celebrar contrato, correspondente ao valor de 5% (cinco por cento) do valor total da
proposta.

b) Multa de 0,2% (0,2 décimos por cento) por dia sobre o valor total do contrato, em caso de atraso no
cumprimento da Fase 1 ou da Fase 2 da implantacdo, até o prazo de 30 dias. Apos o trigésimo dia e a critério
da Administragdo, podera ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, caracterizando a inexecugdo total do contrato,
além de rescisdo do mesmo.

¢) Multa de até 20% (vinte por cento) em caso de inexecugdo total sobre o valor total do contrato, além de
rescisdo do mesmo.

d) Multa de até 10% (dez por cento) em caso de inexecugdo parcial sobre o valor total do contrato.

e) No caso de atraso nos prazos previstos para os servigos descritos nos Niveis de Servico, constante no
Termo de Referéncia - Anexo V do edital, suyjeitard a CONTRATADA as seguintes penalidades:

e.l) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela fixa mensal do contrato em caso de
indisponibilidade superior & meta exigida no item 1 dos niveis minimos de servigo, constante no item 10.1 do
Termo de Referéncia - Anexo V do edital, acrescida de 1% (um por cento) a cada ponto percentual a menor
no atendimento do percentual de disponibilidade.

e.2) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela fixa mensal para cada um dos casos em que ndo
houver atendimento das metas exigidas nos itens 2, 3, 4 e 5 dos niveis minimos de servico, constante no item
10.1 do Termo de Referéncia - Anexo V do edital, acrescida de 0,1% a cada ponto percentual a maior de
desconformidade.

e.3) Multa de 5% sobre o valor da parcela fixa mensal em caso de atraso superior & meta exigida no item 6
dos niveis minimos de servi¢o, constante no item 10.1 do Termo de Referéncia - Anexo V do edital, acrescida
de 0,2% a cada dia de atraso na entrega.

e.4) Multa de 2% sobre o valor da parcela fixa mensal do contrato em caso de atraso superior a meta exigida
no item 7 ¢ 9 dos niveis minimos de servigo, constante no item 10.1 do Termo de Referéncia - Anexo V do
edital, acrescida de 0,1% a cada dia de atraso na entrega.

e.5) Multa de 2% sobre o valor da parcela fixa mensal em caso de desconformidade superior a meta exigida
no item 8 dos niveis minimos de servigo, constante no item 10.1 do Termo de Referéncia - Anexo V do
edital, acrescida de 0,1% a cada ponto percentual a maior de desconformidade.

II - Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Joinville, Administragdo Direta e Indireta, nas
hipoteses abaixo e o descredenciamento do Cadastro de Fornecedor do Municipio de Joinville ou do
SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais ¢ contratuais, de
acordo como art. 7°, da Lei Federal n® 10.520/2002, ¢ art. 49, do Decreto Federal n® 10.024/2019:

a) recusar-se a assinar o contrato quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

b) deixar de apresentar os documentos discriminados no Edital, tendo declarado que cumpria os requisitos de
habilitagao;

¢) apresentar documentagdo falsa para participar no certame, conforme registrado em ata, ou demonstrado em
procedimento administrativo, mesmo que posterior ao encerramento do certame;

d) retardar a execucdo do certame por conduta reprovavel do proponente, registrada em ata;
) causar o atraso na execugao do objeto;

f) ndo manter a proposta;

g) desistir de lance realizado na fase de competicao;

h) comportar-se de modo inidoneo durante a realizagdo do certame, registrado em ata;

i) cometer fraude fiscal demonstrada durante ou apds a realizagdo do certame;

j) fraudar a execug@o do contrato;

k) falhar na execugdo do contrato;

1) declarar informagdes falsas;

m) descumprir as obrigacdes decorrentes do contrato.

12.3 - As multas deverdo ser pagas junto a Tesouraria da Secretaria de Fazenda do Municipio até o dia de
pagamento que a CONTRATADA tiver direito ou poderdo ser cobradas judicialmente apds 30 (trinta) dias
da notificagdo.

12.4 - Nas penalidades previstas neste edital, a Administracdo considerard, motivadamente, a gravidade da
falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da CONTRATADA, graduando-as e podendo deixar de
aplica-las, se admitidas as justificativas da CONTRATADA, nos termos do que dispde o art. 7°, da Lei n°
10.520/2002.

12.5 - As penalidades aplicadas serdo registradas no cadastro da CONTRATADA.

12.6 - Nenhum pagamento serd realizado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.



CLAUSULA DECIM A TERCEIRA - Rescisdo

13.1 - A rescisdo do presente podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII
do art. 78 da Lein® 8.666/93 e alteragdes posteriores;

b) a inexecugdo total ou parcial do presente enseja sua rescisdo pela Administragdo, com as consequéncias
previstas na clausula décima-primeira;

¢) amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade
competente, reduzida a termo no processo licitatdrio, desde que haja conveniéncia da Administragao;

d) constituem motivos para rescisdo do presente os previstos no artigo 78 da Lei n® 8.666/93 e alteracdes
posteriores;

e) em caso de rescisdo prevista nos incisos XII a XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/93 e alteragdes
posteriores, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados, quando os houver softido;

f) a rescisdo do presente de que trata o inciso I do artigo 78 acarretara as consequéncias previstas no artigo
80, incisos I a IV, ambos da Lein® 8.666/93 e alteragdes posteriores.

g) ficam resguardados os direitos da Administragdo, em caso de rescisdo administrativa, na forma estabelecida
no inciso IX do art. 55 da Lein® 8.666/93 e previsto no art. 77 da Lein® 8.666/93.

13.2 - Sem prejuizo de quaisquer sangdes aplicaveis, a critério do CONTRATANTE, a rescisdo importara
em impedimento de licitar e contratar com o Municipio, na forma do inciso II, do subitem 11.2.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

14.1 - Termo de Recebimento Provisorio: Os servicos prestados serdo recebidos provisoriamente no
prazo de 15 (quinze) dias uteis da comunicagdo escrita da CONTRATADA, pelo Gestor do Contrato, para
efeito de posterior verificacdo da conformidade dos servigos implantados, bem como a migrago e a entrada
em produgdo de toda a Solugdo e parametrizada e customizada pela CONTRATADA.

14.1.1 - Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia + Anexo V do edital, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Gestor do Contrato, a custa da CONTRATADA, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

14.2 - Termo de Recebimento Definitivo:O Termo de Recebimento Definitivo atestara a aceitagdo dos
servicos produzidos bem como a implantagdo e a entrada em producdo de toda a Solugdo parametrizada e
customizada pela CONTRATADA. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 90 (noventa)
dias corridos, contados do recebimento provisorio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico
executado, com a consequente aceitagao.

14.2.1 - O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nio exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Legislacio Aplicavel

15.1 - Nos termos do previsto no artigo 55, inciso XII, da Lei n® 8.666/93, aplica-se ao presente contrato a
presente legislagao:

a) Lein® 10.520/02;

b) Lein® 8.666/93;

¢) Lei Complementar n° 123/06

d) Decreto n° 10.024/19;

e) Codigo de Defesa do Consumidor;

f) Codigo Civil,

g) Codigo Penal;

h) Codigo Processo Civil,

i) Codigo Processo Penal;

j) Legislagdo Trabalhista e Previdenciaria;
k) Estatuto da Crianga e do Adolescente; e

I) Demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Foro

16.1 - Para dirimir questdes decorrentes deste Contrato fica eleito o Foro da Comarca de Jomville, com
renincia expressa a qualquer outro.



16.2 - E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento, em meio eletronico, através
do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) do Contratante.

ANEXOV
Anexo em PDF - Documento proveniente do Processo SEI n° 20.0.124698-0

O presente anexo ¢ composto pelo Termo de Referéncia e seus anexos (A a T), documentos SEI n°
0010152625 e 7840928.

ANEXO VI

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO SEI N° 8819513/2021 - SAS.UAF

Servico

Descricio

Quantidade
Total

Periodo
(meses)

Valor
Total

Parcela
mensal

Utilizagao
Informatica

de

Programa

de | Parcela

mensal

fixa

48

48

100,00%

2,08333%

Servico

Parcela

Meés 1

Més 2

Meés 3

Meés 4

Més 5

Meés 6

Meés 7

Meés 8

Més 9

Meés 10

Meés 11

Més 12

Utilizagdo

Informatica

%
Periodo

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

Servico

Parcela

Meés 13

Meés 14

Meés 15

Meés 16

Meés 17

Meés 18

Meés 19

Meés 20

Meés 21

Meés 22

Meés 23

Meés 24

Utilizagao

Informatica

%
Periodo

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

Servico

Parcela

Meés 25

Meés 26

Meés 27

Meés 28

Meés 29

Meés 30

Meés 31

Meés 32

Meés 33

Meés 34

Meés 35

Meés 36

Utilizagao
de
Programa
de
Informatica

%
Periodo

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

Servico

Parcela

Més 37

Més 38

Meés 39

Meés 40

Més 41

Meés 42

Meés 43

Més 44

Més 45

Meés 46

Meés 47

Més 48

Utilizagao
de
Programa
de
Informatica

%
Periodo

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

2,08333%

TOTAL

100,00%

Justificativa para exigéncia de indices financeiros

A Secretaria de Administragdo e Planejamento do Municipio de Jomville vem, pela presente, justificar a
exigéncia dos indices financeiros previstos no Edital de Pregéio Eletronico n® 072/2021.

Item 10 — DOCUMENTOS DE HABILITACAO, subitem 10.6 alinea “f” - Demonstrativos dos Indices,
serdo habilitadas apenas as proponentes que apresentarem indices que atendam as condigdes abaixo:

Liquidez Geral > 1,00
Solvéncia Geral > 1,00
Liquidez Corrente > 1,00

Verifica-se que o Edital da Licitagdo em pauta atende plenamente a prescricao legal, pois a comprovacao da

boa situagdo financeira da empresa esta sendo feita de forma objetiva, através do calculo de indices contabeis
vistos no item 10.6

e o limite aceitdvel de cada um para fins de julgamento.

pre “?” do Edital, apresentando a formula na qual devera ser calculado cada um dos indices




O indice de Liquidez Geral indica quanto a empresa possui em disponibilidade, bens e direitos realizaveis no
curso do exercicio seguinte para liquidar suas obrigagdes, com vencimento neste mesmo periodo.

O indice de Solvéncia Geral indica o grau de garantia que a empresa dispde em Ativos (totais), para
pagamento do total de suas dividas. Envolve além dos recursos liquidos, também os permanentes.

O indice de Liquidez Corrente identifica a capacidade de pagamento da empresa a curto prazo,
considerando tudo que o que se convertera em dinheiro (a curto prazo), relacionando com tudo o que a
empresa ja assumiu como divida (a curto prazo).

Para os trés indices exigidos no Edital em referéncia (LG, SG e LC), o resultado > 1,00 ¢ indispensavel a
comprovagdo da boa situagdo financeira da proponente.

Desse modo, os indices estabelecidos para a Licitagdo em pauta ndo ferem o disposto no art. 31, da Lei
8.666/93 ¢ em conformidade com a Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 3, de 26 de abril de 2018, bem
como foram estabelecidos no seu patamar minimo aceitavel para avaliar a satide financeira do proponente.

—

sel: o

4 eletronica ;g

Documento assinado eletronicamente por Silvia Cristina Bello, Diretor (a)
Executivo (a), em 24/08/2021, as 18:24, conforme a Medida Proviséria n°® 2.200-2,
de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n°
21.863, de 30/01/2014.

—

sel: &

i eletronica B

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Mafra, Secretario (a), em
24/08/2021, as 20:25, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24/08/2001,
Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de
30/01/2014.

j A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei.joinville.sc.gov.br/
™ informando o codigo verificador 0010185484 ¢ o codigo CRC 3DSBDFO0S.
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