PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
SEGURANCA PRIVADA ATRAVES DE POSTOS FIXOS E MOVEIS ARMADOS E
DESARMADOS, SISTEMAS DE ALARMES E CAMERAS COM
MONITORAMENTO REMOTO, SISTEMAS DE COMUNICACAO DIRETA DE
VOZ, SISTEMA SOLICITAGAO DE EMERGENCIA COLETIVO, SISTEMA
INTELIGENTE DE CAPTURA E DISPONIBILIZAGAO DE INFORMAGOES,
ACESSORIOS COMO INTERFONES E CANCELAS E CENTRO DE
OPERAGCOES, COM INSTALACAO, MANUTENGCAO, MONITORAMENTO E
PRONTO ATENDIMENTO NAS UNIDADES DA ADMINISTRAGAO
DIRETA E INDIRETA DO MUNICIPIO DE JOINVILLE/SC, compreendendo as
unidades relativas a administragéo, educacdo e saude conforme relacionado em
anexo.

2. JUSTIFICATIVA

Os servigos de vigilancia patrimonial desarmada e vigilancia eletrénica sao essen-
ciais para o desempenho regular das atividades no ambito da Administracéo Direta
e Indireta do Municipio, pois garantem a integridade fisica, o equilibrio emocional
dos empregados publicos no ambiente de trabalho, e também asseguram a integri-
dade de todo o acervo patrimonial contra eventuais agdes, praticadas por terceiros
ou por pessoas da prépria administragéo direta e indireta, que causem dano, como
depredacgdes, violagdes, apropriacdes indébitas, dentre outras.

A Prefeitura possui em seu quadro 51 vigias ativos, sendo um cargo em extincao e
nao sendo possivel a ampliagédo deste quadro, bem como o atendimento de todas
as unidades pertencentes a administracdo municipal.

3. PRAZO DE CONTRATAGAO:

O prazo para prestagao dos servicos sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorro-
gado, a critério do municipio, em conformidade com artigo 57 da Lei 8.666/93.

4. OBRIGACOES DA CONTRATADA:
Sao obrigacbdes da contratada:
I- Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressées que se fizerem necessarios, de acordo com o

paragrafo 1° do artigo 65 da Lei n°® 8666/93.

- Assumir integral e exclusivamente toda a responsabilidade no
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que diz respeito as obrigagées fiscais, trabalhistas, — )
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previdenciarias e todos os demais encargos que porventura
venham a incidir sobre o objeto deste instrumento.

Assumir integral responsabilidade pelos danos que causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros, por si ou por seus sucessores
e representantes na execugado dos servicos contratados,
isentando o CONTRATANTE de toda e qualquer reclamacgéo
que possa surgir em decorréncia dos mesmos.

Assumir, apos ordem de servico, conforme cronograma a ser

estabelecido pelo CONTRATANTE,

toda a Instalagao,

manutencgéo, readequacgdo e monitoramento do local.

4.1 POSTOS DE VIGILANCIA PRIVADA — ARMADA OU DESARMADA:

4.1.1. Descricao do posto

Posto de vigilancia armada e desarmada, com as quantidades de horas de acordo
com a planilha, com supervisdo eletronica, através de sistemas de alarmes e
Cameras de video monitoradas pelo Centro de Controle Operacional — CCO.

Categoria |Quantidade o 5 5
.. Carga Horaria Acessorios
Profissional Postos
Radio, Lanterna,
Vigilante 28 24 Horas de Segunda a Segunda Bastao Retratil e
Coletor de Dados.
Radio, Lanterna,
Viailante 1 24 Horas Armado de Segunda a |Bastdo Retratil, Coletor
g Segunda de Dados, Colete
Balistico e Arma.
12 Horas Noturno de Segunda a Radio, Lanterna,
Vigilante 14 Sexta e 24 Horas Sabados, Bastao Retratil e -
Domingos e Feriados Coletor de Dados.
Radio, Bastao Retratil,
Vigilante 7 1236 Horas: Notumio de Sedunds Lanterna e Coletor de |
a Segunda
Dados.
— 3 12x36 Horas Diurno de Segunda a| Radio, Bastao Retratil
g Sexta | e Coletor de Dados.




Radio, Lanterna,
Bastao Retratil, Coletor

o _ Atendente de Alarme de Dados, Colete
Vigilancia Tatico (Alarme/CFTV) Balistico, Automovel ou
: 20 . .
Movel Moto (monitorados via

24 Horas de Segunda a Segunda | GPS) e Sistema de

Comunicagao de
Emergéncia.

Operador Base Monitoracao
Operador 9

24 Horas de Segunda a Segunda |

a) Todos os postos de Vigilancia e Fiscalizagdo deverao estar equipados com
Radio Comunicador, a fim de facilitar a comunicacao e agilizar o atendimento.
Para tanto, devera ser utilizada faixa de frequéncia exclusiva para esta
comunicacao, ndo se permitindo o uso de frequéncias compartilhadas com
outros servicos. Todos os Postos de Vigilancia e Fiscalizagao deverao estar
operando na mesma faixa de frequéncia.

b) Lanternas: Todos os Postos de Vigilancia e Fiscalizacdo que atuam em
periodo noturno, deverdo estar equipados com lanternas em perfeito
funcionamento;

c) Bastao Retrétil: Todos os Postos de Vigilancia e Fiscalizagdo, deverao estar
equipados com bastéo retratil com cabo emborrachado;

d) Coletor de dados: todos os postos de vigilancia devem ser dotados de
sistema coletor de dados para controle de vistorias dos sistemas implantados
nos postos.

4.1.1.2 Descricao de Funcao:

a) O vigilante, independentemente de escalas e/ou turno, € o profissional
designado para guarda e preservagao do patriménio sob sua responsabilidade.
Tém como atribuicées atividades de vigilancia das dependéncias dos clientes
em areas publicas e privadas, reservas florestais e parques, recepcionar e
controlar a movimentacédo de pessoas e cargas, com a finalidade de prevenir,
controlar e combater delitos; zelar pela seguranga patrimonial e pessoal do local
que lhe foi confiado, e atuar pelo cumprimento das leis e regulamentos;
recepcionar e controlar a movimentagao de pessoas em areas de acesso livre e
restrito; combater inclusive focos de incéndio; comunicar-se via radio ou telefone
com a base e fiscal, manter a discri¢cao e o sigilo profissional. — -
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b) O atendente de alarme é o profissional habilitado a realizar a atividade de
fiscalizagéo e controle do funcionamento do sistema implantado, o atendimento
de eventos eletrénicos (alarme e CFTV — Circuito Fechado de Televisao) in loco,
informando o monitoramento das possiveis alteragées encontradas. Tem como
atribuicGes atividades de vigilancia das dependéncias e areas privadas internas
das unidades. Devera repassar as informacgdes para a base de monitoramento:
quando houver confirmag&o de algum sinistro, solicitar que a central comunique
a policia; aguardar no local até a chegada do representante da area de
seguranga patrimonial, policia ou liberagao da base. Para a comunicacao faz-se
uso de celular ou equipamento nextel onde mantém contato com a base. Para
os deslocamentos utilizam-se veiculos automotivos (moto). Devera bater o béton
nos locais indicados; dar suporte aos vigilantes escalados aos setores fixos
quando solicitados; realizar transporte e entrega de documentos e materiais
dando suporte logistico ao setor administrativo da vigilancia; comunicar a central
as irregularidades encontradas, e registrar as anormalidades no livro de
ocorréncias, que esta a disposicdo da supervisao no posto; Registrar sempre no
livro: local e data, o que ocorreu e de que forma se desenvolveu, as pessoas
envolvidas e o motivo de origem.

c) O operador de monitoramento & responsavel por identificar, registrar e
informar os eventos dos sistemas eletronicos de alarme e CFTV (Circuito
Fechado de Televisao) instalados nas unidades, através dos meios disponiveis.
Tem como atribuigdes as atividades de monitoramento do sistema de alarme,
quando ha sinal de disparo de alarme liga para o representante da unidade caso
0 mesmo nao atenda, comunicam o atendente de alarme para ir até o local
verificar a edificagéo a fim de identificar ou prevenir um sinistro, mantém contato
via radio com o fiscal a fim de repassar as informagdes para o que este possa
fazer uma boa vistoria. De acordo com as informagdes repassadas pelo
atendente entra em contato com o representante da seguranca patrimonial a fim
de Ihe posicionar sobre os eventos ocorridos no local. Quando diagnosticar
problemas com o sistema de alarme, se necessario, abrir uma ordem de servico
e encaminhar para o setor de manutengdo agendar com a unidade o reparo do
mesmo; atender rapidamente aos disparos de alarme.

4.1.2. Descricao dos Servigos:
a) Comunicar imediatamente a CONTRATANTE, bem como ao responsavel

pelo Posto, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para
que sejam adotadas as providéncias de regularizacdo necessarias;
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b) Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero de telefone da Delegacia
de Policia da Regido, do Corpo de Bombeiros, dos responsaveis pela
administracédo da instalacdo e outros de interesse. indicados para melhor
desempenho das atividades:

c) Observar a movimentagdo de individuos suspeitos nas imediagbes do posto,
adotando as medidas de seguranca conforme orientacéo recebida do preposto
da CONTRATANTE através do preposto da CONTRATADA, bem como, as que
entender oportunas;

d) Permitir o ingresso nas dependéncias internas somente de pessoas
previamente autorizadas e identificadas, quando determinado pela contratante:

e) Repassar para o(s) vigilante(s) que esta(do) assumindo o Posto, quando da
rendicdo, todas as orientagdes recebidas e em vigor, bem como eventual
anomalia observada nas dependéncias e suas mediacées:

f) Comunicar ao responséavel da Unidade, todo acontecimento entendido como
iregular e que possa vir a apresentar risco para o patriménio da
CONTRATANTE;

g) Colaborar com as Policias Civil, Militar e Guarda Municipal nas ocorréncias
de ordem policial dentro das instalagées da Administragéo, facilitando, da
melhor maneira possivel, a atuagdo destas, inclusive na indicacdo de
testemunhas presenciais de eventual acontecimento:

h) Controlar rigorosamente a entrada e saida de veiculos e pessoas ao inicio e
término de cada expediente de trabalho, feriados e finais de semana, anotando
em documento proprio o nome, registro ou matricula, cargo, érgao de lotacdo e
tarefa a executar, quando determinado pela contratante:

i) Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as instalacées,
sem que estes estejam devida e previamente autorizados pela CONTRATANTE:

j) Proibir a utilizagdo do Posto para guarda de objetos estranhos ao local, de
bens de empregados publicos ou de terceiros;

k) Executar vistoria(s) diaria(s) do(s) sistema(s) implantados nas unidades
conforme a orientagdo recebida do preposto da CONTRATANTE através do
preposto da CONTRATADA, verificando as dependéncias das instalagées,
adotando os cuidados e providéncias necessarias para o perfeito desempenho
das fungbes e manutengao da tranquilidade;

) Assumir diariamente o Posto, devidamente uniformizado, barbeado, cabelos

aparados, limpos e com aparéncia pessoal adequada:
P i
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m) Manter o(s) vigilante(s) no posto, ndo devendo se afastar(em) de seus
afazeres, principalmente para atender chamados e cumprir tarefas solicitadas
por terceiros nao autorizados;

n) Receber de maneira polida e educada os clientes e visitantes da
CONTRATANTE, prestando-lhes informacées e orientando-lhes, desde que
tenha plena convicgao;

o) Impedir a saida de volumes e materiais sem a devida autorizacdo, quando
definido pela contratante;

p) Seguir os Procedimentos Operacionais (POP) fornecidos pela administragao
local.

4.1.2.1. Servigos de Monitoramento

a) Ser supervisionada 24 (vinte e quatro) horas, pois a supervisdo sera
responsavel pela coordenagéo e desenvolvimento do trabalho em execucéo,
pela solugéo de duvidas, problemas e divergéncias que por ventura surgirem
durante os plantdes.

b) Os profissionais operadores de monitoramento deverdo atender as
solicitagbes da CONTRATANTE através do preposto da CONTRATADA de
forma cordial, verificando a necessidade e apresentando solugdes cabiveis para
cada situagao.

¢) Cabe também aos operadores de monitoramento ficar atentos, durante sua
jornada de trabalho, observando as imagens captadas e transmitidas pelo
sistema de circuito fechado de televisdo (CFTV), bem como, violacbes nos
alarmes e cercas elétricas, detectando possiveis modificagées na area
protegida, tomando as providencias cabiveis especificadas na ficha de
monitocramento.

d) Efetuar rondas virtuais com o objetivo de verificar o perfeito funcionamento de
todo o sistema, em todos os locais. Procedimento este que devera ser realizado
no minimo 04 (quatro) vezes por dia, com a respectiva emissao de relatoérios
que deverao entregues diariamente ao fiscal do contrato.

e) Comunicar imediatamente a CONTRATANTE, qualquer ocorréncia de
anormalidade detectada pelo sistema de vigilancia eletrénica, informando,
ainda: o local; tipo de evento; setor violado; data; horario: histérico do
atendimento com as providéncias adotadas.

f) A comunicagéo que trata o item anterior devera ser realizada da forma mais _
rapida possivel e valendo-se de meio apropriado e disponivel em cada situagéoO'
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especifica, podendo ser utilizados dispositivos de seguranca e/ou sistema de
comunicagdo conforme estabelecido nos procedimentos da ficha de
monitoramento.

g) Em caso de violagdo, a CONTRATADA devera enviar equipe de
patrulhamento para realizar o atendimento tatico no local no prazo maximo de 5
(cinco) minutos, conduzida por pessoal treinado.

h) Depois de realizado atendimento tatico, caso seja verificada violagéo real do
imével por estranhos, havendo indicios de arrombamento, danos ao patrimoénio
ou desordem de qualquer natureza devera ser informado imediatamente para
autoridade policial competente.

i) Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, até o primeiro dia Util apés o fato,
acerca da ocorréncia de alarmes falsos.

4.1.2.2. Atendente de alarme

a) A CONTRATADA devera disponibilizar, durante periodo ininterrupto, veiculos
caracterizado para atendimento de ocorréncias, em perfeito estado de
conservacédo, de manutencdo e trafegabilidade, equipado com meios de
comunicag¢do adequados para comunicar-se com a CONTRATANTE e com as
autoridades policiais, entre outros, dando completa manutencao e assisténcia
técnica, responsabilizando-se pelo abastecimento de combustivel e o
estacionamento.

b) Os condutores deverdo ser _obrigatoriamente vigilantes, devidamente
preparados para efetuar os atendimentos e lidar com todo tipo de ocorréncia,
pois, como €& cedigo, o servico envolve um risco muito grande pela sua propria
natureza.

c) Os vigilantes responsaveis pela atividade de fiscalizacdo e controle dos
sistemas implantados, deverdo estar sempre uniformizados e com respectivo
cracha que os identifique como funcionarios da CONTRATADA.

d) Os vigilantes responsaveis pela atividade de fiscalizacdo e controle dos
sistemas implantados, deverao permanecer em ponto base e efetuar vistorias
conforme area de atuagéo e/ou atendimento de ocorréncias, permanentemente.

e) Apresentar semanalmente a CONTRATANTE relatério com resultado das
vistorias dos sistemas implantados nas unidades realizadas nos postos de
Servico;

4.1.3. Requisitos para os ocupantes dos postos
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9)

Ser brasileiro;

Ter idade minima de 21 (vinte e um) anos;

Possuir escolaridade minima a quarta série do ensino fundamental completo;
Ter sido aprovado em curso de formagéo de vigilante, realizado por empresa
de curso de formacado devidamente autorizada, curso de reciclagem, no
minimo a cada dois anos;

Ter sido aprovado em exames de saude e de aptidao psicologica;

Ter idoneidade comprovada mediante a apresentacdo de antecedentes
criminais, sem registros de indiciamento em inquérito policial, de estar sendo
processado criminalmente ou ter sido condenado em processo criminal;

Estar quite com as obrigacdes eleitorais e militares;

Ter nogbes basicas de informatica (digitacdo) sera exigido para
Coordenadores de Base de Monitoramento e os Operadores de Base de
Monitoramento;

Curso de operagbes de sistema CFTV e Alarmes serd exigido para

Coordenadores de Base de Monitoramento e os Operadores de Base de
Monitoramento.

4.2 SISTEMAS DE ALARMES E CAMERAS DE VIDEO MONITORAMENTO

a)

Considerar o monitoramento e a manutengcdo como servicos permanentes,
devendo fazer quando necessaria a substituicao dos equipamentos,
promovendo a manutenc¢ao preventiva e corretiva.

Adequar toda fiagdo necessaria do local (ligagéo, alarme, forca), que devera
estar embutida em conduite (parede e teto-forro) para os locais onde né&o
possuam sistema de alarme (novas instalacbes) e/ou adequagé&o nas
instalacdes para os locais indicados no Anexo |.

Cumprir o tempo estabelecido de até 5 (cinco) minutos, entre o tempo do
acionamento do alarme / Cameras de Video e a chegada do tatico mével no
local onde o alarme foi acionado.



d)

9)

j)

K)

Demonstrar, ap6s a assinatura do contrato e quando solicitado pelo
CONTRATANTE, através da Secretaria Municipal de Protecao Civil e
Seguranga Publica, a infraestrutura da frota de veiculos e o efetivo de
recursos humanos que permitam atendimento dentro do tempo estabelecido.

Disponibilizar os veiculos a serem utilizados para o atendimento das
ocorréncias, os quais deverao estar em perfeito estado de funcionamento
e seguranca.

Todos os veiculos utilizados no contrato deverao ser monitorados via GPS
pelo Centro de Controle Operacional (CCO), para dar agilidade ao
atendimento das ocorréncias dentro do tempo limite e fiscalizar o
cumprimento da vistoria dos sistemas implantados nas unidades.

Designar uma PESSOA DE SUA EQUIPE para ter acesso ao local de
acionamento e desligamento do sistema de alarme.

Deslocar equipe tatica movel até o local onde se encontra instalado o
sistema de alarme e Cameras, toda vez que o mesmo for acionado ou
receber o alerta de corte de linha telefénica ou energia elétrica, para
verificar as causas do disparo/alerta, ou por qualquer outro motivo em que a
central nao esteja enviando mensagem, tomando as providéncias
necessarias para o restabelecimento da normalidade, percorrendo todos os
espacos internos e externos, deixando em local visivel um comunicado de
ocorréncia em papel timbrado com a data, hora, pontos violados e
descritivos da ocorréncia. O mesmo devera ser datado e assinado pelo
funcionario da CONTRATADA que atendeu o local. Devera ser emitido um
relatorio digital relatando todas as ocorréncias registradas por turno para o
departamento competente da Secretaria de Protecédo Civil e Seguranca
Publica para o devido controle das situagbes ocorridas nos locais
contratados.

Disponibilizar, no local do monitoramento do sistema de alarmes - Centro de
Comando Operacional (CCO), um grupo gerador e baterias de backup que
permitam o funcionamento do sistema por no minimo 24 horas ininterruptas,
sem energia elétrica da concessionaria.

Disponibilizar, para cada central de alarme, sistema de aterramento
proprio para evitar danos causados por descargas elétricas, nas unidades
que possuirem aterramento.

Efetuar o restabelecimento da estrutura fisica dos locais sinistrados, por
dolo ou culpa da contratada ou falha na execugao do contrato, que devera
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iniciar no prazo maximo de 24 horas, ou no primeiro dia util subsequente ao
sinistro, executando servicos de reparos e reforma completa, deixando o
local em perfeitas condigbes de funcionamento e seguranca, como
anteriormente ao sinistro. Os materiais utilizados na execugdo dos
reparos deverdo ser iguais ou com qualidade superior aqueles que foram
danificados. Os servicos deverdo ser executados dentro do horario de
funcionamento da Unidade, exceto nos casos de feriados prolongados,
recessos ou férias, finais de semana, sem 6nus para o CONTRATANTE.

Efetuar, quando solicitado pelo CONTRATANTE e devidamente justificado e
autorizado, a relocacdo dos sensores por motivos de alteragao de layout,
cujos custos ficardo por conta da CONTRATADA.

m) Efetuar se necessario a relocacado dos sensores, quando a disposicao dos

P)

mesmos nao estiver atendendo a seguranca do imével, mesmo que o
CONTRATANTE nao tenha feito qualquer alteracdo no imovel. Os custos
ficardo por conta da CONTRATADA.

Efetuar obrigatoriamente em até 30 (trinta) dias apos a emissédo da ordem
de servico a elaboracdo de MANUAL DE UTILIZACAO DO SISTEMA DE
ALARME MONITORADO, em conjunto com os representantes dos 6rgaos
requisitantes que irdo utilizar o sistema, com todas as instrucdes, para a
utilizacdo do sistema instalado e prestar todas as informagdes sobre o uso
dos manuais.

Encaminhar Equipe Tatica Mdével ao local monitorado quando receber
informagbes de corte de linha telefonica e/ou energia elétrica,
permanecendo um vigilante no local até restabelecer a seguranca fisica.

Fazer, a troca das fechaduras danificadas por mau uso (devidamente
comprovadas) por parte da CONTRATADA ou devido a ocorréncia de
sinistro, para os locais previstos no Anexo |, parte integrante deste
instrumento e que j& possuam sistema de monitoramento, sem custos para
o CONTRATANTE e ao final do contrato, a devolugao de todas as chaves,
DEVIDAMENTE IDENTIFICADAS. Em caso de perda das chaves que estao
em posse da CONTRATADA, cabera a ela fazer a substituicdo das
fechaduras, e todas as copias que o local necessitar, sem custo para o
CONTRATANTE.

Fazer, quando houver, por dolo ou culpa da contratada ou falha na execucao
do contrato, furto qualificado a reposicao dos materiais e/ou bens
permanentes e de consumo, cu o ressarcimento financeiro dos
prejuizos, dos bens furtados, que estejam relacionados nos Boletins de
Ocorréncia Policial emitidos por ocasido dos eventos destas naturezas,
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que venham a ocorrer nas unidades relacionadas no Anexo .

r) Efetuar recolhimento atraves de GR, dos valores informados pelo
CONTRATANTE — Gestores, a Prefeitura Municipal de Joinville, conforme
codificacao a ser informada quando for o caso.

1) Entende-se por furto qualificado a acdo cometida para subtracao de
coisa mével com destruigdo ou rompimento de obstaculo a subtragao
da coisa, com abuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou
destreza, com emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas
ou mais pessoas, que deixe vestigios, ou seja, comprovada mediante
inquérito policial.

2) Em se tratando de reposicao de bens de consumo e/ou permanentes,
esta devera ser feita por bens de mesma natureza, com caracteristicas
iguais, ou similares (analogas / equivalentes / semelhantes), com nota
fiscal, mediante Termo de Entrega em 4 (quatro) vias, sendo:

a) 12.via Empresa Contratada,

b) 22, Via para o local,

c) 32. e 42 vias para 0 CONTRATANTE, com copia da Nota
Fiscal.

2.1. As reposicdes dos bens deverao ser feitas no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, contados a partir das datas dos protocolos de
recebimento, por parte da CONTRATADA, da documentacao
completa relacionada aos eventos, entregue ou enviada pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, para a regulagéo dos processos,
ou seja:

(a) folha de rosto do protocolo da prefeitura com o numero de
identificacdo do processo;

(b) oficio da Prefeitura encaminhando o processo a CONTRATADA,;

(c) relatério circunstanciado do evento, feito pelo responsavel pela
unidade;

(d) Boletim de Ocorréncia (BO) - emitido pela Delegacia de Policia Civil;
(e) documentacdo para comprovagdo dos fatos historicos: relagdo do
patriménio pré-existente na unidade e/ou notas fiscais de aquisigao
patrimonial, assim como demais documentos que se fagam necessarios.

3) Fica estabelecido entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA que os
Boletins de Ocorréncia deverao ser registrados no 6rgao competente
até 15 dias do fato ocorrido e que nao poderao ser alterados apds este
periodo. Passado o prazo o pedido ndo podera mais ser reposto.

s) Garantir a reposicao de pecas e acessorios originais ou similares da Central
de Alarme e sensores, cameras bem como do Centro de Comando
Operacional (CCO) para o perfeito funcionamento do sistema.

t) Fornecer, quando solicitado pelo CONTRATANTE, relatorios a respeito do



funcionamento do sistema e para avaliagdo dos servigos, bem como dados
estatisticos e demonstrativos de custos.

u) Manter um funcionario, para atendimento ao contrato de forma
exclusiva, com a responsabilidade de tomar as providéncias necessarias,
quando das ocorréncias. Seréo realizadas reunides quando houver fatos
relevantes a serem discutidos entre a CONTRATADA e CONTRATANTE,
com seus respectivos representantes.

v) Oferecer na sede da CONTRATANTE Centrais de Monitoramento
equipadas com NO BREAK, grupo gerador de energia, com backup de
equipamentos vitais (receivers, servidores), para o monitoramento a
distancia do sistema de alarme e Cameras além de links de Banda Larga,
através de sua central de controle e monitoracéao.

w) Supervisdo de falta de linha telefénica ligada ao sistema de alarme, com
acionamento de sistema back-up de telefone celular e/ou kit de radio para
transmissao de alarme e/ou GPRS.

x) Os custos dos links de comunicacdo das unidades e da base de
monitoramento serdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA, para
a monitoracao e visualizacao remota;

y) Os Links de comunicag&o de dados para a visualizagdo remota das unidades
devem ter no minimo 2MB/s de upload/dowload em no minimo 70% das
unidades.

4.3 SISTEMA DE COMUNICACAO DIRETA E COMUNICACAO DE EMERGENCIA

4.3.1 SISTEMA DE COMUNICAGAO DIRETA:

O sistema de Comunicacdo Direta de Voz consiste em um aparelho
telefénico instalado nas unidades para comunicagéo direta (automatica) com uma
central telefénica na base de monitoramento, o usuario nao tera que digitar
nenhum numero ou coédigo para entrar em contato com a empresa
CONTRATADA, sendo ele utilizado para eventuais emergéncias ou dificuldades
identificadas pelos responsaveis dos locais, o objetivo deste sistema é
estabelecer uma comunicagao instantanea e direta com a central de operacdes e
comando;

A comunicacgéo entre a central de monitoramento e a unidade deve ser
Fullduplex (transmisséo e recepgao simultaneas). Este sistema é exclusivo para
a empresa de monitoramento CONTRATADA, com isso, ndo possibilitando que
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este aparelho seja utilizado para qualquer outro fim:

Sistema devera ter a funcdo de alerta integrada com o software de
gerenciamento de imagens da empresa CONTRATADA. Ao ocorrer uma
comunicacdo, devera acionar automaticamente as cadmeras do local na tela de
trabalho do operador da Central de Monitoragdo em janela auxiliar para ser
tratada de forma imediata e emergencial;

4.3.2 SISTEMA DE COMUNICACAO DE EMERGENCIA COLETIVO:

O Sistema de Comunicacao de Emergéncia consiste em um aplicativo
que ira facilitar o usuario em relatar, notificar e registrar de forma coletiva e
instantanea a todos os integrantes do grupo de segurancga (basicamente o grupo
de seguranca € o formado pelos coordenadores do Centro de Controle
Operacional (CCO), juntamente com representantes da Secretaria de Protegéo
Civil e Seguranca Publica e ainda com a possibilidade da inclusdo de algum
membro da unidade, tendo unicamente a fungéo de alertar sobre a ocorréncia em
uma determinada unidade com relato do evento e posicionamento global (seriam
as coordenadas do local do evento): qualquer sinistro, situacdes de perigo ou
irregularidades na seguranga do local onde trabalha. Apés o usuario ser
cadastrado pelo grupo de seguranca do Centro de Controle Operacional (CCO)
no software, ele tera a possibilidade de enviar solicitacbes de emergéncia para a
base de monitoramento da empresa CONTRATADA, para os Vigilantes da
empresa CONTRATADA e para um grupo de seguranca Centro de Controle
Operacional (CCO) de forma simulténea, e que a partir do momento do envio da
solicitagao, este aplicativo informa quem enviou a solicitacdo, tipo do evento e o
posicionamento global. Sendo assim tratada pela base de monitoramento da
empresa CONTRATADA de forma emergencial e imediata a situacéo notificada;

O conjunto do Sistema de Comunicagdo de Emergéncia coletivo
devera ser disponibilizado um aparelho para o responsavel para uso individual e
moével conforme ANEXO |. Caso o equipe do Centro de Controle Operacional
(CCO) necessitar de mais licencas de uso de uma determinada unidade, a
empresa CONTRATADA devera fornecer no maximo 5(cinco) licencas extras
para cada unidade, para essas licengas extras o custo de comunicacéo e o
aparelho ficara de responsabilidade de cada usuario ou da contratante.

O software devera ter a funcdo de ligar, ou seja estabelecer uma
comunicagao de voz imediata para a base de monitoramento, sem que seja
necessario o usuario se lembrar ou ter que digitar o numero da empresa
CONTRATADA ou centro de operagbes em uma emergéncia;

5. MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS:

A CONTRATADA devera manter permanentemente todo o sistema de alarme
em perfeitas condigées de funcionamento. Para tanto, devera fazer a
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manutencao preventiva nos equipamentos.

5.1 REVISAO/MANUTENGAO CORRETIVA:

Realizar a revisdo/manutengao, tempestivamente, quando detectado o
problema, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Prestar o
servico com cobertura 24 (vinte e quatro) horas todos os dias do més.
Adequar os sensores e cameras durante a execucdo do contrato, se
necessario. Quando houver necessidade de reposicdo de pecas e
materiais, as despesas ficardo por conta da CONTRATADA.

Sempre que houver necessidade da manutencdo corretiva, a
CONTRATADA devera disponibilizar 1 (um) vigilante no local até que sejam
restabelecidas as condigbes para acionamento do alarme. Apresentar
relatério dos servigos executados aos gestores das
unidades, bem como uma coépia a SEPROT.

Emitir Relatério Diario de Ndo Conformidade, no qual deverd ser
apontado com precis@o, quais equipamentos, sejam de monitoramento e ou
de alarme, deixaram de funcionar, total ou parcialmente por quaisquer
problemas e por quanto tempo ocorreu a paralisagdo.

6. OBRIGACOES GERAIS:

a)

b)

Promover vistorias constantes do sistema implantado.

Fazer a apresentagao do funcionamento dos alarmes e cameras, bem como
dirimir todas as dlvidas apresentadas pelos servidores, promovendo um
treinamento inicial a todos os usuarios do sistema, em local a ser indicado
pelo CONTRATANTE, de acordo com planejamento conjunto, bem como
fornecimento de material didatico de carater explicativo e orientador
apresentando de forma sucinta o funcionamento dos alarmes e cameras. . A
reciclagem devera acontecer com periodicidade anual, ou todas as vezes
que houver solicitagdo pelo CONTRATANTE.

Sempre que houver evolugado tecnologica dos equipamentos deveréa a
CONTRATADA promover treinamentos a todos os usuarios do sistema.
Todos o0s treinamentos deverdo ser executados sem Onus ao
CONTRATANTE.

Proporcionar que cada central, onde for necessaria sua instalagéo, tenha
capacidade para programagao de no minimo 20 (vinte) usuarios (habilitados
para acionar ou desligar o sistema de alarme).

Providenciar, no prazo maximo de 60 minutos, desde que fique
caracterizado que n&o ha condi¢bes de seguranca, a cobertura do local que
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f)

¢))

necessite de manutengéo corretiva no sistema de alarmes, com vigilante,
até que seja restabelecido o funcionamento normal do sistema. O tatico
movel devera permanecer no local até a chegada do vigilante. A
CONTRATADA devera restabelecer as condi¢cfes originais do imovel, por
dolo ou culpa da contratada ou falha na execugéo do contrato, para todo e
qualquer dano por tentativa de roubo e/ou furto qualificado.

Providenciar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, a instalagido de
novos equipamentos para atender locais ampliados, coberturas de novos
espacos, ou evolucéo tecnoldgica de acordo com as condicdes de precos
estabelecidos nas planilhas de composicdo de custos . Esses
equipamentos serao fornecidos pela CONTRATADA.

Realizar, sempre que solicitado e sem 6nus para o CONTRATANTE, testes
nos sensores, com a presenga do técnico da CONTRATADA e do
representante indicado pelo CONTRATANTE.

Possuir condigbes técnicas para decodificar as informacbes que ira
receber do monitoramento da linha telefénica e elétrica e usar estas
informacgdes na seguranca dos locais monitorados.

Emitir relatérios de acesso as areas controladas, e disponibilizar fungao de
controle adicional, para areas restritas onde o acesso estiver limitado em
faixa de horario e dias de semana.

Possibilitar a verificacdo de acesso por usuario individualizado com
controle de data, para um efetivo controle das pessoas que acessam o0s
locais monitorados, de forma independente da operacao do alarme, pois
nao necessariamente uma pessoa de posse de uma senha valida devera
acessar este local fora de um horario estabelecido, como por exemplo, um
fim de semana ou feriado ou area de depédsito que esteja liberado para
acesso apenas em horario comercial, segunda a sexta das 8h as 18h. Por
se tratar de uma fungdo bem variada, ela deve ser feita na central de
monitoracdo e nao na central de alarme da unidade em questao.
(ACIONAMENTO REMOTO).

Fornecer em até 60 (sessenta) dias apos o funcionamento total do sistema,
croquis dos locais que estdo sendo monitorados, com as centrais (marca
e modelo) e sensores (tipos), bem como a localizacao.

Devera disponibilizar através de um Link o espelhamento das informacoes
que a CONTRATADA receber das centrais nos locais monitorados.

m) Manter por Regional (regiao que abrange diversos postos, carqo por
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P)

o))

exemplo, escolas, postos de salde, subprefeituras e outros), nimero ideal
de equipes moveis de vigilancia pessoal especializada, para pronto
atendimento 24 horas, as emergéncias, nos casos de acionamento do
sistema de alarme nos locais constantes do Anexo |, indicando o endereco
do Posto de Atendimento.

Apresentar a CONTRATANTE, antes do inicio da execugédo dos servigos, os
contratados e sua respectiva distribuicdo nos postos de trabalho, assim
como documentacao do pessoal.

Fornecer aos funcionarios que irdo prestar os servicos uniformes para que
sempre se apresentem devidamente uniformizados e IDENTIFICADOS
(CRACHA DA CONTRATADA, CREDENCIAL) e com todos os
equipamentos de protecdo, de conformidade com a Portaria MTB n°® 3214,
de 08/06/1978, do Ministério do Trabalho e conforme Convencgéo Coletiva
de Trabalho ou outra legislagao vigente.

Atender de imediato as solicitacbes quanto a substituigbes da mao-de-obra,
qualificada ou entendida como inadequada para a prestacéo dos servigos;

Efetuar a reposicdo da méao-de-obra nos Postos, em carater imediato, em
eventual auséncia, ndo sendo permitida a prorrogacdo da jornada de
trabalho (dobra);

Apresentar a Administracdo a relagdo de armas e coépias autenticadas dos
respectivos “Registro de Arma” e “Porte de Arma”, que serao utilizadas pela
mao de obra nos Postos;

Fornecer as armas, municdes e respectivos acessorios ao vigilante no
momento da implantacao dos Postos;

Orientar seus funcionarios a utilizar a arma somente em legitima defesa
propria ou de terceiros e na salvaguarda do patriménio da Administragéo,
apos esgotados todos 0s outros meios para a solucdo de eventual problema.

A empresa vencedora do certame devera registrar ART (Anotagéo de
Responsabilidade Técnica) do CREA (Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia), quando da assinatura do contrato, assim como em outros
momentos definidos em lei.

A CONTRATADA devera dispor de coletor eletrénico de vistoria € no minimo
200 buttons para implantacdo posteriormente em determinados postos de
trabalho, conforme necessidade, sem custo de implantacdo para
CONTRATANTE.

Estar ciente de que em todas as reunides feitas entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE, para discussbes sobre a execucdo do contrato, sera

—
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lavrada Ata, a qual sera assinada por todos os presentes.

x) Fiscalizar e controlar a equipe de vigilantes, mantendo a ordem e a disciplina,
verificando se os servigos estdo sendo executados dentro das normas
determinadas pela Contratante;

y) Tomar providéncias necessarias quanto as reclamagbes e/ou orientagdes
levadas ao seu conhecimento pela fiscalizagao;

z) Controlar a frequéncia e zelar pela boa apresentacao dos vigilantes;

aa)Requisitar equipamentos e uniformes necessarios ao bom desempenho dos
trabalhos;

bb)Substituir, em no maximo 2 (duas) horas, apdés a comunicagdo da
CONTRATANTE, o empregado que faltar, seja qual for o motivo, a fim de que
nao haja prejuizo na manutencéo da prestacéo dos servigos contratados.

cc) Os supervisores da CONTRATADA deverao, obrigatoriamente, inspecionar
os postos no minimo 01(uma) vez por semana, em dias e periodos (diurno e
noturno) alternados;

dd)A fiscalizacdo da CONTRATANTE tera livre acesso aos locais de trabalho da
mao de obra da CONTRATADA,;

6.1 NO QUE SE REFERE AOS EQUIPAMENTOS:

a) O Centro de Controle Operacional (CCO) e o Sistema de
Monitoramento devera ter a quantidade de funcionarios da contratada
efetivados nas planilhas e equipamentos conforme Anexo Il.

b) Manter equipamentos de Informatica, softwares e Links pelo periodo
integral do contrato sem 6énus a contratante.

¢) Desenvolver relatérios gerenciais sobre a performance dos equipamentos
instalados nas secretarias do municipio de Joinville com a finalidade de
assessorar este no quesito de seguranca de tais unidades.

d) Manter equipes motorizadas de pronto atendimento, em numero suficientes
para a realizagao deste tipo de servigo.



7. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

a) A Contratante DISPONIBILIZARA sem 6nus a contratada local (sede/ salas)
para a instalagdo do Centro de Controle Operacional (CCQO), onde a
Contratada instalara os equipamentos informados na planilha de composicao
de custos de Sistemas, a central de operagdes que devera atender a
demanda do contrato.

b) Fica esclarecido que a disponibilizagdo do espago da Contratante tem a
finalidade de inserir no Centro de Controle Operacional (CCO) servidores da
contratante que poderao interagir e utilizar os recursos tecnolégicos para o
bem do municipio.

c) Contudo esta caracteristica ndo promove em tempo algum o comando ou a
responsabilidade dos funcionarios da CONTRATADA, os quais serdo de
inteira responsabilidade desta.

d) Promover todos os meios ao seu alcance, visando facilitar 8 CONTRATADA
a execucao dos servicos que lhe sado afetos.

e) Fornecer, mediante solicitacdo escrita da CONTRATADA, informacdes
adicionais, dirimir duvidas e orienta-la nos casos omissos.

f) Ligar o sistema de alarme eletrénico e desliga-lo na oportunidade propria.

g) Zelar pela integridade fisica do sistema de alarme eletrénico.

h) Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer dano, falha, defeito
ou irregularidade que venha a constatar no equipamento ou em sua
instalacao.

i) Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as despesas necessarias para
o conserto do sistema de alarme, no caso de danos mecanicos ou fisicos,
comprovadamente causados ao equipamento por seus representantes,
prepostos, ou terceiros que frequentem o local, quando detectada a ma
utilizagcdo dos mesmos.

J) Designar os servidores que serdo treinados pela CONTRATADA para a
operagao dos sistemas de seguranca. Os servidores com acesso a senha
de ativagcao e desativacao do sistema de alarmes deverdo ser devidamente
designados pelos Orgéos.



k)

4l

Disponibilizar a relagédo de todos os bens permanentes de cada local que
sera coberto pelos sistemas de alarme. A CONTRATANTE ficara obrigada a
manter a relac@o de bens atualizada. Os bens de consumo para efeitos de
reposicdo deverdo ser considerados aqueles cuja propriedade da
CONTRATANTE for comprovada e relacionados no Boletim de
Ocorréncias, bem como 0s bens permanentes que constarem da relacdo
encaminhada que forem de propriedade da Unidade e relacionados nos
Boletins de Ocorréncias, também deverao ser repostos.

Acompanhar, fiscalizar, controlar € gerenciar o contrato, ficando também
responsavel pela validacao dos servigos prestados pela CONTRATADA. Na
vigéncia do Contrato, fica vedada ao CONTRATANTE a autorizagcéo de
servicos a outras empresas ou a técnicos estranhos a CONTRATADA

RESPONSABILIDADE DO FISCAL DO CONTRATO

A secretaria municipal de protegéo civil e seguranc¢a publica sera a responsavel
pelo monitoramento, acompanhamento e fiscalizacao operacional do contrato.

a) Acompanhar e verificar as ocorréncias quando houver acionamento do

b)

c)

h)

alarme ou quando receber informacdes de corte de linha telefénica e de
energia elétrica.

Definir com a CONTRATADA a estrutura necessaria para os novos locais,
bem como equipamentos para o monitoramento do local.

Fiscalizar a atuacao dos atendentes de alarme.

Fiscalizar se a CONTRATADA esta cumprindo o prazo maximo de 5
(cinco) minutos de chegada na unidade apos o disparo do alarme.

Participar do treinamento que sera fornecido para todos os usuarios do
sistema.

Verificar e fiscalizar os locais (pontos estratégicos) onde ficardo os taticos
moveis.

Verificar o comunicado de ocorréncia, quanto a veracidade dos dados
contidos no documento.

Verificar o relatério mensal, quanto a veracidade dos dados contidos no
documento.
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) Controle dos servicos prestados pela CONTRATADA, através dos
SERVIDORES designados por esta junto ao Centro de Controle Operacional
(CCO).

j) Além da fiscalizagdo ordinaria, efetuar a analise dos relatérios diarios de nzo
conformidade, fornecidos pela contratada, providenciando o calculo para que
se proceda a dedugéo do respectivo valor, do montante da parcela mensal
prevista no presente contrato.

7.2 MEDIGAO DO CONTRATO

Todas as paralisagdes do sistema de monitoramento e alarmes, faltas, atrasos e
abandono de postos por parte dos vigilantes contratados, quer sejam totais ou
parciais, verificadas através do relatorio diario de nao conformidade ou através da
atividade de fiscalizagdo do contrato, serdo proporcionalm@#mg_g%e_skcontadas do

respectivo valor mensal previsto para cada item do contrato. \
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ANEXO Il

ESPECIFICACOES TECNICAS

O presente projeto tem a finalidade de descrever as condigbes basicas
necessarias para a Prestacdo dos Servicos de implantacdo de Sistema de
Seguranca Integrada para a Prefeitura Municipal de Joinville.

1. SISTEMAS ELETRONICOS:

1.1 Equipamentos que deverao ser instalados nas unidades:

O sistema de Circuito Fechado de TV possuira cameras coloridas com
infravermelho, sendo interligadas ao sistema de gravacédo digital por meio de
cabeamento adequado. A gravagdo e visualizagdo das imagens deverao ser feita
através do sistema de gravacgéo digital - DVR;

As cameras instaladas deverdo gerar imagens com no minimo 600 linhas de
resolucdo, ja a gravagao e visualizagdo do DVR deve ser de no minimo qualidade
D1.

Determinadas unidades necessitardo de cameras do tipo Speed Dome. As
Speed Domes deverdo ser com sistema IP, onde as imagens devem ser gravadas
diretamente na central de monitoramento. Somente o operador da central de
monitoramento tera controle sobre o movimento da Speed Dome.

O equipamento tera que suportar o recurso de visualizagdo, reprodugao e
gravacgao remota por navegador WEB ou software fornecido pelo fabricante;

Os DVR's e Cameras também deverdo possuir circuito de alimentagéo
alternativa, via nobreak, na ocasido da falta de energia da rede elétrica, sendo
capaz de suprir a necessidade aos componentes do sistema de circuito fechado de
TV,

As cameras deverdo ser instaladas em ambiente interno e externo, devendo
disponibilizar as imagens do perimetro da(s) unidade(s),

Devera ser disponibilizado todo o cabeamento de video através de cabos
coaxiais RG59 - 75 ohms. Onde as distancias ultrapassarem as recomendacgoes
para a utilizagéo de cabos coaxiais, devera ser utilizado cabos do tipo par trangado
com os seus respectivos conversores de video. O cabo par trangado quando
utilizado externamente utilizar cabos com capa de protecéo para uso externo.

//’ T -



As cameras deverao ser fixadas através de suportes que permitam o ajuste
mecanico (manual) 360° na horizontal e 90° na vertical;

As fontes de alimentagdo das cameras deverdo ser dimensionadas
adequadamente e serem instaladas, a fim de facilitar possiveis manutencoes;

Observar que todos os componentes do sistema deverao ser dimensionados
para operagdo em regime continuo, 24 horas por dia, durante todos os dias do ano;

As cameras que serdo instaladas em ambiente interno e/ou externo, terao
sistema de Infra Vermelho (IR) e norma de impermeabilizacao IP66;

Cada unidade devera possuir um monitor do Tipo LCD para visualizagéo local e
controle;

Obrigatoria utilizacao de hardware tipo "appliance”, ou seja, nao serao aceitos
computadores (PC) adaptados com placas de captura de video.

O conjunto de cada Sistema de Circuito Fechado de TV que devera ser
instalada em cada unidade esté relacionada no ANEXO I.

Os custos dos links de comunicacéo das unidades e da base de monitoramento
serdo de responsabilidade da empresa contratada, para a monitoracdo e
visualizagao remota;

Os Links de comunicagéo de dados para a visualizagdo remota das unidades
devem ter no minimo 2MB/s de upload/dowload em no minimo 70% das unidades
contratadas.

As quantidades minimas de Sensores Infravermelhos Passivos, Sensores de
Barreira, Cancelas e Interfone que deveréo ser instalados em cada unidade estéo
relacionadas em anexo |. Tais quantidades podem variar para mais, dependendo do
grau de risco e necessidade de cada unidade.

A Central de Alarme Microprocessada a ser instalada em cada unidade
devera possuir a quantidade de zonas de alarme dimensionada de acordo com a
quantidade de sensores e botdes de péanico instalados, ndo se permitindo a
instalacdo de sensores em série e/ou paralelo.

A Central devera permitir a interligacdo de mais de um teclado externo para
operacgdes, quando necessario;

Monitoramento da Central de Alarme 24h, todos os dias, pela central de
monitoragdo, com pessoal propric da CONTRATADA, para atendimento das
ocorréncias;

Possuir: senhas de panico/coacao € no minimo 2 (duas) particoes;

Permitir a identificacdo dos sensores por setor da unidade monitorada e
setorizag@o dos sensores infravermelhos individualmente; Sl



Deve possuir sistema de comunicagdo com a Central de Monitoracdo que
permita a checagem do funcionamento do sistema de alarme;

Deve possuir sistema de manutencdo de memdria permanente para manter a
programacgao do sistema;

Permitir a recepcgao dos status dos sensores;

Possuir circuitos de autoprotecgao, auto verificagdo de falhas (AC, Curto Circuito
de sirene e etc), sistema alternativo de energia alimentado por bateria lacrada, e
supervisionamento de corte de linha telefénica;

O custo da transmissao através de linha telefénica, GPRS ou Ethernet sera de
responsabilidade da empresa contratada, para a monitoragédo dos eventos das
centrais de alarme;

Um aparelho telefénico instalado nas unidades para comunicagdo direta
(automatica) com uma central telefénica na base de monitoramento. O usuario nao
tera que digitar nenhum nlimero ou cédigo para entrar com contato com a empresa
CONTRATADA, sendo ele utilizado somente em casos de emergéncias ou
dificuldades identificadas pelos responsaveis dos locais;

A comunicagado entre a central de monitoramento e a unidade deve ser
Fullduplex (transmissao e recepgao simultaneas). Este sistema € exclusivo para a
empresa de monitoramento CONTRATADA, com isso, ndo possibilitando que este
aparelho seja utilizado para qualquer outro fim;

Outros equipamentos e/ou acessorios que deverdo ser instalados em cada
unidade:

a) 01 Teclado de Senhas;

b) 02 Sirenes;

c) Conjuntos de Cameras de alta resolucédo, responsaveis pela geragdo de
imagens;

d) Caixas de Protegao de aluminio, Suportes de fixacédo e Fontes de Alimentacao;
e) Gravador Digital de Imagens — DVR com no minimo 2(dois) HDs de 2TB,
responsavel pela visualizacao, gravagéo e transmissado de imagens local e remota;
f) Nobreak 1,4KVA;

g) Monitor de video LCD (minimo 17”) para a visualizacado e manutencgéo do sistema
de imagens;

h) Materiais Diversos (Caixa Metalica, Transformador, Bateria Selada, Cabos, Canaletas,
etc).

1.2 Equipamentos que deverao ser instalados no CCO — Centro de Controle
Operacional:



Monitoramento através de um Sistema de gerenciamento e monitoramento de
imagens, totalmente integrado com os DVRs instalados nas unidades. Deverd
também estar integrado com o software de gestao e monitoramento de alarmes.

As caracteristicas minimas para o software em questao estdo descriminadas no
item de “especificagées minimas dos equipamentos” deste arquivo.

O software do gerenciamento de imagem devera avisar ao operador, que esteja
supervisionando o sistema, a interrupgéo do sinal de comunicagdo que interliga o
sistema DVR da unidade instalada ao sistema de gerenciamento remoto. Como
também devera possibilitar total integracdo com o Software de Gerenciamento dos
sistemas de Alarme quando decorrer uma violagdo do local, acionando
automaticamente todas as imagens do local em uma segunda tela;

Quando houver um evento de alerta (sendo ele alarme ou imagens), efetuar a
gravacéo das imagens do local. Estas imagens gravadas devem estar disponiveis
por no minimo 30 dias no servidor da base de monitoramento;

A operacgao, supervisao e administracao do sistema CFTV sera realizada a partir
do Centro de Controle Operacional (CCO), em estagdes de trabalho para operagao
do CFTV, dimensionadas para, no minimo, uso em regime continuo, 24 horas por
dia, 07 dias por semana, ndo devendo permitir ao operador comum, exceto aos
administradores para efeito de manutencao no sistema, a insergao de pen-drives,
CD, DVD, disquetes ou qualquer outro tipo de midia que possa introduzir ou retirar
do sistema qualquer informacgéao. As portas USB necessarias a operacao da Estagao
de Trabalho deverdo ser protegidas de tal forma a ndo serem acessadas sem
controle;

O sistema devera impedir a instalacédo de qualquer software e a insercao de
arquivos de audio, video e similares pelo usuario comum, exceto pelos
administradores, para efeito de manutencéo, quando o sistema assim necessitar;

Monitoramento Composto por software de gerenciamento anexado em banco de
dados. Server apropriado a recepcao, identificacdo e tratamento dos eventos gerados pelas
centrais de alarmes;

Permitir a perfeita identificagdo da unidade de onde esta sendo enviada a comunicacao,
bem como do tipo da ocorréncia (ingresso com senha de panico, arrombamento, etc.);

Supervisdo constante de linha telefénica, GPRS ou Ethernet, de modo a constatar
eventual falta de comunicacao da ceniral de alarme com a central de monitoracdo, devendo
a central de alarme enviar uma ocorréncia de supervisao a cada 24 horas;

Receber mensagens da central de alarme, registrando-as e informando ao operador
através de aviso sonoro e visual, no caso de mensagens que requeiram intervencao;

Armazenar todas as ocorréncias havidas e transmitidas pela central de transmiss&o nos
ultimos 6 (seis) meses, pelo menos;

Possibilitar a inclusdo, excluséo e alteracéo de dados cadastrais, por parte do operador;



Possibilitar a visualizagdo e impressdo de relatérios operacionais e gerenciais das
ocorréncias via Web, informando a unidade, enderego, data, hora, local, tipo de evento,
setor que foi violado, providéncias tomadas e histérico do atendimento:

Devera permitir a consulta on-line via web dos historicos de ocorréncias das unidades
protegidas com alarme.

Possuir cadastro das unidades, no qual conste: nome, endereco completo e telefones
de cada unidade;

Possuir cadastro dos funcionarios que possuam senha de operacéo, por unidade, nele
incluindo o telefone fixo e celular, se houver, e senha de intercomunicacéo;

Relagao dos setores da central de alarme em que constem o local e o tipo de sensor
instalado, devendo ser mantida sempre atualizada;

Possuir senha individual de intercomunicacdo (senha de coac&o) para cada unidade
cadastrada no sistema, que serd usada para comunicagédo da central de monitoracdo com
0S Usuarios;

Lista de procedimentos a serem realizados pelo operador de acordo com o tipo de
ocorréncia;

Os cadastros dever&o ter atualizagcdo na central de monitoragdo, com periodicidade
trimestral, a fim de evitar desatualizagdes relativas aos dados;

Deve possuir equipe devidamente treinada para atender prontamente as demandas das
unidades;

Em caso de mensagem de ocorréncia de sinistro/intruséo, o operador devera adotar as
providéncias necessarias para comunicacdo tempestiva ao Fiscal, bem como, efetuara
vistoria atraves do sistema de circuito fechado de TV. Caso seja confirmada a ocorréncia,
devera acionar o 6rgao policial mais proximo daquele local, para as devidas providéncias;

A Central de monitoragdo devera ter uma central de telefonia com possibilidade
de no minimo 30 ramais e efetuar a gravagdo de todas as ligacbes originadas ou
recebidas entre as Unidades monitoradas e a Central de Seguranca, sendo que o
registro das ligacdes devera ter possibilidade de consultas por data, local e codigo
da unidade.

Qualquer custo de comunicacdo sendo ela: Analogica, Digital ou VOIP entre
a base de monitoramento com a unidade e/ou responsavel do local, sera de
responsabilidade da empresa CONTRATADA, ndo gerando nenhum 6nus para o
CONTRATANTE;

As gravacdes de voz devem estar disponiveis para consulta em um periodo
minimo de 60 dias. Tais gravagbes devem ser disponibilizadas, quando
providenciadas, em formato digital;

O Centro de Controle Operacional devera ser monitorado (imagem e som) 24
horas por dia, 07 dias por semana. As gravagdes devem estar disponiveis por no



minimo 30 dias no servidor da base de monitoramento, ndo sendo permitido acesso
ao operador comum;

O Centro de Controle Operacional (CCO) devera efetuar o monitoramento via
GPS de todos os veiculos da CONTRATADA disponibilizados em razéo do contrato,
devendo ficar armazenado pelo periodo minimo 150 dias, todo histérico dos
veiculos pertencentes ao contrato.

Para o gerenciamento e monitoragao deverédo ser fornecidas 10 (dez) estacoes
de trabalho (“Workstation”), com 02 (dois) monitores de LCD digital com tamanho
minimo de 17" (dezessete polegadas), por estacéo de trabalho, para uso pelos
operadores;

O Centro de Controle Operacional devera possuir, no minimo 1(um)
equipamento de monitorizagdo de backup, para a visualizag&o, para substituicao
caso o principal apresente problemas. O backup do software de gerenciamento de
imagens devera ser feito através de um HD auxiliar pela fungdo RAID 1 (Gravagéao
Redundante em disco independente) no servidor principal;

No Centro de Controle Operacional devera estar instalado um painel digitali,
composto no minimo por 04 (quatro) telas de video de 40 (quarenta) polegadas com
tecnologia LCD, LED, PLASMA ou similar. Estas telas devem possibilitar sua
utilizacado independente ou em quadro de imagem composto pelas quatro telas. O
painel digital sera responsavel pela exibicdo das informacdes dos sistemas de
fiscalizacao e monitoramento.

Nao sera permitido, aos Fiscais e Supervisores, o atendimento de outras
unidades (publicas ou privadas) que nao fagam parte deste contrato. Os mesmos
deverao atuar de forma exclusiva.

Além dos itens relacionados acima, a CONTRATADA devera efetuar todo
trabalho de instalacdo de cabos de comunicacdo e energia para o perfeito
funcionamento do Centro de Controie Operacional (CCO), bem como a instalacdo
de mobiliario do Centro de Controle Operacional (CCO).

2 ESPECIFICACOES MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS PERIFERICOS:



2.1 SISTEMA DE ALARME
2.1.1 Central de Alarme:

24 zonas de sensores de alarme; Minimo de 30 usuarios; 2 particées independentes; 2
saida PGM; Suporta até 4 Teclados; Protecdo de zona contra 110/220 VCA, Protecéo e
superviséo da sirene e da saida auxiliar; Supervisdo de AC, monitoramento de Energia
elétrica Perda/ Restauracédo; Entrada de bateria protegida por fusivel; Meméria permanente
para 256 eventos; Comunicagdo em Contact ID; Teste de comunicagao programavel; Tipo
de zona: Imediata, temporizada, seguidora, 24h, panico, tamper, fogo e contato seco; Bip
de entrada e saida configuravel por teclado.

2.1.2 Sensor Infravermelho Passivo

Metodo de detecgdo: infravermelho passivo com pirosensor de duplo elemento;
Alcance: 12 metros, angulo de abertura lateral 100°; Temperatura de operacgao: -10°
C a 60° C; Largura de pulso ajustavel;, Compensacao de temperatura; Possibilidade
de desativacao do LED do sensor via jumper; Ajuste Automatico de Sensibilidade.

2.1.3 Sensor Barreira para 60 metros

Faixa de zona de protecao de 10 a 60 metros de distancia, altura da zona de
protecdo de 1,8m, largura da zona de protecao 5,0m, tempo de deteccao do alvo
entre 0,3 e 10m/s, saida de alarme através de rele de contato n&o superior a 3
segundos, com valores de tensao de contato do reles de até 72 V, com corrente de
até 0,03 A, tensao de operagao de 12 a 30V, consumo de corrente do transmissor
de 20 mA a 12VCC, Tensao nominal de 20 VCC, temperatura de operacao entre
-40°C e +60°C, imune a disparos falsos provocados por pequenos animais,
passaros, chuva e neblina, com protecao contra queda de energia.

2.1.4 Teclado de Senhas

Teclado para bloqueio/desbloqueio manual de setores e ativacao/desativagao
da protecdo noturna do sistema de alarme do local vigiado, somente através de
senhas individuais e pessoais, dotado de aviso sonoro e visual (led) de sistema
ativado/desativado, e iluminagéo das teclas.

2.1.5 Sirene



Estrutura em polipropileno de longa durabilidade; Som agudo; Poténcia sonora: 112 db
(1 m), 120 db (30 cm); Alimentagdo: 6 A 12 V Consumo: 0,2 A (12 V).

2.1.6 Cancela automatica com bhotoeira

Corpo em folha de aco soldada, com pintura anti-corrosdo na cor padrao
amarela; Brago de aluminio de no minimo 3 metros; Sistema anti-impacto e anti-
esmagamento duplo do tipo lago magnético; Detector de massa metalica com as
fungbes de proteger o veiculo localizado proximo a cancela contra o fechamento da
cancela sobre 0 mesmo e fechar automaticamente a cancela imediatamente apés a
passagem dos veiculos; Tampa superior removivel, em aco soldado, com fechadura
de seguranca e chave; Porta de acesso ao mecanismo e eletronica através de
fechadura de seguranga com chave; Sistema de destravamento da cancela em
caso de emergéncia, falha ou falta de energia elétrica; Acionamento por botoeira;
Abre/ Para/ Fecha; Acionamento por controle remoto:Abre/ Para/ Fecha; Fungao de
fechamento automatico com temporizador.

Os locais que forem necessarias as instalagcdes de cancela devem os requisitos
minimos de:

Alimentacdo: | 110v | 220V 220/380
Fase: Mono Mono Mono
Motor(CV): 1/2HP | 1/2HP 1/2HP
RPM: 1750 1750 1750
Consumo(A): 1,6 0,8 2
Tempo de

Abertura/Fechamento: 8s 8s 8s

2.1.7 Interfones

Sistema de comunicacdao com dispositivo externo e interno, para proporcionar a
comunicagéo na unidade quando a mesmo estiver fechada ao publico, que consiste
na seguranca das unidades para que fique com o local fechado e tenha um
atendimento identificado quando necessario.

O médulo externo deve conter: protecdo contra intempéries, saida para fechadura,
opcéao de fonte interna ou externa e ajuste de volume.

Os locais para instalacao dos interfones estao contidos no ANEXO |.

A cada maodulo externo do sistema de interfone, deve ser instalada uma fechadura
eletroimd de carga minima de 150Kgf para controle de acesso. Cada eletroima
deve conter um temporizador, botceira de acionamento e fonte de alimentacdo com

pateria. ﬁ‘\ K/

A\
\\ \J



2.2 SISTEMA DE CIRCUITO FECHADO DE TV
2.2.1 Camera IR (Infravermelho) — Ambiente Interno

Camera fixa colorida equipada com sistema de LED's infravermelhos com
alcance minimo de 15 metros; Possuir lente fixa auto-iris de 3,6 mm; Suportar
formato de video NTSC; Possuir resolugcdo de no minimo 600 linhas; Suportar
fungdo Day/Night com iluminagdo minima (IR desligado) de 0,1 lux; Suportar
compensagéo de luz de fundo (BLC); Suportar alimentagdo em 12VDC +- 10%; ;
Ser acondicionada em caixa de protecao de alta resisténcia mecanica;

2.2.2 Camera IR (Infravermelho) - Ambiente Externo

Camera fixa colorida equipada com sistema de LED's infravermelhos com
alcance minimo de 30 metros; Possuir lente varifocal com ajuste de 2.8 a 9 mm;
Suportar formato de video NTSC; Possuir resolucdo de no minimo 600 linhas;
Suportar fungcado Day/Night com iluminagdo minima (IR desligado) de 0,1 lux;
Suportar compensacéo de luz de fundo (BLC); Suportar alimentagdo em 12VDC +-
10%; Ser acondicionada em caixa de protecdo de alta resisténcia mecéanica, em
aluminio, com nivel de protegdo no minimo IP66;

2.2.3 Camera Speed Dome

Céamera Speed Dome IP colorida com sensor de imagem CCD ou CMOS;
Possuir no minimo zoom o6tico de 36X; Capacidade de rotagdo horizontal continua
de 360° e rotacao vertical de -6 a 96°; Suportar formato de video NTSC; Possuir
resolu¢do de no minimo 600 linhas; Possuir fungdo WDR; Suportar no minimo 128
posicoes de preset; Possuir compressao de imagem H.264 com 30fps; Suportar os
protocolos: TCP/IP, suporte a DDNS, PPPoe, FTP, SMTP, DnS, DHCP :; Possuir
entradas de alarme, mascara de privacidade, auto-scan, tour e patrulha que
facilitam o monitoramento das imagens; Suportar funcéo Day/Night com iluminacao
minima de 0,1 lux; Suportar compensacdo de Iluz de fundo (BLC); Ser
acondicionada em caixa de protecdo de alta resisténcia mecanica, em aluminio,
com nivel de prote¢do no minimo IP66; ltens como suporte e brago alongador
devem acompanhar a camera e serem de mesmo fabricante;

2.2.4 Gravador de Video Digital - DVR

Tempo real de visualizagdo; Entradas de video: 16 canais BNC; Gravagédo Real
Time 30fps em qualidade D1(704x480) em todos os canais simultdneos; Possuir
controle de taxa de bit rate, individualmente para cada canal. Possuir funcéo de
controle de banda em sua interface; Suportar até 10 usuarios remotos; Compressao
de video em H.264; Saida de video: VGA, HDMI e Analdgica; Funcédo Pentaplex
Real: Visualizagdo ao vivo, gravagdo, reprodugdo, backup e acesso remoto:
Operagado remota: monitoramento, configuragdo total do sistema, reproducao,
download de arquivos gravados e informagdes sobre registros; Entrada—de alarme
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16 (programaveis); Possuir 4 saidas de alarme; Detecgdo de video inteligente:
movimento, perda de video e sensor; Fungdo Dual Stream com o stream secundario
de resolugado CIF; Suportar a instalacédo de no minimo 2 HD de 2TB; Possuir
interface de rede ethernet 10/100 mbps;

2.2.5 Nobreak:

Entrada - Tensdo Nominal (115/220 automatico); Saida - Poténcia Maxima 1400VA;
Saida - Tensado Nominal (V) 115; 2 Bateria Interna 12V/7A; Minimo 5 Tomadas
padrdao NEMA 5/15; Possuir régua extensora para 4 tomadas;

2.2.6 Sistema de gerenciamento e monitoramento de imagens

* Possuir Arquitetura Cliente / Servidor, Servidor / Servidor em ilimitados niveis de
comunicacao e Multi-Tarefa, oferecendo total escalabilidade;

* Possibilita trabalhar com cameras Ip’s e analégicas simultaneamente desde que
estejam conectadas a rede TCP/IP diretamente ou através de um Video Server,
DVR ou Placa de Captura;

* Trabalhar com dois ou mais processadores dividindo as tarefas do software para
aumento do desempenho;

+ Possuir sistema de Multi Streaming, que permite o monitoramento ao vivo com
configuracdes diferenciadas da gravacgao, transmisséo e visualizacao;

« Permitir o armazenamento e transmissdo das imagens nos formatos MJPEG,
MPEG4 e H.264;

* Permite operacdes simultdneas como gravagao, reproducéo e exportagdo de
video, configuracdo do sistema, monitoramento ao vivo, consulta de eventos,
pesquisa de imagens, monitoramento do servidor e diversas outras tarefas;

* Devera possuir janelas redimensicnaveis, para melhor adaptacao ao monitor;

+ Criagdo automatica de layouts (grupos de cédmeras) com as cameras dos
servidores cadastrados e possibilidade de criacdo de layouts de monitoramento
customizaveis;

« Permitir com que em caso de falha do servidor principal, um segundo servidor
assuma os controles e todas as configurages do servidor principal (Fail-Over);

+ Possuir servidor web integrado para acesso atraves de qualquer brower (Internet
Explorer, Chrome, FireFox, Safari, etc.) e possuir autenticacdo HTTPS para
conexdes seguras e criptografadas

« Possuir modo pop-up, onde sao ressaltadas as imagens com detecgcdo de
movimento local ou remota;

 Possuir ronda virtual sequencial automatico com tempo pré-definido para troca de
layouts (grupo de cameras);

* Integragéo completa entre o sistema de monitoramento de imagens e o sistema de
monitoramento de alarmes, permitindo que os eventos gerados pelos alarmes
ativem funcdes no sistema de monitoramento de imagens e que as imagens
possam ser visualizadas em tempo real no sistema de monitoramento de alarmes;

2.3 SISTEMA DE ENERGIA AUXILIAR



O sistema consiste na falta de energia elétrica, o Centro de Controle Operacional (CCO),
deve se manter em funcionamento normalmente.

2.3.1 Gerador para sala do Centro de Controle Operacional (CCO)

Potencia de 25KVA; Motor a Diesel com injecdo eletrdnica, 4 tempos, refrigerado a agua, 6
cilindros em linha e 24VCC; Com alternador para carga de bateria, motor de partida e
sistema de gerenciamento eletrénico para controle e monitoragdo; Com tanque de 250
litros, carenagem silenciosa;

2.3.2 Nobreak para sala do Centro de Controle Operacional (CCO)

Nobreak de 10 KVA; Sistema On Line Dupla Conversao (Alta Frequéncia) com DSP:;
Segunda geracdo de equipamentos em alta frequéncia; Controle microprocessado
inteiramente digitalizado; Elevado fator de poténcia de entrada (PFC technology);
Auto-teste no "Start" do equipamento; Sensor de identificacdo automatico da
frequéncia; Auto controle de ventilagdo em fungao da carga conectada na saida.

2.4 SISTEMA DE TELEFONIA
2.4.1 Central de Telefonia

Capacidade minima de 30 ramais e 12 linhas; Gravar todas as ligagdes recebidas
ou originadas para ramal-ramal e ramal-tronco. Sendo essas ligacdes para nimeros
celulares, analdgicos efou VoIP. As gravagdes devem estar disponiveis para
consulta em um periodo de 60 dias; O Registro das ligacdes devera ter
possibilidade de consultas por data, local e cédigo da unidade;

3 PADRAO DE INSTALAGAO DOS SISTEMAS ELETRONICOS:

Os sistemas eletrénicos de alarme e circuito fechado de TV devem ser
instalados de tal forma que possibilitem total seguranca a edificacdo e a seus
componentes. Atuando assim de forma eficaz no caso de intruséo, roubo, furto ou
assalto.

A Contratada deve proceder a instalacdo dos equipamentos e acessorios
integrantes do sistema de vigilancia eletronica obedecendo as normas da ABNT —
Associacao Brasileira de Normas Técnicas. O mesmo procedimento deve ser
adotado para equipamentos e acessoérios que venham a ser substituidos.

Todos os custos de instalagao, bem como todos os equipamentos, materiais
e infraestrutura necessaria, devem ser fornecidos pela Contratada. Eventuais
exceglOes, para utilizacdo de infraestrutura existente nos enderegos, deverdo ser
analisadas e aprovadas formalmente pelo Contratante.
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