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RESPOSTA AO ESCLARECIMENTO SEI - SAP.GAB/SAP.DCO/SAP.LCT

PREGAO ELETRONICO N° 264/2025
PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL N° 90264/2025

Objeto: Aquisi¢do de Sistema Integrado de Videocirurgia para o Hospital Municipal Sdo José
ESCLARECIMENTO:
Recebido em 09 de junho de 2025 as 14h 08min (documento SEI n° 25737314).

1° Questionamento: "No edital menciona: “5.2.20 - O inicio do atendimento de assisténcia técnica ndo podera
ultrapassar o prazo de 01 (um) dia util, contando o chamado para assisténcia.” Considerando que grande parte das empresas estdo
situadas em outros estados, o que implica em prazos maiores de logistica e transporte, solicitamos esclarecer se sera aceita a
condi¢do uma prorrogagdo do prazo para assisténcia técnica. Dessa forma, gostariamos de esclarecer se sera aceito um prazo de até
3 (trés) dias uteis para o inicio do atendimento de assisténcia técnica.”.

Resposta: Conforme manifestacdo da Secretaria requisitante do processo, através do Oficio SEI N° 25738259/2025 -
HMSJ.CAOP:

R: O atendimento de assisténcia técnica devera ser feito no prazo de 01 (um) dia 1til,
podendo ser iniciado de forma remota, ndo obrigatoriamente fisicamente. Desta forma,
sera mantido o prazo previsto no Termo de Referéncia.

2° Questionamento: "No edital menciona: “5.2.21 - O término do atendimento (quando ndo for necessdria
reposi¢do de pegas) ndo podera ultrapassar o prazo de 02 (dois) dias uteis contados a partir do inicio do atendimento, sendo que se
entende por término do atendimento, o momento em que o objeto passa a ficar disponivel para o uso, em perfeitas condi¢oes de
funcionamento, no local original de instalagdo, caso seja necessdrio um prazo maior poderd ser solicitado, desde que possua
Justificativa plausivel.” Ocorre que as empresas prestadoras de servigo, muitas vezes necessitam de partes e pecas oriundas do
mercado internacional. Para que o atendimento seja realizado com transparéncia, o CDC (cédigo de defesa do consumidor) orienta
que o prazo para substitui¢do de pegas, sejam de até 30 (trinta) dias corridos ou 15 (quinze) dias uteis. Diante exposto, solicitamos
esclarecimento, caso o equipamento necessite de substitui¢do de pegas e resolugdo do problema. Sera aceita proposta que considerard
o prazo de 30 (trinta) dias corridos ou 15 (quinze) dias uteis para a substitui¢do de pegas, conforme CDC?".

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria requisitante do processo, através do Oficio SEI N° 25738259/2025 -
HMSIJ.CAOP:

R: No item 5.2.21 menciona quando ndo ha a necessidade de reposi¢do de pegas. Quando
houver a necessidade de substitui¢do de pegas, devera ser obedecido o prazo previsto no
CDC.

3° Questionamento: "No edital menciona: “22.2.1 - No caso de expedi¢do de Autorizag¢do de Fornecimento (AF), a
forma de entrega serd unica e em até 90 (noventa)dias corridos, a partir da data da solicitagdo”. Ocorre que os equipamentos a
serem ofertados, sdo importados, bem como todo tramite necessario a nacionalizagcdo do produto, no processo de importagdo é
moroso e depende exclusivamente das autoridades aduaneiras, sendo as razoes da demora, alheia a vontade dos fornecedores. Em
atendimento ao principio isonémico da participagdo de empresas com ofertas de bens nacionais ou estrangeiros e da proposta mais
vantajosa para a Administra¢do Publica, bem como visando fomentar ainda mais a disputa, podemos considerar um prazo minimo de
entrega de 120 (cento e vinte) dias, para que desta forma sejam evitados maiores transtornos a Administra¢do Publica e a Contratada
com eventuais aplicagées de penalidades, visto que no edital o prazo de entrega ndo é informado. Diante do exposto, questionamos se
serd aceita proposta que oferte prazo de entrega de 120 dias.".

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria requisitante do processo, através do Oficio SEI N° 25738259/2025 -
HMSIJ.CAOP:

R: O tempo médio de importagdo de equipamento hospitalar giram entre 60 ¢ 90 dias,
portanto foi estabelecido o prazo de 90 dias em edital afim de garantir que a arrematante
tenha tempo habil para realizar a importagdo do produto e demais tramites burocraticos.
Ademais, a extensdo do prazo de entrega prejudicara este nosocOmio, visto que
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atualmente nossos equipamentos de videocirurgia encontram-se obsoletos, ¢ tendo em
vista que somos referéncia neste tipo de procedimento, se faz necessario o cumprimento
do prazo estabelecido em edital.

4° Questionamento: "4 Administracdo realmente precisa do manual técnico/servi¢o ou do manual de operagdo,
com informagées claras e em lingua portuguesa? O manual de operagdes atende as exigéncias do edital? Caso o manual técnico seja
realmente necessdrio, serd aceita sua entrega em lingua estrangeira, considerando que o manual de operac¢do serd fornecido em
lingua portuguesa, atendendo as exigéncias da ANVISA e garantindo a seguranca e a eficiéncia no uso do equipamento?"

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria requisitante do processo, através do Oficio SEI N° 25738259/2025 -
HMSIJ.CAOP:

R: O fornecimento dos manuais tanto de opera¢do quanto técnico em lingua portuguesa se
faz necessario, para consulta tanto dos utilizadores quando de técnicos que trabalharfo no
equipamento futuramente, apds a conclusdo do periodo de garantia ofertado pela empresa
vencedora. O fornecimento desses manuais garante o entendimento do equipamento como
um todo por pessoas que ndo dominam a lingua inglesa, seja para utilizagdo ou
manutenc¢do do equipamento.

5° Questionamento: "Fontes de luz em LED ndo possuem indicag¢do do final da vida util, uma vez que ndo se usa
lampada e sim placa de led. Questionamos se tal exigéncia podera ser desconsiderada, visto que ndo se aplica para Luz de Led."

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria requisitante do processo, através do Oficio SEI N° 25738259/2025 -
HMSIJ.CAOP:

R: Na especificagdo da fonte de luz ¢ solicitado que a mesma possua VIDA UTIL DE NO
MINIMO 30.000 HORAS, é importante o equipamento possuir uma indicagdo seja ela
indicativa por um sinal ou um alarme no equipamento, informando que esse periodo foi
atingindo, possibilitando a substitui¢do da placa de LED, ou da propria fonte, com isso
garantimos a seguranga de ndo usar essa fonte durante os procedimentos cirurgicos,
colocando em risco a vida do paciente

6° Questionamento: "Ocorre que algumas empresas trabalham com aquecimento descartavel, pois, assim fornece
seguranga ao paciente. Questionamos, se sera aceito, e quantas unidades o Hospital necessitard do aquecimento descartavel?"

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria requisitante do processo, através do Oficio SEI N° 25738259/2025 -
HMSIJ.CAOP:

R: E necessario manter o exigido em Edital, uma vez que o hospital tem dificuldades na
aquisi¢io de insumos, e neste caso seria necessario uma grande quantia do insumo
supracitado, sendo realizada a troca em cada cirurgia. O sistema reutilizdvel possui valor
superior ao descartavel, porém possui indicagdo de reutilizagdo de 100 vezes pelo
fabricante. Assim, caso alterassemos o descritivo. além da morosidade na aquisi¢do do
insumo, o hospital arcaria com custos relacionados a licitagdo, e com o agravante do
possivel fracasso do item no pregdo, o que traria um prejuizo imensuravel ao hospital.

Atenciosamente,

Pregoeira
Portaria n° 235/2025 - SEI N° 25687580

: : Documento assinado eletronicamente por Luciana Klitzke, Servidor(a) Publico(a), em 12/06/2025, as 16:15,
m", -] conforme a Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto
- Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.
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