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| EDITAL DE LICITACAO PREGAO PRESENCIAL N° 243/2014

O Municipio de Joinville, através do PMJ/Fundo Municipal de Saude de Joinville, inscrita no
CNPJ sob n° 08.184.821/0001-37, com sede na Rua Ararangud, n° 397, CEP 89.204-310, Bairro
América, Municipio Joinville, torna publico que sera realizado o certame licitatorio em epigrafe, na
modalidade PREGAO PRESENCIAL, TIPO MENOR PRECO GLOBAL, o qual observara os
preceitos de direito publico e, em especial, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do
Decreto n® 3555, de 08 de agosto 2000, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
Lei Municipal n°® 4.832/03 de 22 de setembro de 2003, com aplicagao subsidiaria da Lei 8.666/93 e
suas alteracdes posteriores e demais legislagdes vigentes, nas condi¢des descritas neste Edital e seus
respectivos Anexos, infrarrelacionados:

Anexo I - Quadro de Quantitativos, Estimativa e Especificacoes dos Itens;

Anexo II - Modelo de Proposta de Precos;

Anexo III - Declaracio de que a licitante cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicao Federal;

Anexo IV - Modelo de declaracio de atendimento as condi¢des de habilitagao;

Anexo V - Modelo de Credenciamento;

Anexo VI - Minuta do Contrato e ou modelo de Autorizacio de Fornecimento, conforme o
caso.

1. DO OBJETO DA LICITACAO

1.1 — A presente licitagdo tem por objeto Contratacdo de Empresa de Tecnologia da Informacao
para implantacio, treinamento, suporte e customizacoes de software gerenciador laboratorial
para gestdo dos processos pré-analitico, analitico e pos-analitico do Laboratorio Municipal de
Joinville (LMJ), estabelecidas no Anexo I e nas condic¢des previstas neste Edital.

2. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

2.1 — O Edital esta a disposi¢do dos interessados na sede da Secretaria Municipal da Satide na Rua
Ararangua n° 397, 2° andar, Bairro América, CEP 89.204-310, Joinville/SC, para consulta sem
qualquer custas, para copia, mediante o pagamento para a efetiva de reprodugdo grafica da
documentagdo fornecida, nos termos do § 5%, do artigo 32, da Lei 8.666/93 ¢ para consulta virtual
no site http://saude.joinville.sc.gov.br, sem qualquer 6nus.

2.2 - Entrega dos Envelopes - Envelope n° 1 (Proposta de Precos) e Envelope n° 2 (Documentos
de Habilitacao)

Data/Hora: Dia 10/11/2014 até 08:30 horas

Local: Secretaria Municipal da Saude, Coordenacdo de Suprimentos, sito a Rua: Ararangud, n°
397, 2° andar, Bairro América, CEP 89.204-310, Joinville/SC.

2.3 — Abertura da Sessao para Inicio dos Lances.
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Data/Hora: Dia 10/11/2014 as 09:00 horas
Local: Secretaria Municipal da Saiude — Sala de Licitagdes, sito a Rua: Ararangud, n° 397, 2°
andar, Bairro América, CEP 89.204-310, Joinville/SC.

2.4 — Ocorrendo decretacao de feriado ou outro fato superveniente de carater publico, que impega a
realiza¢ao deste Pregdo Presencial no horario e data marcada, a licitacdo ficard automaticamente
prorrogada para o primeiro dia util subsequente, independente de nova convocagao.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Serdo admitidas participar da presente licitagdo todas as empresas interessadas, cuja finalidade
e ramos de atuagdo sejam pertinentes ao objeto desta licitacdo e desde que atendam a todos os
requisitos estabelecidos neste edital, seus anexos e na legislagdo em vigor.

3.2 - Nao sera admitida a participacio de:

3.2.1 - Empresas em consorcio;

3.2.1.1 — A vedagdo de empresas em consorcio se da pela natureza do objeto, onde ndo existe a
necessidade de participagdo de empresas em consorcio.

3.2.2 - Empresas em recuperagao judicial ou extrajudicial, ou cuja faléncia tenha sido declarada,
que se encontram sob concurso de credores ou em dissolucao ou em liquidagao;

3.2.3 - Empresas punidas com suspensdo do direito de licitar ou contratar com a Administragdo
usudria do Cadastro Central de Fornecedores do Estado de Santa Catarina, durante o prazo
estabelecido para a penalidade;

3.2.4 - Empresas que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica;

3.2.5 - Empresas cujos diretores, gerentes, socios e empregados sejam servidores ou dirigentes do
o6rgao licitante.

3.2.6 - Declarada inidonea por ato do Poder Publico.

4 — DO CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPAR DO CERTAME

4.1 - Em data e horério estabelecidos no preambulo deste edital, conforme Item 2.2, para a
realizagdo da sessao publica do pregdo, a licitante interessada ou seu representante devera
identificar-se, e, no caso de representante, este devera comprovar o credenciamento € 0S necessarios
poderes para formulacdo de propostas e para a pratica de todos os atos relativos ao certame.

4.1.1 - Para comprovar a condi¢dao de interessado ou a qualidade de representante da licitante, o
credenciado entregara ao pregoeiro:

a) Copia do documento de identidade de fé publica; (RG ou Documento de Identidade
expedido por orgao de registro profissional, que tenha fé publica).

b) Se representante (preposto/procurador), cépia autenticada da procuragdo publica, particular ou
documento equivalente da licitante (conforme modelo do Anexo V, valido somente com Contrato
Social para comprovagdo de quem concedeu poderes), com poderes especificos para representar a
empresa na licitagdo em todas as suas fases, e todos os demais atos, em nome da licitante;
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¢) Se dirigente/proprietario, copia autenticada do contrato social, estatuto ou ata de eleicao do
dirigente da licitante.

4.2 - As licitantes deverdo se fazer presentes na sessdo publica do Pregdo, no horario fixado no
preambulo deste Edital, para o credenciamento;

4.2.1 - Comprovagdo da condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, através da
apresentacao da Certidao expedida pela Junta Comercial, para fins de aplicacao dos procedimentos
definidos na Lei Complementar n°® 123/2006;

4.2.2 - A entrega dos envelopes com as propostas ¢ documentos devera ocorrer até a data e horario
constante no item 2.2 do Edital.

4.3 - Somente a pessoa credenciada e legitimada processualmente poderd intervir no procedimento
licitatério, sendo admitido, para esse feito, um tnico representante por licitante interessada.

4.4 - Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragdo, poderad representar mais de uma empresa
neste Pregdo, sob pena de exclusdo sumaria de ambas as licitantes representadas.

4.5 - A comprovacao de que o interessado ndo possui poderes especificos para representar a licitante
no certame, implicard na impossibilidade de participar da fase competitiva, consubstanciada nos
lances verbais, lavrando-se em ata o ocorrido e, permanecendo tdo somente no certame a sua
proposta escrita.

4.6 - Aplica-se igualmente o disposto no item 4.5 as licitantes que nao se fizerem representar na
sessao publica.

4.7 - Apo6s declarado pelo pregoeiro o encerramento da fase de credenciamento, ndo sera permitida
a participagdo de novas licitantes.

5 — DA FORMA DE APRESENTACAO DA DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO E
TERMO DE CREDENCIAMENTO AOS REQUISITOS DA PROPOSTA E DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

5.1 — A Declaracao de Pleno Atendimento ¢ o Termo de Credenciamento aos requisitos de
habilitagdo de acordo com modelo estabelecido nos Anexos IV e V ao Edital deverdo ser
apresentados fora dos envelopes de Proposta e Habilitagao.

6 — DAAPRESENTACAO DOS ENVELOPES CONTENDO PROPOSTA COMERCIAL E
ADOCUMENTACAO DE HABILITACAO

6.1 — Os envelopes contendo PROPOSTA COMERCIAL ¢ DOCUMENTOS DE
HABILITACAO deverao ser entregues, em envelope ndo transparente, fechado por cola ou lacre,
no local, na data e horario mencionados neste Edital;
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6.2 — O primeiro envelope (01) devera conter o subtitulo PROPOSTA COMERCIAL, o segundo
(02) o subtitulo DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

6.3 — Os mesmos deverdo estar lacrados. Em sua parte externa e frontal, os envelopes deverdo
conter os seguintes dizeres:

PMJ/FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE JOINVILLE

ENVELOPE N° 01: PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO PRESENCIAL N° 243/2014

OBJETO: Contratacio de Empresa de Tecnologia da Informac¢do para implantacio,
treinamento, suporte e customizacoes de software gerenciador laboratorial para gestao dos
processos pré-analitico, analitico e pés-analitico do Laboratorio Municipal de Joinville (LMJ).
PROPONENTE:

PMJ/FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE JOINVILLE

ENVELOPE N° 02: DOCUMENTOS DE HABILITACAO

PREGAO PRESENCIAL N° 243/2014

OBJETO: Contratacio de Empresa de Tecnologia da Informac¢do para implantacio,
treinamento, suporte e customizacoes de software gerenciador laboratorial para gestio dos
processos pré-analitico, analitico e pés-analitico do Laboratorio Municipal de Joinville (LMJ).
PROPONENTE:

6.4 — Havendo a necessidade de acondicionar o conteido em mais de um envelope, deverdo os
mesmos ser numerados, adicionado o nimero do envelope logo ap6s o nome do mesmo, fazendo
constar a expressdao “Continuacdo da proposta constante no Envelope 01, ou “Continuagdo dos
documentos de habilitacdo no Envelope 02”.

Exemplo: Proposta apresentada em dois envelopes:

ENVELOPE N° 01: PROPOSTA COMERCIAL - 01
ENVELOPE N° 01: PROPOSTA COMERCIAL - 02 — continua¢io da proposta constante no
envelope 01

Exemplo: Documentos para Habilitacao apresentado em dois envelopes:
ENVELOPE N° 02: DOCUMENTOS DE HABILITACAO - 01
ENVELOPE N° 02: DOCUMENTOS DE HABILITACAO - 02 - continuacio da

documentacio para habilitacio constante no envelope 02

6.5 — Nao sera concedida prorrogacao de prazo para a apresentacao da proposta e dos documentos
de habilitagao.
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\ 7 — DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

7.1 — Da sessdao publica do Pregdo serd lavrada ata circunstanciada, contendo, sem prejuizo de
outros, o registro das licitantes credenciadas, das propostas escritas e verbais apresentadas na ordem
de classificacdo, da andlise da documentacao exigida para a habilitacao e as licitantes com intengao
de recorrer, sendo os motivos registrados em ata;

7.1.1 — A ata circunstanciada devera ser assinada pelo pregoeiro e por todos os prepostos das
licitantes presentes, através dos interessados ou representantes devidamente credenciados.

7.2 — Iniciada a sessdo publica do Pregdo, esta ndo serd suspensa ou transferida, salvo motivo
excepcional assim caracterizado pelo pregoeiro.

7.2.1 — Verificando-se o adiamento da sessdo publica do Pregdo, o pregoeiro determinara nova data
para continuacao dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, as licitantes presentes;
7.2.2 — Sera lavrada ata a ser assinada por todos os presentes relatando todos os atos e fatos
ocorridos at¢ o momento da suspensao da sessao publica, inclusive os motivos do adiamento.

7.3 — O pregoeiro poderd interromper a sessdo, temporariamente, para determinar alguma
providéncia administrativa para o bom andamento dos trabalhos.

‘ 8. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS — ENVELOPE n° 1

8.1 - A proposta de pregos contida no Envelope n° 1 deverd, obrigatoriamente, ser apresentada em
papel timbrado, datilografada ou impressa por qualquer processo eletronico, em idioma nacional,
sem cotagoes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas, sendo todas as suas folhas identificadas
com razao social completa e CNPJ da licitante, devendo a ultima ser datada e assinada pelo
representante da empresa devidamente identificado. E, preferencialmente, apresentada em uma via,
com todas as suas folhas numeradas e rubricadas e contendo endereco, telefone, fax ¢ e-mail da
licitante.

8.2 — Apresentar carta proposta da licitante, de acordo com o modelo sugerido no Anexo II.

8.3 — Na identifica¢dao do produto ofertado, deverdo ser observadas as especificagdes constantes no
Anexo I do presente Edital, informando as caracteristicas e quaisquer outros elementos referentes
ao produto cotado, de forma a permitir que o pregoeiro possa facilmente constatar que as
especificagcdes no presente Pregdo foram ou nao atendidas;

8.4 — Nao serdo aceitas propostas sem a assinatura do representante da empresa devidamente
identificado;

8.4.1 — Na hipotese prevista no item 8.4, estando presente o representante legal na sala onde estao
sendo abertos os envelopes e, desde que devidamente comprovada a sua representatividade através
de procuracdo com poderes especificos inerentes ao presente Pregdo, a falta da assinatura podera ser
sanada no ato da constatacao de tal fato;
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8.5 — A proposta deve apresentar prego por item, e poderdo ter seus pregos cotados somente em
REAIS, com no maximo duas casas decimais apds a virgula para o valor unitario e duas casas
decimais apos a virgula para o valor total, em algarismos e por extenso, estando incluido no preco
toda e qualquer despesa necessaria para a contratagdo dos servigos objeto desta licitagdo.

8.5.1 — Serdo desconsideradas as propostas que apresentarem alternativas de pregos ou qualquer
outra condi¢cdo nao prevista neste Edital;

8.6 — Prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
abertura do envelope n°l. As propostas que omitirem o seu prazo de validade serdo consideradas
como validas pelo periodo supracitado.

8.7 — Nao serdao admitidos cancelamentos, retificagdes de valores ou alteragdes nas condi¢des
estipuladas, uma vez que houver a abertura da proposta.

8.8 — Nao serdo consideradas vantagens ndo previstas neste Edital, nem valores ou vantagens
baseadas em ofertas das demais licitantes, valores unitarios simbolicos, irrisérios ou de cotagao
Zero.

8.9 — Sera desclassificada a proposta em desacordo com os termos deste Edital ou que se oponha a
qualquer dispositivo legal vigente.

8.10 — A proposta devera conter o nome do banco, o cdédigo da agéncia e o nimero da conta
corrente da empresa, para efeito de pagamento.

8.11 — Havendo divergéncia entre o valor unitério e total, prevalecera o valor unitario.

8.12 - Nos precos cotados devem estar inclusos todos os custos relacionados com a remuneragdo e
encargos sociais € outros pertinentes a contratagao do(s) servigo(s), bem como taxas, impostos,
fretes, e demais despesas diretas e indiretas incidentes sobre o(s) mesmo(s).

8.13 — A empresa devera apresentar junto com a Proposta:

8.13.1 — Declaracao de que a empresa fornecedora do software ja atendeu ou esteja atendendo
03 (trés) laboratodrios publicos. Nesta declaracao devera constar a razio social do laboratério
cliente, 0 nome do responsavel técnico por este laboratoério e os telefones para contato.

9 — DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1 - No julgamento das propostas considerar-se-a vencedora aquela que, obedecendo as condigdes,
especificagdes e procedimentos estabelecidos neste Edital, apresentar o “MENOR PRECO
GLOBAL”.
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9.2 - Serao desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do ato convocatério da
licitagdo e também nos termos do previsto no artigo 48, da Lei 8.666/93.

9.3 — Verificado que a proposta de menor preco atende as exigéncias fixadas neste Edital (quanto a
proposta e a habilitacdo), a licitante serd declarada vencedora sendo-lhe adjudicado o objeto.

10. DA FASE COMPETITIVA DO CERTAME

10.1 — Aberta a sessao publica do Pregao, o pregoeiro abrird o envelope n° 1 contendo a proposta de
precos, verificara a sua conformidade com as exigéncias do presente Edital e as ordenard por ordem
de MENOR PRECO GLOBAL.

10.2 - Nao sera permitido o uso do telefone celular, notebook, ou qualquer outro meio de
comunicacio no momento da sessdo, haja vista que no Item 4 do edital exige-se do
representante da empresa poderes para formulacio de propostas e para a pratica de todos os
atos relativos ao certame; desta forma deverdo vir os representantes munidos com seus
Lances Minimos.

10.3 — Participarao dos lances verbais e sucessivos o autor da proposta d¢ MENOR PRECO
GLOBAL ofertado o autor da proposta de menor prego e os autores das propostas que apresentem
valores até 10% superiores, relativamente, a de menor preco.

10.3.1 — Nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condigdes previstas anteriormente, serdo
chamados a participar dos lances verbais e sucessivos os autores das melhores propostas, quaisquer
que sejam os pregos oferecidos, até 0 méximo de 3 (trés).

10.4 — Os lances verbais e sucessivos pelo MENOR PRECO GLOBAL serdo iniciados pelo autor
da proposta com maior preco dentre aqueles aptos a oferecer propostas e assim, sucessivamente, em
ordem decrescente, até a proclamag¢ao do vencedor.

10.5 — Caso duas ou mais propostas dentre as inicialmente ordenadas para oferecer lances verbais
apresentarem precos iguais, sera realizado previamente sorteio para determinacdo da ordem de
oferta dos lances.

10.6 — Os lances, em valores distintos e decrescentes, serdo efetuados no momento em que for
conferida a palavra ao interessado ou representante da licitante, na ordem decrescente dos precos,
sendo admitida disputa para toda a ordem de classificagdo estabelecida pelo pregoeiro.

10.7 — E vedada a oferta de lance visando empate com proposta de outra licitante.
10.8 — Podera o pregoeiro, em determinado momento, e apenas quando necessario, determinar o

valor minimo aceitavel do lance, evitando com isso, lances minimos, caracterizados em centavos, o
que implicaria numa dispersao de tempo demasiado alto para a proclamagdo do vencedor.
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10.9 — Nao sera admitida a desisténcia do(s) lance(s) efetivado(s), sujeitando-se a licitante
desistente as penalidades previstas neste Edital.

10.10 — A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicara na
exclusdo da licitante da etapa de competicdo e na consideragdo do ultimo preco apresentado, para
efeito de ordenagdo das propostas.

10.11 — Caso as licitantes ndo apresentem lances verbais, serd verificada a conformidade entre a
proposta escrita de menor preco ¢ o valor estimado para a contratagao, podendo o pregoeiro
negociar diretamente com a licitante para que seja obtido melhor prego.

10.12 — O encerramento da etapa competitiva dar-se-4 quando, convocadas pelo Pregoeiro, as
licitantes deixarem de apresentar novos lances.

10.13 — Encerrada a etapa competitiva e ordenadas, em ordem crescente, as ofertas de precos
propostos, o pregoeiro verificara:

10.13.1 — Se houver proposta apresentada por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, caso
em que, ndo sendo desta a melhor oferta, devera se verificar o seguinte procedimento:

a) Havendo empate ficticio, ou seja, se a proposta apresentada pela Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, for até 5% (cinco por cento) superior a de menor preco, devera ser assegurada a esta
a apresentacdo de nova proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, no
prazo maximo de 05 (cinco) minutos do encerramento dos lances, na forma do art. 45 da Lei
Complementar n°® 123/2006.

b) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas ou Empresa de Pequeno
Porte que se encontrem no intervalo de empate ficticio, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

¢) Nao ocorrendo a contratacdo na forma da alinea “a”, serdo convocadas remanescentes que
porventura se enquadrem na hipdtese de empate ficticio, observada a ordem classificatdria, para o
exercicio dos mesmo direito;

d) Na hipotese da ndo contratacdo na forma das alineas anteriores, o objeto licitado serd adjudicado
em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

10.13.2 - a aceitabilidade da proposta de menor valor comparando-a com valores consignados em
planilha de acompanhamento de precos do Orgio licitante, decidindo a respeito;

10.13.3 - o atendimento das especificagcdes e qualificagdes do bem ofertado, definidas no Edital e
seus Anexos, bem como as demais condigoes estabelecidas.

10.14 — Se a oferta ndo for aceitavel por apresentar prego excessivo, o pregoeiro podera negociar
com a licitante vencedora, com vistas a obter melhor preco.

10.15 — Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o
pregoeiro examinard as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, por ordem de
classificagdo, sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda as condigdes do Edital, que sera
declarada vencedora da licitagao.
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10.16 — Serao desclassificadas:

a) as propostas que nao atenderem as exigéncias relativas ao objeto desta licitacao;

b) as propostas que forem omissas ou se apresentarem incompletas ou ndo informarem as
caracteristicas do bem cotado, impedindo sua identificagdo com o item/lote licitado;

¢) as que conflitarem com a legislagcdo em vigor;

d) as que deixarem de atender aos requisitos estabelecidos no item proposta de precos deste Edital;
10.16.1 — Nao serdo consideradas, para efeitos de julgamento, quaisquer vantagens nao previstas no
Edital.

10.17 - Sendo considerada aceitdvel a proposta de precos da licitante que apresentou menor prego, o
pregoeiro procedera a abertura do envelope n° 2 — Documentos de Habilitagdo da autora da proposta
de menor prego, realizando a verificacao do atendimento das condi¢des de habilitacao fixadas neste
Edital,;

11 - DA APRESENTACAO DA HABILITACAO — ENVELOPE n° 2

11.1 - Os documentos de habilitacdo, em uma via, preferencialmente, grampeados, numerados em
sequencia e rubricados em todas as suas paginas por representante legal da licitante ou preposto,
deverdo ser apresentados:

a) em original; ou

b) copia autenticada por cartério; ou

¢) copia autenticada por servidor autorizado da Coordenagao de Suprimentos da Secretaria
Municipal da Satde, mediante a exibicdo dos originais preferencialmente até as 14:00 horas do
ultimo dia util que anteceder o dia marcado para a entrega dos envelopes; ou

d) copia autenticada pelo pregoeiro ou membro da equipe de apoio, na abertura do envelope n® 2 —
documentos de habilitacdo, mediante a exibi¢do dos originais; ou

e) exemplar da publica¢do em 6rgdo da imprensa oficial.

11.1.1 - Somente serdo aceitos documentos originais, copias ou publicacdes legiveis, que oferecam
condi¢des de analise por parte do pregoeiro;

11.1.2 - Somente sera(ao) autenticado(s) documento(s) através da apresentacdo de seu(s)
original(is);

11.1.3 - Serdo aceitos comprovantes de regularidade fiscal, obtidos na rede internet, condicionado a
que os mesmos tenham sua validade confirmada pelo pregoeiro, na fase de habilitagao.

11.2 - A documentagdo para fins de habilitacdo a ser incluido no envelope n® 2 pelas licitantes, ¢
constituido de:

11.2.1 — Para as EMPRESAS CADASTRADAS

11.2.1.1 — Certificado de Registro Cadastral — CRC, valido na data limite fixada para
apresentacao dos documentos neste Pregdo, emitido pela Unidade de Suprimentos, da Secretaria de
Administragcdo e Planejamento da Prefeitura Municipal de Joinville.
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11.2.1.2. DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
Rol exposto no art. 29, da Lei n.° 8.666/93.

11.2.1.2.1 - Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica/Fisica (CNPJ/MF) ou
(CPF/MF).
11.2.1.2.2 - Certidoes Negativas ou Positivas com Efeito de Negativas de dividas junto as fazendas:

a) Fazenda Federal - expedida pela Secretaria da Receita Federal.

b) Fazenda Estadual.

¢) Fazenda Municipal.

d) Certidao Negativa de Débito- CND-emitida pelo INSS, consoante disposto na Lei Federal
n® 8.212/91, art. 47, inciso I, alineca "a", e na Constituicdo Federal, art. 195, § 3.

e) Certidao de Regularidade de Situagdo - CRS fornecida pelo gestor do FGTS, de acordo
com a Lei Federal n° 8.036/90, art. 27, alinea "a".

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.” (NR)

11.2.1.3 - DA QUALIFICACAO TECNICA
Rol exposto no art. 30, da Lei n.” 8.666/93.

11.2.1.3.1 - Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico e/ou
privado, que a proponente ja forneceu materiais compativeis com o objeto da presente licitagao.

11.2.1.4 - DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
Rol exposto no art. 31, da Lei n.” 8.666/93.

11.2.1.4.1 - Balanco patrimonial e demonstracées contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da Lei, assinado pelo representante legal da proponente e pelo
contador com seu respectivo n.° CRC, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
vedada a sua substitui¢do por balancetes; ou documentos de escrituragdo contabil fiscais nos termos
do Decreto n° 6.022 de 22/01/2007, da Medida Provisoria n® 2.200-2 de 24/08/2001 e da Instrugao
Normativa RFB n° 787/2007, conforme SPED — Sistema Publico de Escrituragao Digital.
11.2.1.4.1.1 - Entende-se por “apresentados na forma da Lei”, munido de Termo de Abertura
e de Encerramento e devidamente registrado ou arquivado na Junta Comercial do Estado, ou
Cartorio pertinente, com respectivas folhas numeradas, ou seja, copia fiel do Livro Diario ou
copia dos documentos produzidos no novo formato eletrénico (SPED).

11.2.1.4.1.2 - Para avaliacdo da boa situacdo financeira do proponente sera considerado o
Quociente de Liquidez Corrente e Grau de Endividamento, apurados pelas formulas abaixo,
cujo calculo devera ser demonstrado em documento proprio, devidamente assinado por seu
representante legal.

QLC=__ ATIVO CIRCULANTE _
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PASSIVO CIRCULANTE
- cujo resultado devera ser maior ou igual a 1,00.

QGE = PASSIVO CIRCULANTE + EXIG. LONGO PRAZO
ATIVO TOTAL
- cujo resultado devera ser menor ou igual a 1,00.

OBS: Indices justificados de acordo com o § 5° do art. 31 da Lei 8.666/93.

11.2.1.4.2 Certidao negativa de faléncia, concordata e recuperacdo judicial ou extra judicial da
empresa na forma da Lei 11.111/2005, expedida pelo distribuidor da sede do proponente, com data
ndo anterior a 60 (sessenta) dias da data constante no predmbulo deste edital ou a validade
constante na mesma, prevalecendo essa ultima;

11.2.1.5- DA DOCUMENTACAO SUPLEMENTAR

11.2.1.5.1- As licitantes deverdo apresentar ainda:

a) Declaracdo de que a empresa licitante cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constitui¢ao Federal, conforme Anexo III do Edital;

b) Comprovacdo da Condi¢gdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, mediante
apresentacao da Certidao expedida pela Junta Comercial, para fins de aplicagdo dos procedimentos
definidos na Lei Complementar n°® 123/2006.

| 11.2.2 — Para as EMPRESAS NAO CADASTRADAS

11.2.2.1. DA HABILITACAO JURIDICA
Rol exposto no art. 28, da Lei n.” 8.666/93.

11.2.2.1.1 - Registro Comercial, no caso de empresa individual.

11.2.2.1.2 - Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleicao de seus administradores.

11.2.2.1.3 - Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades Comerciais, acompanhado de
prova da diretoria em exercicio; e,

11.2.2.1.4 - Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

11.2.2.2. DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
Rol exposto no art. 29, da Lei n.° 8.666/93.

11.2.2.2.1 - Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica/Fisica (CNPJ/MF) ou
(CPF/MF).
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11.2.2.2.2 - Certidoes Negativas ou Positivas com Efeito de Negativas de dividas junto as fazendas:

a) Fazenda Federal - expedida pela Secretaria da Receita Federal.

b) Fazenda Estadual.

¢) Fazenda Municipal.

d) Certidao Negativa de Débito- CND-emitida pelo INSS, consoante disposto na Lei Federal
n® 8.212/91, art. 47, inciso I, alineca "a", e na Constituicdo Federal, art. 195, § 3.

e) Certidao de Regularidade de Situagdo - CRS fornecida pelo gestor do FGTS, de acordo
com a Lei Federal n° 8.036/90, art. 27, alinea "a".

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.” (NR)

11.2.2.3 - DA QUALIFICACAO TECNICA
Rol exposto no art. 30, da Lei n.° 8.666/93.

11.2.2.3.1 - Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico e/ou
privado, que a proponente ja forneceu materiais compativeis com o objeto da presente licitagao.

11.2.2.4 - DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
Rol exposto no art. 31, da Lei n.” 8.666/93.

11.2.2.4.1 - Balanco patrimonial e demonstracées contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da Lei, assinado pelo representante legal da proponente e pelo
contador com seu respectivo n.° CRC, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
vedada a sua substitui¢do por balancetes; ou documentos de escrituragdo contabil fiscais nos termos
do Decreto n° 6.022 de 22/01/2007, da Medida Provisoria n® 2.200-2 de 24/08/2001 e da Instrugao
Normativa RFB n° 787/2007, conforme SPED — Sistema Publico de Escrituragao Digital.
11.2.2.4.1.1 - Entende-se por “apresentados na forma da Lei”, munido de Termo de Abertura
e de Encerramento e devidamente registrado ou arquivado na Junta Comercial do Estado, ou
Cartorio pertinente, com respectivas folhas numeradas, ou seja, copia fiel do Livro Diario ou
copia dos documentos produzidos no novo formato eletrénico (SPED).

11.2.2.4.1.2 - Para avaliacdo da boa situacdo financeira do proponente sera considerado o
Quociente de Liquidez Corrente e Grau de Endividamento, apurados pelas formulas abaixo,
cujo calculo devera ser demonstrado em documento proprio, devidamente assinado por seu
representante legal.

QLC=__ ATIVO CIRCULANTE _
PASSIVO CIRCULANTE
- cujo resultado devera ser maior ou igual a 1,00.

QGE = PASSIVO CIRCULANTE + EXIG. LONGO PRAZO
ATIVO TOTAL
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- cujo resultado devera ser menor ou igual a 1,00.
OBS: Indices justificados de acordo com o § 5° do art. 31 da Lei 8.666/93.

11.2.2.4.2 Certidao negativa de faléncia, concordata e recuperagdo judicial ou extra judicial da
empresa na forma da Lei 11.111/2005, expedida pelo distribuidor da sede do proponente, com data
ndo anterior a 60 (sessenta) dias da data constante no preambulo deste edital ou a validade
constante na mesma, prevalecendo essa ltima;

11.2.2.5- DA DOCUMENTACAO SUPLEMENTAR

11.2.2.5.1- As licitantes deverdo apresentar ainda:

a) Declaracdo de que a empresa licitante cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constitui¢ao Federal, conforme Anexo III do Edital,

b) Comprovagdao da Condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, mediante
apresentacdo da Certidao expedida pela Junta Comercial, para fins de aplicagdo dos procedimentos
definidos na Lei Complementar n° 123/2006.

11.3 — Documentos apresentados com a validade expirada acarretardo a inabilitagdo do proponente.
Os que ndo possuirem prazo de validade, somente serdo aceitos com data ndo excedente a 90
(noventa) dias de antecedéncia da data prevista para apresentagdao das propostas, se outro prazo nao
estiver previsto em lei.

11.3.1 — As microempresas ou empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagao
exigida para efeito de comprovagdo da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restri¢ao, € uma vez declarada vencedora do certame, terd prazo de 05 (cinco) dias tteis, cujo
termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogéaveis por igual periodo, a critério da Contratante, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do debito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certidao negativa.

11.3.2 — A ndo regularizagdo da documentacdo, no prazo fixado, implicard decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei 8.666/93.

11.4 - Os documentos relacionados deverao ser apresentados até a data constante no item 2.2 deste
Edital, em uma unica via, podendo ser em original ou por qualquer processo de copia autenticada
por cartorio competente ou por funciondrio da Comissao Permanente de Licitacdo, ou publicagdo
em 6rgdo da Imprensa Oficial.

11.5 — Sob pena de inabilitagdo, os documentos a que se refere o subitem 11.2 deste edital deverdo
constar o nome/razao social da licitante, o nimero do CNPJ e o respectivo enderego, observado
que:

a) se a licitante for matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;
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¢) se a licitante for a matriz e o fornecimento for realizado pela filial, os documentos exigidos neste
Edital deverdo ser apresentados em nome da matriz e da filial, simultaneamente.

11.6 — A licitante podera apresentar os comprovantes de regularidade relativa a Seguridade Social —
INSS e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS centralizados junto a matriz, desde que
junte comprovante da centralizagdo do recolhimento das contribui¢des e apresente certiddo em que
conste 0 CNPJ da entidade centralizadora.

11.7 — Constatada a conformidade da documentacdo com as exigéncias contidas no Edital, a
licitante sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto;

11.8 — Em caso da licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro a inabilitard e
examinara as ofertas subsequentes e a qualificagdo das licitantes, na ordem crescente de
classificacdo, e assim sucessivamente, at¢ a apuragdo de uma que atenda ao Edital, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora;

11.9 — O envelope de documentagdo deste Pregdo que ndo for aberto ficard em poder do pregoeiro
pelo prazo de 30 (trinta) dias consecutivos, a partir da homologacao da licitagcdo, apos o que ficara a
disposicdo da licitante para retirada até o prazo de 5 (cinco) dias uteis;

11.10 — Os envelopes com os documentos de habilitagdo das empresas que forem excluidas da fase
competitiva do certame serdo devolvidos imediatamente a interessada.

12 - DA QUALIFICACAO

12.1 — Nao ha necessidade de apresentacdo de amostra para a aquisi¢do constante no Anexo I.

13 - DAS IMPUGNACOES E DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1 — Qualquer cidadao podera, no prazo de até 5 (cinco) dias tuteis e qualquer licitante, no prazo
de 2(dois) dias uteis, da data fixada para a realizagdo da sessdo publica impugnar o Edital do
Pregao, conforme previsto no art. 41 da Lei 8.666/93.

13.2 - Ao final da sessdo, a licitante que desejar recorrer contra decisdes do pregoeiro deverd
manifestar imediata e motivadamente tal intengdo, com o devido registro em ata, sendo-lhe
concedido o prazo de 3 (trés) dias, conforme o disposto no inciso XVIII, do artigo 4°, da Lei
10.520/2002, para a apresentagdo das razdes do recurso, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas a apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecardo a correr do término
do prazo da recorrente, sendo-lhe assegurada vista dos autos.

13.3 - Nao serdo conhecidas as impugnagdes e os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no processo para
responder pela licitante.
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13.4 - A falta de manifestacio imediata e motivada importara a preclusio do direito de
recurso.

13.5 - Nao serad concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatorios ou quando
nao justificada a inten¢do de interpor o recurso pela licitante.

13.6 - Os recursos contra decisdes do pregoeiro ndo terdo efeito suspensivo.

13.7 - O acolhimento de recurso importard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.8 — As impugnacgdes, recursos e contrarrazoes deverio ser protocolados no protocolo
eletronico da PMJ/Fundo Municipal de Satude de Joinville, Coordenacio de Suprimentos -
sito a Rua: Ararangua n° 397, 2° andar, Bairro América, CEP 89.204-310, Joinville/SC.

13.9 - Nao serdo aceitos Recursos ou Impugnagdes por intermédio de copia ndo autenticada, fax e
e-mail.

14 - DA CONTRATACAO

14.1 - A contratacdo da(s) licitante(s) vencedora(s) do presente Pregdo sera representada pela
expedi¢ao do Contrato/ Autorizacdo de Fornecimento, da qual constard, no minimo, identifica¢do da
licitagao, especificacdes resumidas do produto licitado, quantitativo, preco unitario e total,
fornecedor, local e prazo para entrega dos produtos.

14.2 - Convocacio para assinatura do Contrato e/ou retirada da Nota de Empenho.

14.2.1 - Concluido o processo licitatorio, homologado o seu resultado e adjudicado o objeto a(s)
respectiva(s) concorrente(s) vencedora(s), esta(s) serd(do) convocada(s) para, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis contados da publicagcdo da homologacdo, assinar o Contrato e/ou retirar a Nota de
Empenho;

14.2.2 — Se a licitante vencedora nao apresentar situacao de habilitacdao regular ou, dentro do prazo
de validade de sua proposta, se recusar a assinar o Contrato e/ou a retirar a Nota de Empenho,
poderd ser convocada outra licitante. Neste caso, sera observada a ordem de classificagdo,
averiguada a aceitabilidade de sua oferta, procedendo a sua habilitacdo e, sucessivamente, até a
apuracdo de uma que atenda ao Edital, que serd declarada a vencedora do certame, podendo o
pregoeiro negociar diretamente com a licitante para que seja obtido melhor preco;

14.2.3 — Se a licitante vencedora se recusar a assinar o Contrato e/ou retirar a Autorizacao Nota de
Empenho no prazo estabelecido, apresentar justificativa por escrito ndo aceita pela Contratante ou
deixar de fazé-lo, além de decair do direito de vencedora, sujeitar-se-a as penalidades previstas
neste Edital;

14.3 — Da rescisao contratual
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14.3.1 — A rescisao do Contrato de fornecimento podera ocorrer na forma e hipoteses previstas nos
artigo 78 e 79 Lei Federal n°® 8.666/93.

14.4 — Dos direitos da Administracao
14.4.1 — Ficam resguardados os direitos da Administragdo, em caso de rescisdo administrativa, na
forma estabelecida no art. 77 da Lei n°. 8.666/93.

14.5 — A licitante vencedora deverd manter, até o cumprimento final de sua obrigacdo, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar imediatamente a
Contratante qualquer alteracdo que possa comprometer o objeto contratado.

15. PRAZO E CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1 — O Pregoeiro e sua equipe de apoio convocara regularmente o interessado para assinar o
termo de contrato, dentro do prazo e condi¢des estabelecidos, sob pena de decair o direito a
contrata¢do, sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 81 da Lei 8.666/93.

15.2 — O prazo para assinatura do contrato serd de S (cinco) dias uteis, apos a publicagcdo da
homologag¢ao do processo licitatorio.

15.3 — A convocacgao para assinatura do contrato serd feita por via eletronica (e-mail fornecido na
proposta) e/ou por telefone.

15.4 — Sao condicdes para assinatura do contrato:

a) Apresentacao das certidoes negativas atualizadas dos seguintes “Orgaos” Prova de
Regularidade para com a Fazenda Federal, Prova de Regularidade para com a Divida Ativa da
Unido, Prova de Regularidade Fiscal para com a Fazenda Estadual, Prova de Regularidade Fiscal
para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede da licitante, Prova de Regularidade relativa a
Seguridade Social — INSS e Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico FGTS, Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

16 — DO CRITERIO DE REAJUSTE

16.1 — Sera admitido reajuste anual, desde que a CONTRATADA possua 12 meses de vigéncia na
prestagdo dos servigos e o indice de reajuste do contrato sera o INPC — Indice Nacional de Precos
ao Consumidor — INPC.

17 — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

17.1 - Os pagamentos serdo efetuados em at¢ 30 dias mediante a apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura na Gerencia Administrativa e Financeira, emitida pela CONTRATADA com base nos
servigos prestados e certificada pelo setor correspondente.
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17.2 — Apresentacao dos seguintes documentos:

a) Nota fiscal.

b) Prova de regularidade para com a Divida Ativa da Unido, Prova de regularidade fiscal
para com a Fazenda Estadual, Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, Prova de
regularidade relativa a Seguridade Social, Prova de Regularidade Relativa ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servico, Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho.

17.3 — Existindo tributos a serem retidos no fornecimento do material os mesmos serao
retidos na forma da lei.

18. PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

18.1 - O prazo para inicio da prestagdo dos servigos serd de até 10 (dez) dias, apods a liberagdao do
empenho.

18.2 - O prazo para assinatura do contrato sera de até 05 (cinco) dias apds a homologagdo do
processo.

18.3 — O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 48
(quarenta e oito) meses, com fundamento no artigo 57, inciso 1V, da Lei n° 8.666/93.

18.4 — O local de execucao dos servigos sera no Laboratorio Municipal de Joinville, sito a Rua
Itajai, 268 — Centro - CEP: 89201-090, Joinville/SC, no horario das 07 horas as 19 horas, e em
seguida nos Postos de coleta (ordem e data para implantagdo a serem definidas pelo Laboratdrio
Municipal de Joinville.

19. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1 - As despesas decorrentes do objeto da licitagdo correrdo por conta das seguintes dotagdes
orcamentarias: 36 —46.01.10.302.06.2.1121.3.3.3.9.0 — Média e Alta Complexidade

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

20.1 - As sangdes e penalidades que poderdo ser aplicadas ao Proponente/Contratado sdo as
previstas na Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, na Lei Municipal n° 4.832, de 22 de
setembro de 2003 e alteracdes posteriores, neste Pregdo e no Contrato.

20.2 — Penalidades que poderdao ser cominadas aos Proponentes/Contratados, garantida a prévia
defesa no prazo de 5 (cinco) dias tteis:

I — Multa, que sera deduzida dos respectivos créditos, ou cobrados administrativamente ou
judicialmente, correspondente a:

a) 15% (quinze por cento) do valor da proposta, no caso de desisténcia de proposta ou deixar de
entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ndo elebrar

Pr.243/2014 - Contratagdo de Empresa de Tecnologia da Informagdo para implantacao, treinamento, suporte e customizagdes de
software gerenciador laboratorial para gestdo dos processos pré-analitico, analitico e pos-analitico do Laboratério Municipal de
Joinville (LMJ). 17



. PREFEITURA MUNICIPAL DE JOINVILLE
& SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE JOINVILLE

=

1

e COORDENACAO DE SUPRIMENTOS
Prefeitura de Rua Ararangud, 397, Bairro América, Joinville/SC - CEP: 89.204-310 SUS
JOln‘""e Fone: (47) 3481-5189 — Web: http://saude.joinville.sc.gov.br

Fax: (47) 3434-6878 — E-mail: compras.sms.joi@gmail.com

contrato;

b) 0,2% (zero virgula dois por cento) do valor da proposta por dia que exceder ao prazo

para entrega do objeto, até o limite de 15% (quinze por cento);

c) 15% (quinze por cento) do valor da proposta, pela inexecucdo contratual, por parte do
proponente vencedor, sem prejuizo da apuragao e reparacdo do dano que a exceder;

II — Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Joinville, Administracdo Direta e
Indireta, nas hipoteses abaixo e o descredenciamento do Cadastro Central de Fornecedores do
Municipio de Joinville e do SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,

sem prejuizo das demais cominagdes legais e contratuais, de acordo com o art. 7°, da Lei Federal n°
10.520, de 17 de julho de 2002:

a) recusar-se a retirar a Autorizacdo de Fornecimento ou assinar o contrato, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

b) deixar de apresentar os documentos discriminados no Edital, tendo declarado que cumpria os
requisitos de habilitacdo;

c) apresentar documentagdo falsa para participar no certame, conforme registrado em ata, ou
demonstrado em procedimento administrativo, mesmo que posterior ao encerramento do certame;
d) retardar a execugao do certame por conduta reprovavel do proponente, registrada em

ata;

€) ndo manter a proposta;

f) desistir de lance realizado na fase de competicao;

g) comportar-se de modo inidoneo durante a realizacdo do certame, registrado em ata;

h) cometer fraude fiscal demonstrada durante ou apds a realiza¢ao do certame;

1) fraudar a execugdo do contrato;

j) descumprir as obrigacdes decorrentes do contrato.

20.3 - As multas deverdo ser pagas junto & Tesouraria da Secretaria de Fazenda do MUNICIPIO até
o dia de pagamento que 0 PROPONENTE/CONTRATADO tiver direito ou poderdo ser cobradas
judicialmente apods 30 (trinta) dias da notificagao.

20.4 — Nas penalidades previstas neste edital, a Administracdo considerard, motivadamente, a
gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes do proponente ou contratado,
graduando-as e podendo deixar de aplicé-las, se admitidas as

justificativas do proponente ou contratado, nos termos do que dispoe o art. 7°, da Lei n°.
10.520/2002.

20.5 — As penalidades aplicadas serdo registradas no cadastro do proponente/contratado.

20.6 — Nenhum pagamento sera realizado ao PROPONENTE/CONTRATADO enquanto pendente
de liquidagao qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

21 — DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 — As duavidas de ordem técnica, bem como aquelas decorrentes de interpretacdo do Edital,
deverao ser dirigidas por escrito a Coordenacdo de Suprimentos, mediante requerimento, com
antecedéncia de até 2 (dois) dias uteis anteriores a data marcada para recebimento dos envelopes.
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21.1.1 — Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas com relagdo ao presente Pregao
ficardo disponiveis para todos os interessados, na Coordenacdo de Suprimentos.

21.2 — Os pregos propostos serdo fixos e irreajustaveis, salvo disposi¢do em contrario oriunda de
Lei Federal ou Medida Provisoria.

21.3 - E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desta licitagdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo.

21.3.1 — As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo
da disputa entre os participantes, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

21.4 — A licitante que vier a ser contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, os acréscimos ou supressdes sobre o valor inicial do contrato que se fizerem
necessarios, por conveniéncia da Contratante, dentro do limite permitido pelo artigo 65, § 1°, da Lei
n° 8.666/93.

21.5 - Para os casos omissos no presente edital, prevalecerdo os termos da Lei n° 8.666/93 e Lei n°
8.883/94, Lei n°® 9.648/98, Lei n° 12.349/2010 e demais legislagdes vigentes.

21.6 — Fica a proponente ciente de que a simples apresentacdo da documentagdo e proposta
implicard na aceitagdo das condigdes estabelecidas neste edital.

21.7 — O resultado deste Pregdo serd publicado no Didrio Oficial do Estado.
21.8 - Nao serd permitida a subcontratagcdo do objeto deste Edital.

21.9 - A PMJ/Fundo Municipal de Satde de Joinville, podera revogar o presente Pregdo por razdes
de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar o ato, ou anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagado de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

21.10 - O presente Edital e seus Anexos poderdo ser alterados, pela Administragdo licitante, antes de
aberta a licitag@o, no interesse publico, por sua iniciativa ou decorrente de provocacdo de terceiros,
atendido o que estabelece o art. 21, § 4°, da Lei n°. 8.666/93, bem como adiar ou prorrogar o prazo
para recebimento e/ou a abertura das Propostas e Documentos de Habilitagao.

21.11- Copia deste edital far-se-a4 de 2* a 6* feira, das 08:00 as 14:00 horas, na Coordenacdo de
Suprimentos, sito a Rua Ararangua, n° 397, 2° andar, Bairro América, CEP 89.204-310,
Joinville/SC, mediante pagamento de custas do edital ou pelo site saude.joinville.sc.gov.br , sem
onus.
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21.12 — Informagodes e esclarecimentos sobre a presente licitagdo serdo prestadas pela Coordenagao
de Suprimentos, sito a Rua: Ararangud, n° 397, 2° andar, Bairro América, CEP 89.204-310,
Joinville/SC, de Segunda a Sexta-feira, durante o horario de expediente, das 08:00 as 14:00 horas,
ou pelo telefone n® (0xx47) 3481-5189, Fax n’  (0xx47) 3434-6878, e-mail
compras.sms.joi@gmail.com

21.13 — Todos os resultados e possiveis Erratas deste processo licitatorio, serao Publicados no
Diario Oficial do Estado de Santa Catarina e enviados através do E-mail, informado em seu
Cadastro quando da retirada do edital em nosso endereco eletronico
(saude.joinville.sc.gov.br).

21.14 — A CONTRATANTE nao se responsabiliza pelo contetido e autenticidade de copias deste
Pregdo, sendo aquelas que estiverem rubricadas pela autoridade competente, ou sua copia fiel.

Joinville, 28 de outubro de 2014.

Paulo Manoel de Souza
Diretor Executivo da Secretaria Municipal da Saude
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ANEXO1

=
-1
SUS

Quadro de Quantitativos e Especificagoes Minimas do(s) Item(ns) e Informag¢ées Complementares

Item Material/Servico Unid. medida Qtd licitada VL. unit. VL. total

1 8229 - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA HORA 200 R$ 100,00 R$ 20.000,00
8227 - IMPLANTACAO DA LICENCA DE

2 MODULO COMPLEMENTAR PARA UNID 1 R$ 10.000,00 R$ 10.000,00
DISPONIBILIZACAO DE LAUDOS ON LINE
8226 - IMPLANTACAO DA LICENCA DO
MODULO COMPLEMENTAR DE BI (BUSINESS

3 INTELIGENCE) OU RELATORIO EM TEMPO UNID 10 R$ 3.000,00 R$ 30.000,00
REAL (ESTATISTICA LABORATORIAL)
8225 - IMPLANTACAO DA LICENCA DO

4 MODULO COMPLEMENTAR DE FLUXO DE UNID 10 R$ 500,00 R$ 5.000,00
AMOSTRA COM SOROTECA
8224 - IMPLANTACAO DE LICENCA DO

5 MODULO COMPLEMENTAR DE CONTROLE UNID 10 RS 1.000,00 R$ 10.000,00
DE QUALIDADE/CONTROLE DE ESTOQUE
8223 - IMPLANTACAO DE LICENCA PARA

6 MODULO INTERFACEAMENTO UNID 10 R$ 2.500,00 R$ 25.000,00
8222 - IMPLANTACAO DO SISTEMA DE

7 GESTAO LABORATORIAL UNID 40 R$ 2.000,00 R$ 80.000,00
8236 - LICENCA MENSAL DE BANCO DE

8 DADOS DO SISTEMA UNID 480 RS 45,00 R$ 21.600,00
8237 - LICENCA MENSAL DO BANCO DE

9 DADOS DE INTERFACE UNID 120 RS 60,00 R$ 7.200,00
8234 - MANUTENCAO MENSAL DE MODULO

10 COMPLEMENTAR DE BI OU RELATORIO EM UNID 120 R$ 150,00 R$ 18.000,00
TEMPO REAL
8232 - MANUTENCAO MENSAL DE MODULO

11 COMPLEMENTAR DE CONTROLE DE UNID 120 R$ 200,00 R$ 24.000,00
QUALIDADE/CONTROLE DE ESTOQUE
8233 - MANUTENCAO MENSAL DE MODULO

12 COMPLEMENTAR DE FLUXO DE AMOSTRAS UNID 120 R$ 100,00 R$ 12.000,00
COM SOROTECA
8235 - MANUTENCAO MENSAL DE MODULO

13 COMPLEMENTAR PARA DISPONIBILIZACAO UNID 12 R$ 500,00 R$ 6.000,00
DE LAUDOS ON LINE
8230 - MANUTENCAO MENSAL DO SISTEMA

14 DE GESTAO LABORATORIAL UNID 480 R$ 200,00 R$ 96.000,00
8231 - MANUTENCAO MENSAL PARA

15 MODULO DE INTERFACEAMENTO UNID 120 R$ 400,00 R$ 48.000,00

16 8228 - SUPORTE DE IMPLANTACAO MES 4 R$ 16.250,00 R$ 65.000,00

17 8238 - SUPORTE TECNICO MENSAL UNID 12 RS 0,00 R$ 0,00

Total
Geral RS 477.800,00
Pregio
243/2014
TERMO DE REFERENCIA
1- OBJETO

1.1 — Contratacdo de Empresa de Tecnologia da Informacao para implantacado, treinamento, suporte e customizagdes de
software gerenciador laboratorial para gestdo dos processos pré-analitico, analitico e poés-analitico do Laboratorio
Municipal de Joinville (LMJ).

2-

JUSTIFICATIVAS
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2.1 — A troca do atual gerenciador de processos laboratoriais foi motivada pelas diversas fragilidades detectadas no
sistema, e que vinham comprometendo o processo de trabalho do Laboratorio Municipal de Joinville — LMJ, onde
foram encontradas muitas ameagas, principalmente, nos setores de cadastramento, analise e liberacdo de resultados.

2.1.1 — A existéncia no mercado de produtos com diferentes funcionalidades (quantitativa e qualitativamente),
destinados a laboratorios cujas caracteristicas diferem do LMJ, destinados a laboratorios de porte inferior ao do LMJ,
baseados em linguagens de programagdo obsoletas e/ou ultrapassadas, com banco de dados de qualidade duvidosa
(sujeitos a corrompimento ou falhas de seguranca), com processos de trabalho lentos, usabilidade ndo amigavel, entre
outros, justifica a necessidade de analise prévia dos produtos das empresas interessadas em participar do processo (pré-
qualificagdo) a fim de se assegurar que apenas empresas com produtos adequados possam participar do certame (ver
item 9).

2.2 — A melhoria do sistema gerenciador laboratorial ¢ fundamental para garantir agilidade, seguranga nos processos,
confidencialidade dos resultados dos exames, disponibilidade e integridade dos dados.

2.3 — Existéncia da necessidade de informatizar os 09 (nove) postos de coleta, a fim de diminuir o fluxo de pessoas na
sede do LMIJ para coleta e retirada dos resultados dos exames.

2.4 - Tendéncia de aumento do nimero de postos de coleta, estendendo para a maioria das POLICLINICAS, UBSs ¢
UESFs, pois este modelo ira beneficiar o usudrio que ndo necessitara de transporte para se deslocar do bairro ao centro
da cidade, reduzindo consideravelmente o tempo de jejum, sendo atendido mais rapidamente para coleta, diminuindo o
numero de intercorréncias de satde que acontece pelo jejum prolongado.

2.5 — Necessidade de integrag@o total com outros sistemas de informatica da rede assistencial do SUS, bem como
sistemas do ministério da satide e laboratorios de apoio.

2.6 — Pretensdo de ampliar o atendimento do laboratoério municipal da maior cidade do estado, a fim de reduzir os gastos
publicos com exames terceirizados, que normalmente possuem custo superior aos realizados pelo laboratdrio municipal.
Para que isto aconteca, o LMJ necessita de uma ferramenta que permita a otimizacao de processos sem necessidade de
ampliagdo de quadro funcional.

2.7 — Maior aproveitamento dos equipamentos (ja existentes no LMJ) de automagdo laboratorial, que possuem
tecnologia de ponta, ¢ deverdo ser capazes de realizar um niimero de exames superior ao atual, necessitando, no entanto,
que se reduza o tempo atualmente gasto na fase pré-analitica e pos-analitica, o que pode ser conseguido com a
modernizagdo do sistema de gerenciamento laboratorial.

2.8 — Necessidade de monitorar mais adequadamente os processos internos, a fim de reduzir custos por necessidade de
repeticdes de amostras, novas coletas ou pelo uso inapropriado de recursos (materiais, reagentes e equipamentos).

2.9 — A contratagdo das funcionalidades do sistema (LIS e mddulos adicionais) devera ser feita global, pois ndo ha
como integrar satisfatoriamente produtos de diferentes empresas, pois estas trabalham com estruturas diferentes de
banco de dados e plataformas diferentes de programacgao.

3 - DOCUMENTOS A SEREM APRESENTADOS JUNTAMENTE COM A PROPOSTA:
3.1 — Declaragdo de que a empresa fornecedora do software ja atendeu ou esteja atendendo 03 (trés) laboratorios
publicos. Nesta declaragdo devera constar a razdo social do laboratorio cliente, o nome do responsavel técnico por este

laboratdrio ¢ os telefones para contato.

4 - METODOS E ESTRATEGIAS DE SUPRIMENTO
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4.1 — A empresa vencedora devera iniciar a implantagdo do sistema em até 10 (dez) dias apos a liberagdo do empenho.

4.2 — A implantagdo devera iniciar pelo Laboratorio Municipal de Joinville/LMJ (no enderego: Rua Itajai, 268, Bairro
Centro. CEP: 89201-090, no horério das 07 horas as 19 horas), seguida dos Postos de Coleta (ordem e data para
implantacao a serem definidas pelo LMJ).

4.2.1 — O término do processo de implantagdo devera ocorrer em no maximo 4 (quatro) meses do inicio da implantagao,
incluindo customizagdes que se fizerem necessarias ao bom funcionamento dos processos de trabalho.

4.2.2 — Customizagdes adicionais e integra¢des deverdo ser realizadas sob demanda na vigéncia do contrato até o teto
maximo de 200 (duzentas) horas/ano.

4.3 - A empresa contratada devera disponibilizar 40 (quarenta) licengas do sistema (software), moédulo gerenciador, por
tempo determinado na forma multiuso no LMJ e nos postos de coleta descentralizados.

4.4 - Modulo de interfaceamento e complementares: deverd fornecer licenga de uso por tempo determinado para 10
(dez) estagdes de trabalho do LMJ.

4.5 - Horario de atendimento do suporte técnico: deverd prestar suporte do sistema de segunda a sexta-feira das
06h30min as 19h00min, ininterrupto.

4.6 - Consulta de laudos por internet: devera fornecer licenga de uso por tempo determinado para sistema que
disponibilize a consulta dos resultados laboratoriais via internet na modalidade paciente, médico e postos de coleta,
LM]J e Laboratério de apoio.

4.7 — O contrato tera validade de 12 (doze) meses, prorrogaveis por até 48 (quarenta e oito) meses, por tratar-se de um
servigo continuo. No caso de prorrogacdo so serdo considerados os valores referentes as mensalidades de manutengao
do software (item 5.3) e as horas de desenvolvimento (item 5.2.8). Os valores referentes a implantacdo serdo pagos
somente no primeiro ano de contrato.

5 - AVALIACAO DO CUSTO E PRECO

5.1 - Os custos a seguir foram calculados em cima do valor minimo do lote (e ndo do médio) obtido através de trés
orcamentos. Isto foi feito em fungfo da grande diferenca de precos entre os orgamentos, sendo que o uso do valor
minimo poderd gerar uma economia aos cofres publicos no montante de R$134.444,000. Os valores dos trés
orcamentos se encontram em planilha anexa.

5.1.1 - O custo estimado total do primeiro ano da presente contratagdo ¢ de R$477.800,000 (quatrocentos e setenta e
sete mil reais e oitocentos reais), referentes aos custos das licencas de uso (R$160.000,000), quatro meses de
implantagdo (R$65.000,000), horas de desenvolvimento (R$20.000,000), mensalidade de uso por um ano
(R$232.800,000) e suporte técnico mensal (R$0,000).

5.2 — Detalhamento dos custos de licengas e implantagao:

5.2.1 — Implantac¢io da licenca de uso do sistema de gestio laboratorial (LIS) em 40 (quarenta) estacoes multiuso
(considerando um volume estimado de 100.000 exames/més) — R$2.000,000 por unidade = TOTAL R$ 80.000,000;

5.2.1.1 — Sera considerado neste item o valor da licenga de uso do software na modalidade multiplo uso.

5.2.1.2 - Este valor serd pago em 4 (quatro) parcelas iguais nos primeiros 4 (quatro) meses apos a assinatura do
contrato.
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5.2.2 — Implantac¢iao da licenca de uso para médulo de interfaceamento de 10 (dez) equipamentos automatizados
de analise (considerando um volume estimado de 80.000 exames/més) — R$ 2.500,000 por unidade = TOTAL R$
25.000,000;

5.2.2.1 — Sera considerado neste item o valor da licenga de uso do software na modalidade multiplo uso.

5.2.2.2 - Este valor serd pago em 4 (quatro) parcelas iguais nos primeiros 4 (quatro) meses apos a assinatura do
contrato.

5.2.3 - Implantaciio da licenca de uso de médulo complementar de controle de qualidade ou controle de estoque
em no minimo 10 (dez) estacdes de trabalho - R$ 1.000,00 por unidade = TOTAL R$10.000,00;

5.2.3.1 — Sera considerado neste item o valor da licenga de uso do software na modalidade multiplo uso.

5.2.3.2 - Este valor sera pago em 4 (quatro) parcelas iguais nos primeiros 4 (quatro) meses apds a assinatura do
contrato.

5.2.4 - Implantacio da licen¢a de uso de médulo complementar de fluxo de amostra com soroteca em no minimo
10 (dez) estacdes de trabalho - RS 500,000 por unidade = TOTAL R$5.000,000;

5.2.4.1 — Sera considerado neste item o valor da licenga de uso do software na modalidade multiplo uso.

5.2.4.2 - Este valor sera pago em 4 (quatro) parcelas iguais nos primeiros 4 (quatro) meses apds a assinatura do
contrato.

5.2.5 — Implantacdo da licen¢ca de médulo complementar de BI (Business Intelligence) ou relatérios em tempo
real (estatistica laboratorial) em no minimo 10 (dez) estacdes de trabalho - RS 3.000,00 por unidade = TOTAL
R$30.000,00;

5.2.5.1 — Sera considerado neste item o valor da licenga de uso do software na modalidade multiplo uso.

5.2.5.2 - Este valor serd pago em 4 (quatro) parcelas iguais nos primeiros 4 (quatro) meses apos a assinatura do
contrato.

5.2.6 - Implantacio da licenca de uso de médulo complementar para disponibilizacio de laudos on line = TOTAL
R$10.000,00;

5.2.6.1 — Sera considerado neste item o valor da licenga de uso do software na modalidade multiplo uso.

5.2.6.2 - Este valor serd pago em 4 (quatro) parcelas iguais nos primeiros 4 (quatro) meses apos a assinatura do
contrato.

5.2.7 - Suporte de implantacio do sistema e médulos complementares - R$ 16.250,000 por més = TOTAL RS
65.000,000;

5.2.7.1 — Sera considerado neste item a implantagdo presencial com no minimo 1 (um) técnico no periodo integral de
funcionamento do laboratério durante um periodo maximo de 4 (quatro) meses.

5.2.7.2 — Estdo incluidos neste item o servigo técnico (instalacdo, treinamento, suporte), e as despesas de deslocamento,
hospedagem, alimentagdo para os técnicos da contratada para implantagdo por um periodo de até quatro meses.
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5.2.7.3 — Este valor serd pago em 4 (quatro) parcelas iguais nos primeiros 4 (quatro) meses apds a assinatura do
contrato.

5.2.8 - Horas para desenvolvimento — 200 (duzentas) horas/ano - R$ 100,000 por hora = TOTAL R$ 20.000,000;

5.2.8.1 — Serdo consideradas aqui as horas utilizadas para integracdo com outros softwares, tais como, laboratorio(s) de
apoio, sistema ambulatorial das unidades basicas, outros.

5.2.8.2 — Serdo consideradas aqui as customizac¢des necessarias ao bom funcionamento dos processos internos do
laboratodrio, que serdo definidas ao longo da implantagdo em comum acordo.

5.2.8.3 — Serfo consideradas aqui as atualiza¢des e desenvolvimentos que venham a ser necessarios.

5.2.8.4 — Estas horas serdo pagas sob demanda, ou seja, conforme forem sendo utilizadas, até o teto maximo de 200
horas/ano.

5.3 — Detalhamento dos custos de manutencio mensal:

5.3.1 — Manutenciio mensal do sistema de gestio laboratorial (LIS) em 40 estacdes multiuso (considerando um
volume estimado de 100.000 exames/més) - R$ 200,000 por estacio = TOTAL RS 8.000,000/més ou
R$96.000,000/ano0;

5.3.1.1 — Sera considerado neste item o valor da mensalidade de uso do produto.

5.3.1.2 - Este valor sera pago mensalmente a partir da assinatura do contrato e enquanto este vigorar.

5.3.2 — Manuten¢iao mensal para médulo de interfaceamento de 10 (dez) equipamentos automatizados de analise
(considerando um volume estimado de 80.000 exames/més) — RS 400,000 por equipamento = TOTAL R$
4.000,000/més ou R$ 48.000,000/ano;

5.3.2.1 — Sera considerado neste item o valor da mensalidade de uso do produto.

5.3.1.2 - Este valor serd pago mensalmente a partir da assinatura do contrato e enquanto este vigorar.

5.3.3 — Manutencio mensal de médulo complementar de controle de qualidade ou controle de estoque em no
minimo 10 (dez) estacdes de trabalho - RS 200,000 por estagao = TOTAL RS 2.000,000/més ou RS 24.000,000/ano;

5.3.3.1 — Sera considerado neste item o valor da mensalidade de uso do produto.
5.3.3.2 - Este valor sera pago mensalmente a partir da assinatura do contrato e enquanto este vigorar.

5.3.4 — Manutencdo mensal de médulo complementar de fluxo de amostra com soroteca em no minimo 10 (dez)
estacoes de trabalho — R$100,000 por estacio = TOTAL RS 1.000,000/més ou RS 12.000,000/ano;

5.3.4.1 — Sera considerado neste item o valor da mensalidade de uso do produto.
5.3.4.2 - Este valor sera pago mensalmente a partir da assinatura do contrato e enquanto este vigorar.
5.3.5 — Manutencio mensal de m6dulo complementar de BI (Business Intelligence) ou relatérios em tempo real

(estatistica laboratorial) em no minimo 10 (dez) estacdes de trabalho - R$ 150,000 por unidade = TOTAL
R$1.500,000/més ou R$18.000,000/ano;
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5.3.5.1 — Sera considerado neste item o valor da mensalidade de uso do produto.
5.3.5.2 - Este valor sera pago mensalmente a partir da assinatura do contrato e enquanto este vigorar.

5.3.6 — Manutencido mensal de mdédulo complementar para disponibilizacio de laudos on line = TOTAL
R$500,00/més ou RS 6.000,000/ano;

5.3.6.1 — Sera considerado neste item o valor da mensalidade de uso do produto.
5.3.6.2 - Este valor sera pago mensalmente a partir da assinatura do contrato e enquanto este vigorar.

5.3.7 - Licen¢ca mensal de banco de dados do sistema (quarenta estacdes) - R$45,000 por unidade = TOTAL
R$1.800,000/més ou R$21.600,000/ano;

5.3.7.1 - Este valor sera pago mensalmente a partir da assinatura do contrato e enquanto este vigorar.

5.3.8 - Licenca mensal de banco de dados de interface (dez estacées) - R$60,000 por unidade = TOTAL
R$600,000/més ou R$7.200,000/ano;

5.3.8.1 - Este valor serd pago mensalmente a partir da assinatura do contrato e enquanto este vigorar.

5.3.9 — Suporte técnico mensal a distincia ou presencial (conforme definido no termo de compromisso), no
periodo das 06h30min as 19h00min de segunda a sexta-feira - R$0,00/més;

5.3.9.1 — Serfo consideradas aqui as despesas gerais com suporte, inclusive aventando a possibilidade de necessidade de
visita presencial (caso ndo se possa resolver o problema remotamente). No caso de suporte presencial, estdo previstas
neste custo as despesas de deslocamento, alimentacdo, hospedagem, translado, ou outras, para os técnicos da empresa
prestadora do suporte.

5.3.9.2 - Este valor serd pago mensalmente a partir do quinto més da assinatura do contrato (ap6s o término dos
quatro meses previstos para a implantagdo do sistema).

5.4 - Todos os custos de licenciamento de softwares adicionais para o perfeito funcionamento de toda a solucdo de
gerenciamento laboratorial devera ser contemplada nos itens acima.

6 - RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO
6.1 — Produto e servigos relacionados devem estar de acordo com o especificado no item 7 deste Termo de Referéncia.
7 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 - Assumir integral responsabilidade pelo fornecimento do objeto contratual, estando sempre de acordo com o
estabelecido nas normas deste edital e demais documentos técnicos fornecidos.

7.2 - Devera proceder as corregdes que se tornarem necessarias a perfeita realizacdo do objeto contratado, executando-o
em perfeitas condigdes e de acordo com a fiscalizagdo do CONTRATANTE.

7.3 - Considerar que as agdes de fiscalizagdo da SECRETARIA ndo exoneram a CONTRATADA de suas
responsabilidades contratuais.

7.4 - Caso o bem nao corresponda ao exigido pelo Edital, a licitante CONTRATADA devera providenciar, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias tteis, a sua substituicdo visando ao atendimento das especificagdes, sem prejuizo da
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incidéncia das sangdes previstas no Contrato, no Edital, na Lei 8.666/93 e alteracdes posteriores, € no Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei 8.090/90).

7.5 — Deveréa garantir a integridade, confiabilidade e confidencialidade de todos os bancos de dados do sistema.

7.6 - A empresa vencedora devera assumir a manuten¢ao do objeto contratado, respeitando os prazos estabelecidos pela
CONTRATANTE.

7.6.1 — No caso de ndo funcionamento total ou parcial do sistema, devidamente identificada, que prejudique (mas ndo
impeca) o atendimento de pacientes ou a realizagdo dos exames no LMJ, a CONTRATADA devera atender a solicitacdo
e corrigir o problema técnico dentro de, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas.

7.6.2 — No caso de nao funcionamento total ou parcial do sistema, devidamente identificado, que impec¢a o atendimento
de pacientes ou a realizagdo dos exames no LMJ, a CONTRATADA devera atender a solicitagdo e corrigir o problema
técnico dentro de, no maximo, 6 (seis) horas.

7.6.3 — Ficard a critério da CONTRATADA definir se o atendimento serd a distancia ou presencial. Caso seja presencial,
os custos de deslocamento do técnico e outros relacionados com a visita ficardo sob a responsabilidade da
CONTRATADA.

7.6.4 - No caso da ndo resolugdo dos problemas nos prazos definidos nos itens 7.6.1 ¢ 7.6.2, ¢ havendo a necessidade
(devidamente comprovada) do encaminhamento de exames para outros laboratorios, a CONTRATADA devera assumir
o 6nus dos exames que serdo terceirizados, até o ajuste do sistema.

7.6.5 — O suporte técnico devera estar disponivel no periodo de funcionamento do LMJ, sendo das 06h30min as
19h00min, de segunda a sexta-feira.

7.6.6 - Devera disponibilizar, semestralmente, relatério dos chamados de suporte técnico atendidos no periodo ou, a
qualquer tempo, sob demanda.

7.7 — Informar ao setor de TT da SMS um descritivo dos recursos de hardware: rede, servidor, desktops, internet, dentre
outros necessarios para a melhor performance de seu software.

7.7.1 — Devera ser capaz de utilizar da infraestrutura da rede corporativa de governo do municipio de Joinville,
conforme descritivo apresentado neste termo.

7.7.2 — Os servidores da aplicagdo e bancos de dados devem ser compativeis com o ambiente a ser disponibilizado pela
CONTRATANTE com as seguintes especificagdes: Microsoft Windows 2008 R2 ou GNU/Linux Debian 6.0.7,
Servidores com Laminas Blade HP BL460cGen 8, Sistema de Virtualizacao Citrix XenServer 6.2.

7.7.3 — A aplicagdo cliente ou aplicacdo web devem ser compativeis com Sistema Operacional Windows XP ou versao
superior e Browser Mozilla Firefox 17.0.1.

7.7.4 — O sistema devera possuir compatibilidade com impressoras térmicas, matriciais e laser.

7.7.5 — O sistema de interfaceamento de equipamentos de automagao devera ter drivers de comunicagao ja prontos e em
perfeito funcionamento para os seguintes equipamentos: AdviaCentaur, Archtect i 2000SR, Cobas e411, Vitros System
Chemistry 4600, Sysmex XE 2100D, Urisys 2400, StagoSTACompact. Caso seja implantado outro equipamento, cabera
a empresa fornecer o driver de comunicagdo em um prazo maximo de 30 (trinta) dias.

7.8 - A empresa vencedora devera disponibilizar treinamento do pessoal técnico ao efetuar atualizagdes no software ou
no caso de substituicdo deste por outro de melhor performance na vigéncia do contrato.
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7.9 - Efetuar a implantag@o, treinamento, suporte e customizagdes de software gerenciador dos processos pré-analitico,
analitico e pos-analitico do LMJ.

7.9.1 — O sistema devera dispor do Modulo LIS (Laboratory Information System) ou modulo gerenciador, responsavel
por informatizar os processos gerais do laboratdrio, acrescido ou ndo de moédulos complementares a fim de se obter,
no minimo, as seguintes funcionalidades:

7.9.1.1 — Deve permitir a recep¢do instantdnea e automatica proveniente de sistema externo integrado (SEI) de
solicitagdes médicas novas ¢ complementares;

7.9.1.2 - Deve permitir a recep¢do de mensagens proveniente de SEI contendo ordens de cancelamento de exames
laboratoriais solicitados anteriormente;

7.9.1.3 - Deve permitir que as solicitagdes de exames recebidas do SEI sejam criticadas eletronicamente e, sendo
validas (requisi¢des autorizadas do SUS, médicos de clinica geral ou especialistas), convertidas em pedidos no LIS.

7.9.1.4 — O LIS deve enviar mensagem ao SEI indicando que o exame ndo pode ser executado, quando for o caso.

7.9.1.5 - O LIS deve permitir o envio de mensagens ao SEI contendo informagdes sobre o status de cada exame
(cadastrado, coletado, em execugdo e liberado);

7.9.1.6 - As mensagens ao SEI deverdo ser geradas e enviadas em tempos a serem definidos pela contratante, devendo o
LIS ser apto tanto a envia-las imediatamente apos a aprovacdo e liberagdo dos resultados pelo laboratorio, como a
envia-las em horario ou intervalos pré-fixados;

7.9.1.7 - O LIS deve ser capaz de receber de SEI mensagens de solicitacdo de resultados, e respondé-las com o envio de
mensagens contendo os resultados que atendam a solicitagdo, ou, quando for o caso, com mensagem de que ndo ha

resultados disponiveis para tal solicitagdo;

7.9.1.8 - O LIS devera gerar o arquivo de BPA eletrénico utilizado pelo SUS para todos os exames realizados no
laboratorio ou enviados para laboratdrio de apoio;

7.9.1.9 - Devera enviar dados para que se possa realizar o faturamento dos pedidos do SEI no LIS;

7.9.1.10 - Permitir o gerenciamento das filas dos pacientes a recepcionar, com possibilidade de segrega-los em filas
distintas de acordo com o tipo do paciente (pacientes comuns, idosos, criangas, gravidas, etc.);

7.9.1.11 Permitir a criacdo de tipos de filas definidos pelo laboratorio;

7.9.1.12 - Permitir a emissdo de senha de chamada para cada paciente, contendo o nimero de seqiiéncia de
atendimento;

7.9.1.13 - Permitir a reinicializagdo da numeragdo da senha a qualquer instante;

7.9.1.14 - Permitir a integrag@o dos painéis eletronicos de chamada de pacientes para cadastro;

7.9.1.15 - Suportar o uso de painéis que utilizam tecnologia de matriz LEDs;

7.9.1.16 - Suportar o uso de monitores de video utilizados como painéis de aviso;
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7.9.1.17 - Deve produzir registro automatico no LIS do tempo consumido, desde a chegada do paciente até sua
admissdo;
7.9.1.18 - Permitir a visualizagdo pelo atendente do volume de pacientes em cada fila antes de selecionar um

paciente para chamada, permitindo o balanceamento dindmico da carga a recepgao;

7.9.1.19 - Permitir e indicar que uma determinada posi¢do de atendimento, atenda prioritariamente uma fila
especifica;

7.9.1.20 - Permitir o apontamento da evasdo de pacientes;

7.9.1.21 - O LIS deve produzir estatisticas referentes aos tempos de espera para a admissio;

7.9.1.22 - Permitir o cadastramento prévio dos pedidos, simplificando e agilizando o fluxo de atendimento em

futuras admissoes;

7.9.1.23 - O LIS deve disponibilizar a funcionalidade que permita a reducdo do volume de digitagdo para entrada
do pedido definitivo a partir da recuperagdo dos dados constantes do pré-pedido;

7.9.1.24 - O LIS deve permitir o cadastramento manual dos pedidos;

7.9.1.25 - No cadastro do paciente admitido, devera constar no minimo: nome, idade, data de nascimento, sexo, RG,
CPF, endereco completo, contato (telefone e e-mail), responsavel, nome da mie, etnia, estado civil, profissdo, CPF do
responsavel (quando incapaz ou menor), nimero do cartdo Nacional de Saude, identificagdo do paciente que ja consta
no sistema, captura de foto ou reconhecimento do paciente por biometria;

7.9.1.26 - O LIS deve permitir a associacdo do numero de prontuario do paciente com seu respectivo nimero de
prontudrio no sistema atual;

7.9.1.27 - O LIS deve disponibilizar que em cada pedido de exame, conste: identificagdo do pedido, unidade de
origem, local de retirada do laudo, médico solicitante, dados clinicos, relagdo de medicamentos consumidos pelo
paciente (com possibilidade de importacdo de tabela de medicamentos, possibilidade de pesquisa de medicamentos por
nome ou parte do nome do medicamento), data da ultima menstruagdo (DUM), fase reprodutiva, peso, altura, prioridade
(rotina/urgéncia), hipotese diagnostica (base CID 10), nimero da senha de atendimento, fila de atendimento, unidade de
atendimento, data de prometimento de retirada dos resultados (gerada automaticamente durante a admisséo), condigdes
clinicas do paciente, regido de coleta por exame, indicagdo clinica, campo adicional para outras informacgdes;

7.9.1.28 — O LIS deve permitir que o peso/altura apare¢am automaticamente num campo de observagdo do mapa
de trabalho do exame de clearence de creatinina, assim como outras informacgdes em outros exames, se necessario.

7.9.1.29 - Na busca de pacientes, o LIS deve exibir os pacientes encontrados em ordem decrescente de
probabilidade de coincidéncia, permitindo a selecdo de um deles;

7.9.1.30 - O LIS deve destacar visualmente os campos que, em cada contexto, requerem preenchimento
obrigatorio;

7.9.1.31 - Permitir a pesquisa do CID por cddigo ou pela descrigdo (completa ou parcial);

7.9.1.32 - O LIS devera ter consisténcia da aceitabilidade de exames em funcdo de caracteristicas pessoais,

impedindo, por exemplo, que a solicitacdo de exames especificos para pacientes do sexo feminino seja feita por um
paciente do sexo masculino;
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7.9.1.33 - O LIS devera dispor da funcionalidade de recuperagido do logradouro em fung@o do CEP informado;
7.9.1.34 - Dispor da funcionalidade de pesquisa e recuperagdo do médico solicitante, a partir de seu CRM ou de

seu nome (completo ou parcial);
7.9.1.35 - Permitir a distingdo de pedidos por suas prioridades, em pelo menos dois niveis (urgéncia e rotina);

7.9.1.36 - Devera disponibilizar impressdo opcional (configuravel), em tempo de admissdo, dos documentos:
declarag@o de comparecimento e protocolo de retirada dos laudos;

7.9.1.37 - Devera selecionar exames, localizando-os a partir de pesquisa por codigo, por nome, por parte do nome,
por sindnimo ou por parte do sindnimo;

7.9.1.38 - O LIS deve disponibilizar a selegdo de grupos de exames através de um codigo aglutinador (Kit de
exames);

7.9.1.39 - Permitir o controle e apontamento de material faltante (urina, fezes, etc.);

7.9.1.40 - Disponibilizar a exibi¢do de questionario de cadastro, com questdes condicionadas aos exames

solicitados, com respostas que devem ser obrigatoriamente preenchidas pelo usuario;

7.9.1.41 - Permitir a impressdo das instru¢des de preparo durante o cadastramento do pedido;
7.9.1.42 - Disponibilizar impresséo opcional (configuravel), na admissdo do paciente, das etiquetas das amostras;
7.9.1.43 - Permitir o gerenciamento de imagens associadas ao pedido, permitindo, por exemplo, a associagdo da

imagem digitalizada do pedido médico ao registro desse pedido no sistema;

7.9.1.44 - Permitir o compartilhamento da mesma solicitacdo de exames por médicos distintos;

7.9.1.45 - O LIS deve filtrar que o mesmo exame pedido por mais de um solicitante seja realizado somente uma
vez;

7.9.1.46 - Permitir a associag@o de cada médico com os respectivos exames por ele solicitados;

7.9.1.47 - O LIS deve exibir mensagens opcionais configuraveis por exame solicitado, alertando para

procedimentos especiais ou outras consideragdes relativas ao procedimento cadastrado (ex: repouso de 30 minutos para
cortisol);

7.9.1.48 - Permitir a conferéncia do pedido cadastrado, comparando-o com solicitagdo médica na pré-triagem e na
interface;

7.9.1.49 - Devera sinalizar os pedidos ja conferidos;

7.9.1.50 - Calcular automaticamente as amostras a colher com base nas configuragdes de tipo e quantidade de

meios de coleta usados nos exames, na area técnica (bancada) de destino, no tipo de material bioldgico ¢ o volume,
necessario a realizagdo de cada exame e na capacidade de cada meio de coleta a ser utilizado;

7.9.1.51 - O LIS devera possibilitar a impressao de etiquetas de coleta em quantidade exata para as necessidades
especificas do paciente em coleta, calculadas em fungdo do algoritmo acima descrito, contendo codigo de barras para a
identificacdo positiva da amostra, identificacdo da amostra, area de destino, prioridade (rotina/urgéncia), meio de coleta,
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identificagdo do paciente, nome do paciente, data de cadastro ¢ a relagdo dos equipamentos ou bancadas das quais os
tubos serdo processados;

7.9.1.52 - Devera permitir para cada coleta, a identificagdo do profissional responsavel a partir da leitura do codigo
de barras do seu cracha;

7.9.1.53 - Controlar a convocacdo de paciente para coleta, respeitando a priorizagdo atribuida ao paciente por
ocasido de sua chegada ao laboratorio;

7.9.1.54 - Disponibilizar tela de apoio a preparagdo para a coleta, com opgdo de impressdo de diversos documentos,
tais como: etiquetas de coleta, atestado de comparecimento e protocolo de retirada;

7.9.1.55 - Disponibilizar tela especifica de apoio ao coletador, contendo: lista de amostras a colher; imagem do
pedido digitalizado; espaco reservado ao registro de intercorréncias; exibi¢do de questionario de coleta (com questdes
condicionadas aos exames solicitados, cujas respostas devem ser obrigatoriamente preenchidas pelo usuario); exibigdo
das instrugdes de coleta (orientacdes especificas relevantes a execugao da coleta); impressao opcional configuravel, em
tempo de coleta, de diversos documentos, tais como: etiquetas de coleta, declaragdo de atendimento, protocolo de
retirada;

7.9.1.56 - Permitir que as amostras j4 colhidas devem ser sinalizadas e associadas a seu respectivo usudrio
coletador com registro de data e hora de realizagdo da coleta;

7.9.1.57 - O LIS devera permitir a reimpressdo das etiquetas de coleta;

7.9.1.58 - Permitir a utilizagdo de diversos layouts de rolos de etiquetas para a identificagdo de amostras: etiquetas
de amostras em coluna simples e dupla;

7.9.1.59 - Disponibilizar que o cddigo de barras das etiquetas de coleta deve ter suporte as principais codificacdes
existentes com possibilidade de adogao de distintos padrdes em fungao da area de destino da amostra;

7.9.1.60 - Permitir que a identificagdo das amostras seja individual e univoca (numero unico para cada amostra),
sem repeticdo no mesmo pedido, sem repeticio entre pedidos distintos;

7.9.1.61 - O LIS deve permitir a produgdo de estatisticas referentes aos tempos de espera e realizagdo de cada
coleta;
7.9.1.62 - Permitir a emissdo de protocolo de retirada constando dados pessoais e admissionais do paciente, bem

como a relagdo dos exames solicitados e a data de promessa de seus resultados;

7.9.1.63 - Imprimir etiquetas pré-impressas para identificagdo de tubos em locais sem a possibilidade de utilizagao
de sistema eletronico, de forma que, uma vez feita a coleta, seja possivel associar as amostras identificadas com essas
etiquetas ao pedido posteriormente cadastrado no LIS;

7.9.1.64 - Disponibilizar estatisticas de produtividade de coleta, com identificacdo dos tempos consumidos: por
profissional, na preparagdo, na convocagao e na coleta propriamente dita;

7.9.1.65 - Permitir a verificagdo de pendéncias em trés momentos distintos: A primeira verificagdo ocorre quando
se tem a etiqueta de codigo de barras impressa, mas a amostra ainda ndo foi coletada. A segunda e terceira conferéncias
referem-se as amostras ja coletadas, porém que ainda ndo foram enviadas ao setor técnico pela distribui¢do ou, ao terem
sido expedidas, a area analitica ainda no sinalizou o seu recebimento;
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7.9.1.66 - Permitir que em cada tipo de pendéncia seja possivel listar as amostras correspondentes e tomar agdes,
individualmente ou em grupos de amostras;

7.9.1.67 — Indicar pendéncia de coleta: amostras geradas, com etiqueta impressa, mas sem coleta confirmada.
Acdes: listar, marcar como material faltante ou efetuar a coleta;

7.9.1.68 — Indicar pendéncia de envio de amostras para unidades produtivas: amostras colhidas, confirmadas e
ainda ndo enviadas as unidades produtivas. A¢des: listar ou enviar amostras para as unidades produtivas;

7.9.1.69 — Indicar pendéncia de recebimento de amostras numa unidade produtiva: amostras enviadas a uma
unidade produtiva que ainda ndo foram recebidas. A¢des: listar, marcar como material faltante, confirmar o recebimento
da amostra;

7.9.1.70 — Sinalizar os pedidos cujas coletas ainda ndo ocorreram, mantendo-os a margem do processo produtivo
do laboratoério, ndo constando do mesmo até que se realize a coleta;

7.9.1.71 — O LIS deve possuir funcionalidade especifica para agilizar o recebimento de materiais faltantes
(pendentes), sem necessidade de passar pela recepgao e/ou fila de coleta;

7.9.1.72 — O LIS deve permitir a configuracdo de diversas unidades produtivas (locais em que se realizam exames,
em que ha fase analitica), proprias ou externas (laboratorios de apoio);

7.9.1.73 — O LIS deve permitir o registro do envio das amostras colhidas para as suas respectivas unidades
produtivas;

7.9.1.74 — Indicar que o registro, do envio das amostras, deve ser feito a partir da leitura dos codigos de barras das
amostras;

7.9.1.75 — O LIS deve determinar e indicar automaticamente a unidade de destino de cada amostra, no momento

em que seu codigo de barras ¢ lido;

7.9.1.76 — A determinag@o automatica da unidade produtiva de destino da amostra ¢ feita em func¢do da origem e da
prioridade (rotina/urgéncia) do seu pedido;

7.9.1.77 — O LIS deve permitir o agrupamento de amostras em lotes de envio;

7.9.1.78 — O LIS deve permitir o redirecionamento de amostras para outras unidades produtivas, diferentes daquela
originalmente determinada de modo automatico pelo sistema;

7.9.1.79 — O LIS deve permitir a emissdo de relatério de pendéncias de coleta: amostras com etiqueta impressa
cuja coleta ndo foi confirmada;

7.9.1.80 — O LIS deve permitir o registro da chegada das amostras a uma unidade produtiva, por meio da leitura de
seus codigos de barras. As amostras assim apontadas serdo marcadas como colhidas;

7.9.1.81 — O LIS deve permitir que as amostras que ndo tiveram sua chegada apontada em sua respectiva unidade
produtiva, sejam segregadas impedindo sua participacdo dos documentos de trabalho e do interfaceamento de
instrumentos;

7.9.1.82 — Permitir a distingdo entre amostras colhidas e ndo colhidas, por meio de leitura dos codigos de barras
exclusivamente das amostras colhidas, mantendo, a possibilidade de aceitagdo de todas as amostras de um periodo de
determinado posto de coleta ou de determinado paciente;
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7.9.1.83 — O LIS deve emitir relatério de ndo conformidades de coleta, apontando as amostras ndo colhidas em
determinado periodo;

7.9.1.84 — O LIS deve ter flexibilidade para a configuracdo das listas de trabalho (ou mapas de trabalho),
permitindo a defini¢do de layouts (méascaras) distintos para diferentes grupos de exames;

7.9.1.85 — Determinar que para cada lista de trabalho configurada, permitir o agrupamento em lotes, das amostras
que contenham exames que participem de uma determinada lista. As listas de trabalho devem contar a identificacdo do
paciente, os exames solicitados em cada amostra pertencente a lista, os demais exames solicitados, o nimero do pedido,
a ordem de cada amostra no lote, além de outras informagdes que o LMIJ definir que sejam importantes para a
realizagdo do exame;

7.9.1.86 - Permitir impressdo de listas individuais por exame (um ou mais por pagina), com os campos do laudo e
previsdo de espago para a transcri¢do dos resultados;

7.9.1.87 - Disponibilizar que os documentos de trabalho exibam as respostas aos questionarios preenchidos durante
a admissio;

7.9.1.88 — Permitir a impressao ou reimpressao das listas de trabalho por lote;

7.9.1.89 - Permitir a digitagdo dos resultados referentes a uma determinada lista de trabalho;

7.9.1.90 - O LIS devera permitir a liberagdo em lote de todos os resultados digitados para uma lista;

7.9.1.91 - Permitir a criagéo de lotes, permitindo o agrupamento de amostras em lista de trabalho;

7.9.1.92 - Emitir lista de conferéncia, previamente a liberagdo, para os lotes com resultados digitados, obedecendo

a mesma configuracdo da lista original;

7.9.1.93 - Emitir alarme sonoro, tela ou sinal de aviso quando da introdu¢@o de resultado alterado, com faixas de
verificagdo condicionais ao sexo e a idade do paciente, em todas as rotinas de introdugdo de resultados;

7.9.1.94 - Permitir a numeragédo sequencial de lotes de amostras segundo o tipo de lista;

7.9.1.95 - Permitir o fechamento de um lote e subseqiiente abertura de novo lote quando for atingido o limite de
amostras por lote;

7.9.1.96 - Permitir op¢des de numeracao dos pedidos nas listas de forma continua ou com reinicializagdo por lote;
7.9.1.97 - O LIS deve permitir a realizacdo automatica de célculos, permitindo assim a geragdo de resultados que

resultam de outros resultados de exames, de dados dos pacientes (como sexo, idade, etc.) ou de dados das amostras
(material, data da coleta, etc.);

7.9.1.98 - O LIS deve permitir a conversdo de unidades de liberagdo de um mesmo resultado em multiplas
unidades;
7.9.1.99 - O LIS deve permitir conversdes de resultados numéricos (quantitativos) em textuais qualitativos

(positivo, negativo, reagente, etc.);

7.9.1.100 - Permitir que as formulas utilizadas nos célculos contenham expressdes matematico-logicas;
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7.9.1.101 - O LIS deve permitir configuragdes que possibilitem a montagem automatica de lotes de amostras cujos
exames devem ser processados em laboratorios de apoio;

7.9.1.102 - O LIS deve permitir a associacdo de determinados exames aos seus respectivos laboratdrios de apoio
onde deverdo ser processados;

7.9.1.103 - O LIS deve permitir a integracdo eletronica com laboratérios de apoio, enviando a eles os dados das
amostras com seus respectivos pedidos de exames e recebendo os respectivos resultados;

7.9.1.104 - O LIS deve permitir bloqueio configuravel do recebimento de resultados, caso tenha havido mudanga na
mascara de laudo utilizada pelo laboratorio de apoio (para isso o apoio deve enviar um indicador de mudangas de
mascara);

7.9.1.105 - O LIS deve permitir a inser¢ao de resultados nos laudos, seja de modo automatico, onde os resultados
sdo oriundos de equipamentos de automagdo, ou de modo manual, onde os resultados sdo digitados pelos usuarios;

7.9.1.106 - O LIS deve suportar a criagdo de tabelas configurdveis (microrganismos, antibidticos, observacdes
padronizadas etc.), permitindo a tradugdo de cddigos recebidos dos equipamentos para suas expressdes finais, a
digitacdo multipla de cdédigos, com traducdo automadtica e a selecdo de resultados a partir de listas, em tempo de
digitacao;

7.9.1.107 - O LIS deve permitir entradas multiplas de resultado, com a atribuigdo de um mesmo resultado (ex:
negativo) para diversas amostras em um Unico comando;

7.9.1.108 - Permitir a introdug@o de resultados por pedido: dado um determinado pedido, possibilitar a digitagdo
dos resultados de seus exames;

7.9.1.109 - Permitir a introdu¢do de resultados por exame: com navegacdo pelos pedidos que contenham esse
exame;
7.9.1.110 - Permitir a introducdo de resultados por lote de lista de trabalho, com obediéncia da sequéncia original

do lote na exibi¢do das amostras a digitar;

7.9.1.111 - O LIS deve conter funcionalidade de apoio a digitagdo de resultados textuais, através do uso de codigos
personalizados pelo laboratorio;

7.9.1.112 - Disponibilizar ferramentas de apoio a digitagdo de resultados textuais, através do uso de codigos
personalizados pelo laboratorio e de mascaras pré-formatadas com espagos para digitagdo, personalizados por setor;

7.9.1.113 - Deve permitir o suporte & incorporacdo de imagens aos laudos (fotos, graficos, etc.), manual ou através
de interfaceamento;

7.9.1.114 - O LIS deve permitir que o médico solicitante visualize pela Web os resultados de exames de seus
pacientes. O formato de visualizagdo deve ser exatamente o mesmo do laudo liberado e impresso no laboratorio. Cada
médico so6 visualiza os exames que solicitou;

7.9.1.115 - O LIS devera disponibilizar ferramentas para que todas as consultas a resultados de pacientes sejam
protegidas por senha. Os pacientes podem consultar seus resultados através de usuario, senha e site fornecidos no
momento em que o seu pedido ¢ registrado. Todos os resultados sdo armazenados por tempo indeterminado para
consultas posteriores;
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7.9.1.116 - O LIS deve possuir ferramentas que permita a incorporagdo ao site do laboratério, do mecanismo de
pesquisa web de resultados;

7.9.1.117 - Permitir que o paciente altere sua senha utilizando o préprio site de consulta de resultados;

7.9.1.118 - O LIS deve permitir o acionamento automatico da impressao do laudo, local ou remotamente, a partir da
liberagdo do laudo;

7.9.1.119 - Permitir a configuragdo de determinados exames para que seus resultados ndo aparegam nos laudos caso
se realize uma impressdo em massa de resultados, por se tratarem de exames sigilosos ou exames cujos laudos devam
ser expedidos em separado;

7.9.1.120 - O LIS deve registrar, para garantir rastreabilidade, tenha sido ele impresso no laboratério, via internet ou
enviado para o correio eletronico do paciente;

7.9.1.121 - Permitir a impressdo de laudos com op¢des de selecio por prioridade, setor, area, clinica, origem, local
de retirada, paciente, periodo, apenas pedidos completos, faixa de pedidos ou data de retirada;

7.9.1.122 - Permitir a geracdo de relatorios personalizados para a divulgagdo de resultados parciais;

7.9.1.123 - Permitir a opgdo de reimpressdo de lote de laudos do inicio ou a partir de determinado ponto,
preservando as opgoes selecionadas a impressao original;

7.9.1.124 - Permitir a impressdo no laudo da identificacdo do responsavel no LIS pela liberagdo de cada exame
(registro no conselho, nome, assinatura digital);

7.9.1.125 - O LIS deve permitir a emissdo opcional de alerta, quando a impressdao do laudo ocorrer antes da
liberagdo de todos os resultados;

7.9.1.126 - O LIS deve suportar a exibicdo no laudo de valores de referéncia para cada exame, variaveis de acordo
com sexo e a idade do paciente;

7.9.1.127 - O LIS deve possuir ferramenta que possibilite aos proprios usudrios configurar suas mascaras de laudo,
apos implantacdo do sistema. Os primeiros laudos devem ser configurados pela empresa que vencer o certame a partir
de modelos fornecidos pelo laboratorio;

7.9.1.128 - Permitir a alterag@o da mascara do laudo de exame sem perda ou prejuizo dos resultados arquivados, e
sem a necessidade de criagdo de um novo codigo de exame;

7.9.1.129 - Permitir que aparecam no laudo os resultados anteriores dos exames, quando disponiveis. O laboratério
devera poder selecionar os exames em que quer que aparecam resultados anteriores;

7.9.1.130 - Permitir que no caso das culturas microbiologicas onde se identificam diversos isolados (mais que um),
o LIS deve possibilitar a laudagem do antibiograma por microrganismo, mas com apresentagdo conjugada de todos os
isolados e todos os antimicrobianos em uma Gnica matriz de sensibilidade;

7.9.1.131 - O algoritmo de montagem do laudo deve permitir o preenchimento automatico dos itens de exame
calculados, a partir da configuracdo de formulas de calculo com execucdo em tempo real;

7.9.1.132 - Permitir que os textos constantes dos laudos permitam formatagao livre, tanto em seu posicionamento
quanto em sua apresentacao (textos em negrito, italico, etc.);
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7.9.1.133 - O LIS deve oferecer suporte a exibi¢do de imagens ou graficos nos laudos, seja na visualizagdo em tela,
impressa ou pela consulta de laudos pela internet;

7.9.1.134 - O LIS devera disponibilizar pela internet laudos idénticos aos impressos no laboratdrio, sem necessidade
de configuragdo prévia da impressdo pelo paciente, posto ou médico e independente do navegador utilizado para o
acesso a internet;

7.9.1.135 - O LIS devera atualizar em tempo real as informagdes da internet em caso de alteragdes nos laudos;

7.9.1.136 - O LIS devera alterar o status do exame/paciente quando o laudo for visualizado ou impresso pela
internet, sendo possivel identificar a hora e a data da execugio do processo;

7.9.1.137 - Permitir que toda liberag@o de resultados se dé com registro da data e da hora de liberagdo, bem como do
operador responsavel pela mesma;

7.9.1.138 - O LIS deve prever tela especifica para a passagem manual de resultados, com o objetivo de facilitar e
dar seguranca a essa atividade, permitindo o agrupamento das informacgdes relevantes ao processo, a consulta a
resultados anteriores dos exames, a visualizagdo dos dados clinicos ¢ dos medicamentos consumidos pelo paciente, a
visualizacdo das respostas dadas ao questiondrio de admissdo e coleta, a visualizacdo do pedido médico original
digitalizado;

7.9.1.139 - Permitir a visualiza¢do dos exames por status (liberado, ndo liberado, impresso, etc.);

7.9.1.140 - O LIS deve permitir a liberagdo automatica de resultados criticados automaticamente pelo LIS com base
em critérios definidos pelo laboratorio;

7.9.1.141 - Agilizar e facilitar o recebimento de materiais faltantes (pendentes), possibilitando o encerramento da
analise por material faltante, através da atribui¢do de um motivo do encerramento, e com a produgao de estatisticas de
incidéncia por motivo;

7.9.1.142 - Disponibilizar relatério estatistico de repeticdes por equipamento, por data e por exame, indicando as
taxas de repeti¢des por exame e por determinagao;

7.9.1.143 - Disponibilizar relatorios estatisticos de produgdo (por periodo do dia, por equipamento, por técnico,
etc.);
7.9.1.144 - O LIS deve disponibilizar estatisticas analiticas e sintéticas de produgdo por médico, por unidade de

origem, por setor do laboratorio, dentre outras;

7.9.1.145 - Disponibilizar relatério de pendéncias de producdo, com opg¢do de selegdo de periodo em dias e de
horario;
7.9.1.146 - Disponibilizar relatorio de status de pedidos, com indicagdo de conclusdo de processamento, liberacao,

expedigdo, material faltante;

7.9.1.147 - Disponibilizar relatérios diarios de produgdo, contendo relacdo dos pedidos e exames cadastrados por
periodo, com opg¢des de selegdo e quebra por: pacientes, origem e local de retirada;

7.9.1.148 - Elaborar historico por periodo, com dados e resultados impressos de forma compacta, para
arquivamento;
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7.9.1.149 - Disponibilizar relatorio historico por periodo para um determinado exame ou grupo de exames, com
dados e resultados, para fim de pesquisa epidemiologica;

7.9.1.150 - Disponibilizar relatério indicativo da quantidade de tubos (meios de coletas) teoricamente gastos a partir
dos pedidos/amostras cadastradas;

7.9.1.151 - Disponibilizar relatorios estatisticos da produgdo (por periodo do dia, por equipamento, por setor
técnico, por usudrio, etc.);

7.9.1.152 - Processar estatisticas analiticas e sintéticas, de produgdo (por médico, por posto, por clinica, por setor do
laboratorio) e financeiras, etc.;

7.9.1.153 - Disponibilizar relatorios de pendéncias da producdo por posto de coleta, local de destino do laudo, tipos
de exames, setores técnicos, médicos, dentre outros, com opg¢ao de selegdo de periodo em dias e de horario;

7.9.1.154 - Disponibilizar relatorio de status de pedidos, com indicagdo de conclusdo de processamento, liberacao,
expedicao, material faltante;

7.9.1.155 - Disponibilizar relatorio diario de produgdo (nimero de pedidos realizados por dia e exames realizados
por dia);

7.9.1.156 - Permitir um historico por periodo, com dados e resultados impressos de forma compactada, para
arquivamento;

7.9.1.157 - Disponibilizar relatorio de acompanhamento da produtividade, contendo os tempos de atendimento

(tempos despendidos entre a emissdo de uma senha de atendimento e o registro do pedido, entre o cadastro do pedido
até a coleta efetiva das amostras);

7.9.1.158 - Disponibilizar ferramenta voltada para a confeccao de novos relatdrios de acordo com a necessidade do
laboratorio;

7.9.1.159 - Disponibilizar médulo de interfaceamento (MI) que deve funcionar de modo integrado com o LIS;
7.9.1.160 — O MI deve receber do LIS, automaticamente ¢ em tempo real (sem a intervengao dos usuarios), dados

dos pacientes, das amostras e de seus respectivos pedidos de exames;

7.9.1.161 - O MI deve programar os instrumentos de automagdo e permitir o gerenciamento da producdo da area
técnica do laboratdrio, a fim de produzir os resultados referentes aos pedidos que foram cadastrados no LIS;

7.9.1.162 - O MI deve traduzir, processar e realizar calculos e formatar os resultados, a fim de envia-los ao LIS para
que sejam liberados e aparecam nos laudos;

7.9.1.163 - O MI deve suportar tanto a comunicagdo com equipamentos analiticos automatizados, quanto a entrada
manual de dados (digitagdo de resultados) no caso de necessidade de inser¢do ou alteragdo manual dos resultados;

7.9.1.164 - O LIS deve realizar o envio automatico e sem a intervencdo dos usudrios, das informagdes da produgéo
(amostra, paciente, exames, atributos, respostas dos questionarios de admissao, etc.) ao modulo de interfaceamento apo6s

confirmagdo de recepcdo das amostras na area técnica;

7.9.1.165 - O LIS deve permitir o reenvio de amostras ao MI;
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7.9.1.166 - O MI deve enviar resultados de exames para o LIS, de modo automatico ¢ sem a intervengdo dos
usuarios;
7.9.1.167 - O LIS deve receber automaticamente e sem interven¢do dos usuarios, os resultados de exames

proveniente do MI;

7.9.1.168 - O fornecedor deve ser capaz de desenvolver drivers de comunicacdo a fim de viabilizar a comunicagdo
do MI com qualquer equipamento de automagao laboratorial que suporte interfaceamento;

7.9.1.169 - O MI deve suportar fluxo de comunicagdo bidirecional em todos os equipamentos capacitados, com
suporte total a identificag@o positiva de amostras por codigos de barras e query mode;

7.9.1.170 - O MI deve ter capacidade de comunicag¢o nativa do MI com port servers (via TCP/IP) ou comunicagéo
serial;
7.9.1.171 - O MI deve ter capacidade de comunicagao fisica de equipamento de automagao laboratorial diretamente

a uma estagdo de trabalho (computador ndo servidor), com conversdo TCP/IP-serial no proprio software, dispensando o
uso de port servers;

7.9.1.172 - O MI deve ter suporte a equipamentos com interface serial e a equipamentos com interface de rede;

7.9.1.173 - O MI deve realizar a programacdo simultanea de equipamentos funcionalmente equivalentes
(independente da marca), ¢ desprogramagdo dos excedentes apds reconhecimento da presenga da amostra em
determinado equipamento;

7.9.1.174 - O MI deve ter funcionalidade para programagdo de equipamentos na auséncia de suporte a query mode:
pela leitura dos codigos de barras das amostras, permitindo a associa¢@o sequencial as posi¢des da rack indicada e pela
selegdo e classificagao das amostras pelo usudrio, permitindo a associagdo sequencial as posi¢des da rack indicada;

7.9.1.175 - O MI deve controlar as condi¢des de liberag@o de resultados com base em expressdes logicas derivadas
dos proprios resultados e dos dados do paciente e da amostra (idade, sexo, origem, dados do pedido, etc);

7.9.1.176 - Dispor dos resultados produzidos no MI podem ser liberados ao LIS de modo manual pelos usuarios ou
de modo automatico, em fungdo das condi¢des e regras de liberag@o estabelecidas;

7.9.1.177 - O MI deve realizar o controle e analise de indicadores de resultados fora dos critérios de normalidade,
emitidos pelos equipamentos ou criados no LIS com base em expressdes logicas derivadas dos proprios resultados e dos
dados dos pacientes e amostras (idade, sexo, origem, dados do pedido);

7.9.1.178 - O MI deve realizar o controle de diluicao externa da amostra, com corre¢do automatica de resultados;

7.9.1.179 — O MI deve permitir a realizagdo de pesquisa de amostras por instrumento, faixa de datas, status do
processamento, material bioldgico, identificacdo (parcial ou total) da amostra, identificacdo (parcial ou total) do
paciente, origem (parcial ou total) do paciente, agrupamento (parcial ou total) da amostra, presenca de flags de
anormalidade, prioridade (rotina/urgéncia);

7.9.1.180 - O MI devera fazer exibicdo sintética e analitica dos dados de amostra, paciente e atributos;
7.9.1.181 — O MI devera fazer exibigao dos resultados dos exames em formato de planilha (visualizagdo em lote);
7.9.1.182 — O MI devera permitir a definicdo de niveis de status do processamento das amostras: diferenciar as

amostras nao processadas, as em processamento, as processadas, as concluidas, as liberadas e as descartadas;

Pr.243/2014 - Contratagdo de Empresa de Tecnologia da Informagdo para implantacao, treinamento, suporte e customizagdes de
software gerenciador laboratorial para gestdo dos processos pré-analitico, analitico e pos-analitico do Laboratério Municipal de
Joinville (LMJ). 38



. PREFEITURA MUNICIPAL DE JOINVILLE
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE JOINVILLE
COORDENACAO DE SUPRIMENTOS

Prefeitura de Rua Ararangud, 397, Bairro América, Joinville/SC - CEP: 89.204-310
JOln‘""e Fone: (47) 3481-5189 — Web: http://saude.joinville.sc.gov.br

Fax: (47) 3434-6878 — E-mail: compras.sms.joi@gmail.com

7.9.1.183 — O MI devera possibilitar a tomada de a¢des sobre as amostras e seus exames, tais como liberacdo de
resultados, acionamento de repeti¢des, programagdo de equipamentos, etc;

7.9.1.184 - Controlar filas de amostras: entre 0 MI e o LIS e entre o MI e os equipamentos de automagao;

7.9.1.185 — O MI devera disponibilizar recurso para associagdo de observagdes de producdo relacionadas as
amostras e exames, com possibilidade de exportagdo ao LIS;

7.9.1.186 - O MI devera oferecer suporte a reidentificagdo de amostras cujos resultados tenham sido
sequencialmente identificados e recebidos pelo MI, de forma a viabilizar o interfaceamento de equipamentos que nao
suportem identificagdo positiva de amostras;

7.9.1.187 - O MI devera dispor de mecanismo de exportagdo de dados de configuragdo, de movimento e de
rastreabilidade;
7.9.1.188 - O MI devera disponibilizar funcionalidades independentes para o cadastramento de amostra e seus

pedidos de exame, para situagdes em que o modulo principal (LIS) esteja inoperante;

7.9.1.189 - O MI deve armazenar um Trace (registro temporal continuo) detalhado da comunica¢do com os
equipamentos de automagfo, viabilizando a solu¢do de intercorréncias de comunicagdo e diagnéstico de situagdes
anomalas. Esse Trace deve ser exportavel em formato de texto;

7.9.1.190 - O MI deve armazenar os dados de rastreabilidade de amostras e dos eventos por elas sofridos durante o
fluxo de produgio;

7.9.1.191 - O LIS deve permitir o enderecamento de amostras armazenadas. Local de armazenamento (identificagao
da geladeira, freezer ou camara fria). Identificacdo da estante ou prateleira dentro do local de armazenamento.
Identificag¢@o da rack ou grade na prateleira. Posi¢cdo (coordenada linha-coluna) da amostra na rack;

7.9.1.192 - O LIS deve permitir que as bandejas com amostras para armazenar possam ser montadas: a partir da
leitura dos codigos de barras das amostras e insercdo sequencial nas grades. Pela transposicao direta das informagdes
das racks de amostras dos equipamentos de automagao para as grades de arquivamento;

7.9.1.193 - O LIS deve permitir o armazenamento de multiplas amostras com o mesmo identificador (mesmo
numero de amostra);

7.9.1.194 - O LIS deve disponibilizar um relatério das amostras armazenadas, com suas localiza¢des e exames
processados;
7.9.1.195 - O LIS deve emitir alerta sonoro ou visual quando da tentativa de armazenamento de amostras da qual

ainda constem exames nao processados, cabendo ao usuario decidir se ela serd armazenada ou no;

7.9.1.196 - O LIS deve emitir alerta sonoro ou visual quando da tentativa de armazenamento de amostra
desconhecida pelo sistema, cabendo ao usuario decidir se ela sera armazenada ou nao;

7.9.1.197 - O LIS deve permitir a configuragdo do tempo de reten¢do de cada amostra no depdsito para controle das
amostras que podem ser descartadas;

7.9.1.198 - O LIS deve impedir o descarte de amostra cujo periodo de reten¢do ainda ndo se esgotou;

7.9.1.199 - O LIS deve sinalizar ao usuario quais as amostras ou bandejas de amostra a descartar;

Pr.243/2014 - Contratagdo de Empresa de Tecnologia da Informagdo para implantacao, treinamento, suporte e customizagdes de
software gerenciador laboratorial para gestdo dos processos pré-analitico, analitico e pos-analitico do Laboratério Municipal de
Joinville (LMJ). 39



. PREFEITURA MUNICIPAL DE JOINVILLE
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE JOINVILLE
COORDENACAO DE SUPRIMENTOS

Prefeitura de Rua Ararangud, 397, Bairro América, Joinville/SC - CEP: 89.204-310
JOln‘""e Fone: (47) 3481-5189 — Web: http://saude.joinville.sc.gov.br

Fax: (47) 3434-6878 — E-mail: compras.sms.joi@gmail.com

7.9.1.200 - Ao ler o codigo de barras de uma amostra, o LIS devera indicar qual o préximo equipamento no qual
aquela amostra deve ser processada. Caso ndo existam mais pendéncias de exames, o sistema deve permitir sua inclusdo
numa rack de armazenamento (soroteca);

7.9.1.201 - O LIS deve permitir o agrupamento de diversos itens de exames dosados ou calculados, sob a mascara de
um unico exame, de forma a permitir que uma determinada solicitacdo tenha como consequéncia a realizacdo de
diversos exames nos equipamentos (exemplo: colesterol total e fragdes, célcio ionizado, etc);

7.9.1.202 - Dispor de recurso para associagcdo de observacdes de producdo relacionadas as amostras ¢ exames,
permitindo a sua exibigdo no laudo;

7.9.1.203 - Permitir a elaboragdo e criagdo, pelo administrador, de atributos especiais, manipulaveis em calculos e
condigdes de liberagdo;

7.9.1.204 - Oferecer suporte completo a realizagdo e a automacao de exames que requeiram multiplas amostras
(curvas, clearance, etc), incluindo a identificagdo das amostras, os calculos etc;

7.9.1.205 - Permitir a criagdo de grupos de exames com restri¢do de realizacdo em determinados equipamentos, de
forma a que seja possivel restringir a realizacdo dos exames de um grupo a determinado periodo ou horario;

7.9.1.206 - O LIS deve permitir a configuragdo de layouts personalizados de etiquetas de modo que estas possam
conter textos, digitos numéricos e um codigo de barras. O texto pode ser fixo, contadores sequenciais ou dados dos
pacientes e amostras. O configurador de etiquetas deve suportar codigos de barras com as condigdes mais comuns de
mercado;

7.9.1.207 - O LIS ainda deve permitir a emissdo configuravel de etiquetas secundarias de amostras, a partir da
ocorréncia de determinados eventos no sistema;

7.9.1.208 - As etiquetas podem ser impressas individualmente, em lotes sequenciais ou relativas um lote arbitrario
de amostras;

7.9.1.209 - O LIS deve permitir a contagem diferencial de células hematologicas utilizando o teclado de
microcomputadores;
7.9.1.210 - Realizar a contagem diretamente no LIS, dispensando o uso de contadores eletronicos e a consequente

transcrigao/digitagdo dos resultados;

7.9.1.211 - Permitir o lancamento das caracteristicas morfologicas e populacionais através de tabelas de selegdo
integradas;
7.9.1.212 - Permitir a configuracdo das teclas que serdo usadas para contagem de cada parametro, e de

arquivamento dessa configuracdo por usudrio. Cada usudrio conectado enxerga a configuracdo do teclado segundo suas
preferéncias;

7.9.1.213 - Permitir a definic@o e a alteracdo dindmica da quantidade de células a observar;

7.9.1.214 - Permitir a contagem de células com apresentagdo exclusivamente absoluta, dissociada do limite de
células a contar;

7.9.1.215 - Emitir sinal sonoro quando o niimero de células contadas atingir o limite previamente estabelecido;
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7.9.1.216 — O LIS deve disponibilizar relatorios para avaliagdo e monitoramento de processos e estatisticas;

7.9.1.217 - O LIS deve permitir a construcdo e a visualizagdo de informagdes e indicadores: Para analise de
desempenho, andlise de demanda, analise de capacidade, analise financeira, analise epidemiologica e a gestdo do tempo
de atendimento total;

7.9.1.218 — O LIS de forma geral, com o proposito de garantir seguranga e rastreabilidade, deve suportar os
seguintes mecanismos: fornecer registro da data e da hora de ocorréncia de todos os eventos relevantes da operagao;
fornecer tela de registros de ocorréncias, com possibilidade de sele¢do por periodo, pedido, paciente, tipo de ocorréncia
e usudrio; possibilitar a manuten¢do de senha pessoal pelo proprio usuario, com prote¢do por mecanismo de
criptografia, e confirmagdo da senha escolhida; configurar o nivel de acesso de cada usuario as diferentes fungdes e
moddulo do sistema; configurar os grupos de usudrios com caracteristicas comuns a todos os seus membros, tais como,
personalizagdo de menus de acesso e opgodes; possibilitar a restricdo de visibilidade e operacdo de equipamento por
usuario;

7.9.1.219 — O LIS devera ter um gerenciador de banco de dados que permita espelhamento das bases em tempo
real; capacidade de instalagdo das bases de dados em servidor central, inclusive as que contém os dados de
interfaceamento; compatibilidade com a infraestrutura ja apresentada neste Termo;

7.9.1.220 - O LIS nao deve apresentar limitagdes técnicas a quantidade de usuario concorrentes;
7.9.1.221 - O sistema e toda a sua documentagdo deverao estar regidos no idioma portugués falado no Brasil;
7.9.1.222 - Permitir o uso da base de dados centralizada para consolidagdo dos dados do laboratério, preservando

todas as caracteristicas do sistema.

7.9.1.223 - O acesso ao sistema deve ser protegidos por login e senha. Deverd ser possivel limitar determinados
acessos a determinados usuarios;

7.9.2 - No caso de néo renovagdo de contrato, a empresa devera manter o sistema instalado por mais 30 (trinta) dias em
todo o laboratério e postos de coleta, e, por mais 60 (sessenta) dias numa maquina no setor técnico do LMJ para
digitacdo de resultados de pacientes que apresentarem exames faltantes no periodo de encerramento do contrato, e por 5
(cinco) anos, numa maquina no setor de Administragdo do LMJ para impressao de laudos e consulta no banco de dados.

8 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 - Caso o(a) Pregoeiro(a), a critério do setor solicitante, julgue necessario, solicitara das proponentes informagdes
e/ou documentos necessarios para o correto julgamento e¢ para a aprovagdo do sistema. As informacdes solicitadas
deverdo ser apresentadas em até 48 (quarenta e oito) horas, a partir da solicitacao feita através de Oficio ou e-mail
pelo(a) Pregoeiro(a). A empresa devera encaminhar as informagdes solicitadas no endere¢o que sera indicado no
documento enviado pelo(a) Pregoeiro(a).

8.2 - Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servi¢os recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivos.

8.3 - Acompanhar ¢ fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de servidor especialmente
designado, conforme termo contratual.

8.4 — Intervir na prestagdo do servigo nos casos previstos em lei e na forma deste contrato visando proteger o interesse
publico.

8.5 — Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
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8.6 — Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com a forma e prazos estabelecidos no contrato.

8.7 - Acompanhar a implantacdo de todos os modulos do sistema no LMJ, monitorando o treinamento da equipe, a
evolucdo e desempenho nos setores, como, interfaceamento e a liberagdo dos resultados dos exames.

8.8 — Avaliar os se os servigos prestados estdo de acordo com as informagodes disponibilizadas pela CONTRATADA na
pré-qualificagdo.
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ANEXO IT
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A
PMJ/Fundo Municipal de Saude de Joinville

Item | Quant. | Cédigo | Descriciao Unid. | Vlr. Maximo Unit. | VIr. Maximo Total

Preco total em RS por extenso:
Validade da Proposta:

Prazo de Entrega:

Local de Entrega:

Dados da Licitante
Razao Social/Nome:
Endereco:
Municipio:

Estado:

CEP:
CNPJ/CPF/MF:
Fone: ()

Fax: ()

E-Mail:

Banco:

Agéncia:

Conta:
Representante:
Fone: ()

Fax: ()

Dados para Contrato
Nome:

Cargo:

CPF :

RG:

Local e data: Assinatura/Carimbo
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ANEXO III
DECLARACAO
........................................................................................................... , inscrito no CNPJ
11 RUR , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a).cccceeceeerciieeiieeeiieeenee, ,
portador(a) da Carteira de Identidade n°...........c.ccccoc....... e do CPF n°

DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da L.ei no 8.666, de 21 de junho de 1993
acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nado emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz () .
(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Local e Data:

Nome, cargo e assinatura
Razao Social da empresa
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO

NOME/RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:

DECLARACAO

Declaramos para efeitos do atendimento do subitem 5.1, do Edital de Pregao n® 243/2014,
instaurado pelo PMJ/Fundo Municipal de Satide de Joinville, conforme exigido pelo inciso VII,
do art. 4°, da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que atendemos plenamente as
condigoes de habilitacao estabelecidas neste Edital.

Local e data, ...................

NOME E ASSINATURA DO
REPRESENTANTE DA EMPRESA

OBS: ESTA DECLARACAO DEVERA SER ENTREGUE JUNTO COM AS CREDENCIAIS
E/OU ENVELOPES.
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ANEXOV

MODELO CREDENCIAMENTO

Através da presente, credenciamos o(a) Sr.(a)
portador(a) da Cédula de Identidade n°. ..........ccceevvieniieiiennennen. € CPF N oo, ,
a participar da licitacdo instaurada pelo PMJ/Fundo Municipal de Saude de Joinville, através da
Secretaria Municipal da Satde na modalidade Pregio n°. 243/2014, supra referenciada na
qualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da
EIMPIESA .evvreerieeieereenireeeereeteeseeenseesseeseennns visando formular propostas e lances verbais, negociar
precos, declarar a intenc¢ao interposicdo de recurso, renunciar ao direito de interpor recursos e
praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

Local e Data

NOME E ASSINATURA DO
DIRIGENTE DA EMPRESA

OBS: ESTE DOCUMENTO DEVERA VIR FORA DOS ENVELOPES COM COPIA DO
DOCUMENTO DE IDENTIDADE, CONFORME ITEM 4.1.1.
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ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N° xxx/2014

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIiPIO DE JOINVILLE ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE, E A
EMPRESA

O Municipio de Joinville através do Fundo Municipal de Saude, com sede a Rua: Ararangua,
397, CEP 89.204-310, Bairro América, Joinville/SC, inscrita no CNPJ sob o n°. 08.184.821/0001-
37, inscri¢do estadual isenta, doravante denominada CONTRATANTE, representada neste ato pelo
seu Diretor Executivo, o Sr. Paulo Manoel de Souza, brasileiro, casado, inscrita no CPF n°

XXXXXXXXXXXX € RG n° XXXXXXXXXXXXXXX, € a Empresa:...........cccocee.n. , com sede a
Ruai...cooccovviiiins CEP:...covvvveeee. , inscrita no CNPJ sob 0 n% ..cccccvvvvviiiiniiiieeniinnn, ,
representada neste ato por seu Representante Legal St.......cccooeviiiviiiiiiiniinicnennne. inscrito no CPF
1 SRR , portador da Cédula de Identidade n° .........ccccocvveeunennnne doravante

designada CONTRATADA vencedora do Pregdo Presencial n°. 243/2014, firmam o presente
instrumento destinado a aquisi¢do de materiais especificados na Cldusula Primeira — Do Objeto —
obrigando-se a respeitar e cumprir as condi¢des constantes das clausulas seguintes e sujeitando-se
as normas da Lei Federal n°. 10.520 de 17/07/2002 com aplicacao subsidiaria da Lei Federal n°.
8.666 de 21/06/93, e suas alteracdes e a Lei Municipal n°. 4.832 de 22/09/2003 e demais legislagdes
vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO DO CONTRATO

1.1 — Este contrato tem por objeto a Contratacio de Empresa de Tecnologia da Informacao para
implantacio, treinamento, suporte e customizagdes de software gerenciador laboratorial para
gestio dos processos pré-analitico, analitico e pés-analitico do Laboratério Municipal de
Joinville (LMJ), de acordo com especificagdes, quantitativos e condi¢des estabelecidas no Anexo I
previstas neste Edital e proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA — FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1 — Os servigos serdo realizados no Laboratorio Municipal de Joinville, sito a Rua Itajai, 268 —
Centro - CEP: 89201-090, Joinville/SC, no horario das 07 horas as 19 horas, e em seguida nos
Postos de coleta (ordem e data para implantacdo a serem definidas pelo Laboratério Municipal de
Joinville.
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CLAUSULA TERCEIRA — PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1 - O valor deste Contrato para efeitos financeiros, fiscais e orgamentarios é de R$ xxxxxxxx,xx(-
reais), irreajustaveis, de acordo com os valores especificados na Proposta.

3.2 - O pagamento sera efetuado em até 30 dias mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura na
Coordenacao Financeira, emitida pela CONTRATADA, conforme o bem adquirido, com
certificacdo do correspondente.

3.3 — Apresentagdo dos seguintes documentos:

a) Nota fiscal.

b) Prova de regularidade para com a Divida Ativa da Unido, Prova de regularidade fiscal
para com a Fazenda Estadual, Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, Prova de
regularidade relativa a Seguridade Social, Prova de Regularidade Relativa ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo.

c) Guia de ICMS com recolhimento pela substitui¢do tributiria para empresas fora do
Estado de Santa Catarina.

3.4 — Se houver tributos a serem retidos no fornecimento do material os mesmos serao retidos
na forma da lei.

CLAUSULA QUARTA - PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1 - O prazo para inicio da prestacdo dos servigos serd de até 10 (dez) dias, apos a liberacdao do
empenho.

4.2 - O prazo para assinatura do contrato sera de até¢ 05 (cinco) dias apdés a homologacao do
processo.

4.3 — O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 48
(quarenta e oito) meses, com fundamento no artigo 57, inciso IV, da Lei n° 8.666/93.

4.4 — O local de execugdo dos servicos serd no Laboratério Municipal de Joinville, sito a Rua Itajai,
268 — Centro - CEP: 89201-090, Joinville/SC, no horario das 07 horas as 19 horas, e em seguida
nos Postos de coleta (ordem e data para implantagdo a serem definidas pelo Laboratério Municipal
de Joinville.

CLAUSULA QUINTA - DO CRITERIO DE REAJUSTE

5.1 — Sera admitido reajuste anual, desde que a CONTRATADA possua 12 meses de vigéncia na
prestagdo dos servigos e o indice de reajuste do contrato sera o INPC — Indice Nacional de Precos
ao Consumidor — INPC.
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CLAUSULA SEXTA — RECURSOS PARA ATENDER AS DESPESAS

6.1 - As despesas decorrentes da aquisicdo dos materiais correrdo por conta da dotagdo
orgamentaria: 36 —46.01.10.302.06.2.1121.3.3.3.9.0 — Média e Alta Complexidade.

| CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1 - Assumir integral responsabilidade pelo fornecimento do objeto contratual, estando sempre de
acordo com o estabelecido nas normas deste edital e demais documentos técnicos fornecidos.

7.2 - Deverd proceder as corre¢des que se tornarem necessarias a perfeita realizacdo do objeto
contratado, executando-o em perfeitas condigdes e de acordo com a fiscalizagdo do
CONTRATANTE.

7.3 - Considerar que as acoes de fiscalizagdo da SECRETARIA ndo exoneram a CONTRATADA de
suas responsabilidades contratuais.

7.4 - Caso o bem ndo corresponda ao exigido pelo Edital, a licitante CONTRATADA devera
providenciar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a sua substituicdo visando ao atendimento
das especificacdes, sem prejuizo da incidéncia das sangdes previstas no Contrato, no Edital, na
Lei 8.666/93 ¢ alteracdes posteriores, € no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.090/90).

7.5 — Devera garantir a integridade, confiabilidade e confidencialidade de todos os bancos de dados
do sistema.

7.6 - A empresa vencedora deverd assumir a manutengdo do objeto contratado, respeitando os
prazos estabelecidos pela CONTRATANTE.

7.6.1 — No caso de ndo funcionamento total ou parcial do sistema, devidamente identificada, que
prejudique (mas nao impeca) o atendimento de pacientes ou a realizagdo dos exames no LMJ, a
CONTRATADA devera atender a solicitagdo e corrigir o problema técnico dentro de, no maximo,
24 (vinte e quatro) horas.

7.6.2 — No caso de ndo funcionamento total ou parcial do sistema, devidamente identificado, que
impeca o atendimento de pacientes ou a realizagdo dos exames no LMJ, a CONTRATADA devera
atender a solicitacdo e corrigir o problema técnico dentro de, no méaximo, 6 (seis) horas.

7.6.3 — Ficara a critério da CONTRATADA definir se o atendimento sera a distancia ou presencial.
Caso seja presencial, os custos de deslocamento do técnico e outros relacionados com a visita
ficardo sob a responsabilidade da CONTRATADA.

7.6.4 - No caso da ndo resolucdo dos problemas nos prazos definidos nos itens 7.6.1 e 7.6.2, e
havendo a necessidade (devidamente comprovada) do encaminhamento de exames para outros
laboratérios, a CONTRATADA devera assumir o 6nus dos exames que serdo terceirizados, até o
ajuste do sistema.

7.6.5 — O suporte técnico deverd estar disponivel no periodo de funcionamento do LMJ, sendo das
06h30min as 19h00min, de segunda a sexta-feira.

7.6.6 - Devera disponibilizar, semestralmente, relatorio dos chamados de suporte técnico atendidos
no periodo ou, a qualquer tempo, sob demanda.

7.7 — Informar ao setor de TI da SMS um descritivo dos recursos de hardware: rede, servidor,
desktops, internet, dentre outros necessarios para a melhor performance de seu software.
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7.7.1 — Devera ser capaz de utilizar da infraestrutura da rede corporativa de governo do municipio
de Joinville, conforme descritivo apresentado neste termo.

7.7.2 — Os servidores da aplicacdo e bancos de dados devem ser compativeis com o ambiente a ser
disponibilizado pela CONTRATANTE com as seguintes especificagdes: Microsoft Windows 2008
R2 ou GNU/Linux Debian 6.0.7, Servidores com Laminas Blade HP BL460cGen 8, Sistema de
Virtualizagdo Citrix XenServer 6.2.

7.7.3 — A aplicacdo cliente ou aplicagdo web devem ser compativeis com Sistema Operacional
Windows XP ou versdo superior € Browser Mozilla Firefox 17.0.1.

7.7.4 — O sistema devera possuir compatibilidade com impressoras térmicas, matriciais ¢ laser.

7.7.5 — O sistema de interfaceamento de equipamentos de automacdo deverd ter drivers de
comunicacdo ja& prontos e em perfeito funcionamento para os seguintes equipamentos:
AdviaCentaur, Archtect i 2000SR, Cobas e411, Vitros System Chemistry 4600, Sysmex XE 2100D,
Urisys 2400, StagoSTACompact. Caso seja implantado outro equipamento, cabera a empresa
fornecer o driver de comunicagdo em um prazo maximo de 30 (trinta) dias.

7.8 - A empresa vencedora deverd disponibilizar treinamento do pessoal técnico ao efetuar
atualiza¢des no software ou no caso de substituicdo deste por outro de melhor performance na
vigéncia do contrato.

7.9 - Efetuar a implantagdo, treinamento, suporte e customizagdes de software gerenciador dos
processos pré-analitico, analitico e pds-analitico do LMJ.

7.9.1 — O sistema deverd dispor do Modulo LIS (Laboratory Information System) ou moddulo
gerenciador, responsavel por informatizar os processos gerais do laboratério, acrescido ou nao de
modulos complementares a fim de se obter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

7.9.1.1 — Deve permitir a recep¢do instantdnea e automadtica proveniente de sistema externo
integrado (SEI) de solicitacdes médicas novas e complementares;

7.9.1.2 - Deve permitir a recep¢ao de mensagens proveniente de SEI contendo ordens de
cancelamento de exames laboratoriais solicitados anteriormente;

7.9.1.3 - Deve permitir que as solicitagdes de exames recebidas do SEI sejam criticadas
eletronicamente e, sendo validas (requisi¢des autorizadas do SUS, médicos de clinica geral ou
especialistas), convertidas em pedidos no LIS.

7.9.1.4 — O LIS deve enviar mensagem ao SEI indicando que o exame ndo pode ser executado,
quando for o caso.

7.9.1.5 - O LIS deve permitir o envio de mensagens ao SEI contendo informagdes sobre o status de
cada exame (cadastrado, coletado, em execucao e liberado);

7.9.1.6 - As mensagens ao SEI deverdo ser geradas e enviadas em tempos a serem definidos pela
contratante, devendo o LIS ser apto tanto a envia-las imediatamente apos a aprovacao e liberacao
dos resultados pelo laboratdrio, como a envia-las em horario ou intervalos pré-fixados;

7.9.1.7 - O LIS deve ser capaz de receber de SEI mensagens de solicitagdo de resultados, e
respondé-las com o envio de mensagens contendo os resultados que atendam a solicitagdo, ou,
quando for o caso, com mensagem de que ndo ha resultados disponiveis para tal solicitacao;

7.9.1.8 - O LIS devera gerar o arquivo de BPA eletronico utilizado pelo SUS para todos os exames
realizados no laboratdrio ou enviados para laboratério de apoio;

7.9.1.9 - Devera enviar dados para que se possa realizar o faturamento dos pedidos do SEI no LIS;
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7.9.1.224 - Permitir o gerenciamento das filas dos pacientes a recepcionar, com possibilidade de
segregéd-los em filas distintas de acordo com o tipo do paciente (pacientes comuns,
idosos, criangas, gravidas, etc.);

7.9.1.225 Permitir a criagao de tipos de filas definidos pelo laboratodrio;

7.9.1.226 - Permitir a emissdo de senha de chamada para cada paciente, contendo o niumero de

seqiiéncia de atendimento;

7.9.1.227 - Permitir a reinicializagdo da numeragdo da senha a qualquer instante;

7.9.1.228 - Permitir a integragdo dos painéis eletronicos de chamada de pacientes para cadastro;

7.9.1.229 - Suportar o uso de painéis que utilizam tecnologia de matriz LEDs;

7.9.1.230 - Suportar o uso de monitores de video utilizados como painéis de aviso;

7.9.1.231 - Deve produzir registro automatico no LIS do tempo consumido, desde a chegada do

paciente até sua admissao;

7.9.1.232 - Permitir a visualiza¢ao pelo atendente do volume de pacientes em cada fila antes de

selecionar um paciente para chamada, permitindo o balanceamento dinamico da carga a recep¢ao;

7.9.1.233 - Permitir e indicar que uma determinada posicdo de atendimento, atenda

prioritariamente uma fila especifica;

7.9.1.234 - Permitir o apontamento da evasao de pacientes;

7.9.1.235 - O LIS deve produzir estatisticas referentes aos tempos de espera para a admissao;

7.9.1.236 - Permitir o cadastramento prévio dos pedidos, simplificando e agilizando o fluxo de

atendimento em futuras admissoes;

7.9.1.237 - O LIS deve disponibilizar a funcionalidade que permita a redu¢ao do volume de

digitacdo para entrada do pedido definitivo a partir da recuperagdo dos dados constantes do pré-

pedido;

7.9.1.238 - O LIS deve permitir o cadastramento manual dos pedidos;

7.9.1.239 - No cadastro do paciente admitido, deverd constar no minimo: nome, idade, data de

nascimento, sexo, RG, CPF, endereco completo, contato (telefone e e-mail), responsavel, nome da

mae, etnia, estado civil, profissdo, CPF do responsavel (quando incapaz ou menor), nimero do

cartdo Nacional de Satde, identificacdo do paciente que ja consta no sistema, captura de foto ou

reconhecimento do paciente por biometria;

7.9.1.240 - O LIS deve permitir a associagdo do nuimero de prontuario do paciente com seu

respectivo numero de prontudrio no sistema atual;

7.9.1.241 - O LIS deve disponibilizar que em cada pedido de exame, conste: identificacdo do

pedido, unidade de origem, local de retirada do laudo, médico solicitante, dados clinicos, relagao de

medicamentos consumidos pelo paciente (com possibilidade de importacdo de tabela de

medicamentos, possibilidade de pesquisa de medicamentos por nome ou parte do nome do

medicamento), data da ultima menstruagdo (DUM), fase reprodutiva, peso, altura, prioridade

(rotina/urgéncia), hipotese diagnostica (base CID 10), nimero da senha de atendimento, fila de

atendimento, unidade de atendimento, data de prometimento de retirada dos resultados (gerada

automaticamente durante a admissao), condi¢des clinicas do paciente, regido de coleta por exame,

indicagdo clinica, campo adicional para outras informagdes;

7.9.1.242 — O LIS deve permitir que o peso/altura aparecam automaticamente num campo de

observagdo do mapa de trabalho do exame de clearence de creatinina, assim como outras

informagdes em outros exames, se necessario.
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7.9.1.243 - Na busca de pacientes, o LIS deve exibir os pacientes encontrados em ordem
decrescente de probabilidade de coincidéncia, permitindo a sele¢do de um deles;

7.9.1.244 - O LIS deve destacar visualmente os campos que, em cada contexto, requerem
preenchimento obrigatorio;

7.9.1.245 - Permitir a pesquisa do CID por codigo ou pela descricao (completa ou parcial);
7.9.1.246 - O LIS devera ter consisténcia da aceitabilidade de exames em func¢do de caracteristicas
pessoais, impedindo, por exemplo, que a solicitagdo de exames especificos para pacientes do sexo
feminino seja feita por um paciente do sexo masculino;

7.9.1.247 - O LIS devera dispor da funcionalidade de recuperagdo do logradouro em fungdo do
CEP informado;

7.9.1.248 - Dispor da funcionalidade de pesquisa e recuperacao do médico solicitante, a partir de
seu CRM ou de seu nome (completo ou parcial);

7.9.1.249 - Permitir a distingdo de pedidos por suas prioridades, em pelo menos dois niveis
(urgéncia e rotina);

7.9.1.250 - Devera disponibilizar impressao opcional (configuravel), em tempo de admissao, dos
documentos: declara¢do de comparecimento e protocolo de retirada dos laudos;

7.9.1.251 - Devera selecionar exames, localizando-os a partir de pesquisa por codigo, por nome,
por parte do nome, por sindnimo ou por parte do sindbnimo;

7.9.1.252 - O LIS deve disponibilizar a selecdo de grupos de exames através de um codigo
aglutinador (Kit de exames);

7.9.1.253 - Permitir o controle e apontamento de material faltante (urina, fezes, etc.);

7.9.1.254 - Disponibilizar a exibi¢do de questionario de cadastro, com questdes condicionadas aos
exames solicitados, com respostas que devem ser obrigatoriamente preenchidas pelo usuario;
7.9.1.255 - Permitir a impressao das instru¢des de preparo durante o cadastramento do pedido;
7.9.1.256 - Disponibilizar impressao opcional (configuravel), na admissdo do paciente, das
etiquetas das amostras;

7.9.1.257 - Permitir o gerenciamento de imagens associadas ao pedido, permitindo, por exemplo, a
associacdo da imagem digitalizada do pedido médico ao registro desse pedido no sistema;

7.9.1.258 - Permitir o compartilhamento da mesma solicitagdao de exames por médicos distintos;
7.9.1.259 - O LIS deve filtrar que o0 mesmo exame pedido por mais de um solicitante seja realizado
somente uma vez,

7.9.1.260 - Permitir a associagdo de cada médico com os respectivos exames por ele solicitados;
7.9.1.261 - O LIS deve exibir mensagens opcionais configuraveis por exame solicitado, alertando
para procedimentos especiais ou outras consideragdes relativas ao procedimento cadastrado (ex:
repouso de 30 minutos para cortisol);

7.9.1.262 - Permitir a conferéncia do pedido cadastrado, comparando-o com solicitacio médica na
pré-triagem e na interface;

7.9.1.263 - Devera sinalizar os pedidos ja conferidos;

7.9.1.264 - Calcular automaticamente as amostras a colher com base nas configuracdes de tipo e
quantidade de meios de coleta usados nos exames, na area técnica (bancada) de destino, no tipo de
material biologico e o volume, necessario a realizacdo de cada exame e na capacidade de cada meio
de coleta a ser utilizado;
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7.9.1.265 - O LIS devera possibilitar a impressao de etiquetas de coleta em quantidade exata para
as necessidades especificas do paciente em coleta, calculadas em fun¢do do algoritmo acima
descrito, contendo codigo de barras para a identificagdo positiva da amostra, identificagdo da
amostra, area de destino, prioridade (rotina/urgéncia), meio de coleta, identificagdo do paciente,
nome do paciente, data de cadastro e a relacdo dos equipamentos ou bancadas das quais os tubos
serdo processados;

7.9.1.266 - Devera permitir para cada coleta, a identificagao do profissional responsavel a partir da
leitura do codigo de barras do seu cracha;

7.9.1.267 - Controlar a convocacgdo de paciente para coleta, respeitando a priorizagdo atribuida ao
paciente por ocasido de sua chegada ao laboratorio;

7.9.1.268 - Disponibilizar tela de apoio a preparagdo para a coleta, com opcao de impressao de
diversos documentos, tais como: etiquetas de coleta, atestado de comparecimento e protocolo de
retirada;

7.9.1.269 - Disponibilizar tela especifica de apoio ao coletador, contendo: lista de amostras a
colher; imagem do pedido digitalizado; espago reservado ao registro de intercorréncias; exibigcdo de
questionario de coleta (com questdes condicionadas aos exames solicitados, cujas respostas devem
ser obrigatoriamente preenchidas pelo usuario); exibicdo das instrucdes de coleta (orientacdes
especificas relevantes a execucdo da coleta); impressdao opcional configuravel, em tempo de coleta,
de diversos documentos, tais como: etiquetas de coleta, declaracdo de atendimento, protocolo de
retirada;

7.9.1.270 - Permitir que as amostras ja colhidas devem ser sinalizadas e associadas a seu
respectivo usudrio coletador com registro de data e hora de realizacdo da coleta;

7.9.1.271 - O LIS devera permitir a reimpressao das etiquetas de coleta;

7.9.1.272 - Permitir a utilizacdo de diversos layouts de rolos de etiquetas para a identificacdo de
amostras: etiquetas de amostras em coluna simples e dupla;

7.9.1.273 - Disponibilizar que o cddigo de barras das etiquetas de coleta deve ter suporte as
principais codificagdes existentes com possibilidade de adogdo de distintos padrdoes em funcao da
area de destino da amostra;

7.9.1.274 - Permitir que a identificagdo das amostras seja individual e univoca (nimero Unico para
cada amostra), sem repeti¢ao no mesmo pedido, sem repeticdo entre pedidos distintos;

7.9.1.275 - O LIS deve permitir a produgdo de estatisticas referentes aos tempos de espera e
realizagdo de cada coleta;

7.9.1.276 - Permitir a emissao de protocolo de retirada constando dados pessoais € admissionais do
paciente, bem como a relacdo dos exames solicitados e a data de promessa de seus resultados;
7.9.1.277 - Imprimir etiquetas pré-impressas para identificacido de tubos em locais sem a
possibilidade de utilizag@o de sistema eletronico, de forma que, uma vez feita a coleta, seja possivel
associar as amostras identificadas com essas etiquetas ao pedido posteriormente cadastrado no LIS;
7.9.1.278 - Disponibilizar estatisticas de produtividade de coleta, com identificagdo dos tempos
consumidos: por profissional, na prepara¢ao, na convocagao € na coleta propriamente dita;

7.9.1.279 - Permitir a verificagdo de pendéncias em trés momentos distintos: A primeira
verificacdo ocorre quando se tem a etiqueta de codigo de barras impressa, mas a amostra ainda nao
foi coletada. A segunda e terceira conferéncias referem-se as amostras ja coletadas, porém que ainda
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nao foram enviadas ao setor técnico pela distribui¢do ou, ao terem sido expedidas, a area analitica
ainda ndo sinalizou o seu recebimento;

7.9.1.280 - Permitir que em cada tipo de pendéncia seja possivel listar as amostras correspondentes
e tomar agdes, individualmente ou em grupos de amostras;

7.9.1.281 - Indicar pendéncia de coleta: amostras geradas, com etiqueta impressa, mas sem coleta
confirmada. A¢des: listar, marcar como material faltante ou efetuar a coleta;

7.9.1.282 — Indicar pendéncia de envio de amostras para unidades produtivas: amostras colhidas,
confirmadas e ainda ndo enviadas as unidades produtivas. Ac¢des: listar ou enviar amostras para as
unidades produtivas;

7.9.1.283 — Indicar pendéncia de recebimento de amostras numa unidade produtiva: amostras
enviadas a uma unidade produtiva que ainda ndo foram recebidas. Ag¢des: listar, marcar como
material faltante, confirmar o recebimento da amostra;

7.9.1.284 — Sinalizar os pedidos cujas coletas ainda ndo ocorreram, mantendo-os a margem do
processo produtivo do laboratério, ndo constando do mesmo até que se realize a coleta;

7.9.1.285 — O LIS deve possuir funcionalidade especifica para agilizar o recebimento de materiais
faltantes (pendentes), sem necessidade de passar pela recep¢ao e/ou fila de coleta;

7.9.1.286 — O LIS deve permitir a configuragao de diversas unidades produtivas (locais em que se
realizam exames, em que ha fase analitica), proprias ou externas (laboratérios de apoio);

7.9.1.287 — O LIS deve permitir o registro do envio das amostras colhidas para as suas respectivas
unidades produtivas;

7.9.1.288 — Indicar que o registro, do envio das amostras, deve ser feito a partir da leitura dos
codigos de barras das amostras;

7.9.1.289 — O LIS deve determinar e indicar automaticamente a unidade de destino de cada
amostra, no momento em que seu codigo de barras ¢ lido;

7.9.1.290 — A determinagdo automatica da unidade produtiva de destino da amostra ¢ feita em
funcdo da origem e da prioridade (rotina/urgéncia) do seu pedido;

7.9.1.291 — O LIS deve permitir o agrupamento de amostras em lotes de envio;

7.9.1.292 — O LIS deve permitir o redirecionamento de amostras para outras unidades produtivas,
diferentes daquela originalmente determinada de modo automatico pelo sistema;

7.9.1.293 — O LIS deve permitir a emissao de relatorio de pendéncias de coleta: amostras com
etiqueta impressa cuja coleta ndo foi confirmada;

7.9.1.294 — O LIS deve permitir o registro da chegada das amostras a uma unidade produtiva, por
meio da leitura de seus codigos de barras. As amostras assim apontadas serdo marcadas como
colhidas;

7.9.1.295 — O LIS deve permitir que as amostras que nao tiveram sua chegada apontada em sua
respectiva unidade produtiva, sejam segregadas impedindo sua participagdo dos documentos de
trabalho e do interfaceamento de instrumentos;

7.9.1.296 — Permitir a distingdo entre amostras colhidas e ndo colhidas, por meio de leitura dos
codigos de barras exclusivamente das amostras colhidas, mantendo, a possibilidade de aceitagcao de
todas as amostras de um periodo de determinado posto de coleta ou de determinado paciente;
7.9.1.297 — O LIS deve emitir relatorio de ndo conformidades de coleta, apontando as amostras
ndo colhidas em determinado periodo;
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7.9.1.298 — O LIS deve ter flexibilidade para a configuracdo das listas de trabalho (ou mapas de
trabalho), permitindo a defini¢do de layouts (mascaras) distintos para diferentes grupos de exames;
7.9.1.299 — Determinar que para cada lista de trabalho configurada, permitir o agrupamento em
lotes, das amostras que contenham exames que participem de uma determinada lista. As listas de
trabalho devem contar a identificagdo do paciente, os exames solicitados em cada amostra
pertencente a lista, os demais exames solicitados, o nimero do pedido, a ordem de cada amostra no
lote, além de outras informacdes que o LMJ definir que sejam importantes para a realizagdo do
exame;

7.9.1.300 - Permitir impressao de listas individuais por exame (um ou mais por pagina), com o0s
campos do laudo e previsao de espago para a transcrigao dos resultados;

7.9.1.301 - Disponibilizar que os documentos de trabalho exibam as respostas aos questionarios
preenchidos durante a admissao;

7.9.1.302 — Permitir a impressao ou reimpressao das listas de trabalho por lote;

7.9.1.303 - Permitir a digitagdo dos resultados referentes a uma determinada lista de trabalho;
7.9.1.304 - O LIS devera permitir a liberacdo em lote de todos os resultados digitados para uma
lista;

7.9.1.305 - Permitir a criagdo de lotes, permitindo o agrupamento de amostras em lista de trabalho;
7.9.1.306 - Emitir lista de conferéncia, previamente a liberagdo, para os lotes com resultados
digitados, obedecendo a mesma configuragao da lista original;

7.9.1.307 - Emitir alarme sonoro, tela ou sinal de aviso quando da introducdo de resultado
alterado, com faixas de verificacdo condicionais ao sexo ¢ a idade do paciente, em todas as rotinas
de introdugdo de resultados;

7.9.1.308 - Permitir a numeragdo sequencial de lotes de amostras segundo o tipo de lista;

7.9.1.309 - Permitir o fechamento de um lote e subseqiiente abertura de novo lote quando for
atingido o limite de amostras por lote;

7.9.1.310 - Permitir opgdes de numeragcdo dos pedidos nas listas de forma continua ou com
reinicializagdo por lote;

7.9.1.311 - O LIS deve permitir a realizagdo automatica de calculos, permitindo assim a geragao
de resultados que resultam de outros resultados de exames, de dados dos pacientes (como sexo,
idade, etc.) ou de dados das amostras (material, data da coleta, etc.);

7.9.1.312 - O LIS deve permitir a conversao de unidades de liberagdo de um mesmo resultado em
multiplas unidades;

7.9.1.313 - O LIS deve permitir conversdes de resultados numéricos (quantitativos) em textuais
qualitativos (positivo, negativo, reagente, etc.);

7.9.1.314 - Permitir que as formulas utilizadas nos calculos contenham expressdoes matematico-
logicas;

7.9.1.315 - O LIS deve permitir configuracdes que possibilitem a montagem automatica de lotes
de amostras cujos exames devem ser processados em laboratdrios de apoio;

7.9.1.316 - O LIS deve permitir a associacdo de determinados exames aos seus respectivos
laboratorios de apoio onde deverao ser processados;

7.9.1.317 - O LIS deve permitir a integragao eletronica com laboratérios de apoio, enviando a eles
os dados das amostras com seus respectivos pedidos de exames e recebendo os respectivos
resultados;
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7.9.1.318 - O LIS deve permitir bloqueio configuravel do recebimento de resultados, caso tenha
havido mudanca na mascara de laudo utilizada pelo laboratério de apoio (para isso o apoio deve
enviar um indicador de mudangas de mascara);

7.9.1.319 - O LIS deve permitir a inser¢do de resultados nos laudos, seja de modo automatico,
onde os resultados sdo oriundos de equipamentos de automagdo, ou de modo manual, onde os
resultados sdo digitados pelos usuarios;

7.9.1.320 - O LIS deve suportar a criagao de tabelas configuraveis (microrganismos, antibioticos,
observacdes padronizadas etc.), permitindo a tradu¢@o de codigos recebidos dos equipamentos para
suas expressoes finais, a digitacdo multipla de cddigos, com tradugdo automatica ¢ a selegao de
resultados a partir de listas, em tempo de digitacao;

7.9.1.321 - O LIS deve permitir entradas multiplas de resultado, com a atribuicdo de um mesmo
resultado (ex: negativo) para diversas amostras em um Unico comando;

7.9.1.322 - Permitir a introducdo de resultados por pedido: dado um determinado pedido,
possibilitar a digitacao dos resultados de seus exames;

7.9.1.323 - Permitir a introdugdo de resultados por exame: com navegagdo pelos pedidos que
contenham esse exame;

7.9.1.324 - Permitir a introducao de resultados por lote de lista de trabalho, com obediéncia da
sequéncia original do lote na exibi¢do das amostras a digitar;

7.9.1.325 - O LIS deve conter funcionalidade de apoio a digitacdo de resultados textuais, através
do uso de codigos personalizados pelo laboratorio;

7.9.1.326 - Disponibilizar ferramentas de apoio a digitacao de resultados textuais, através do uso
de coédigos personalizados pelo laboratério e de madscaras pré-formatadas com espagos para
digitacao, personalizados por setor;

7.9.1.327 - Deve permitir o suporte a incorporacdo de imagens aos laudos (fotos, graficos, etc.),
manual ou através de interfaceamento;

7.9.1.328 - O LIS deve permitir que o médico solicitante visualize pela Web os resultados de
exames de seus pacientes. O formato de visualizagdo deve ser exatamente o mesmo do laudo
liberado e impresso no laboratorio. Cada médico so6 visualiza os exames que solicitou;

7.9.1.329 - O LIS devera disponibilizar ferramentas para que todas as consultas a resultados de
pacientes sejam protegidas por senha. Os pacientes podem consultar seus resultados através de
usudrio, senha e site fornecidos no momento em que o seu pedido ¢ registrado. Todos os resultados
sdo armazenados por tempo indeterminado para consultas posteriores;

7.9.1.330 - O LIS deve possuir ferramentas que permita a incorporagao ao site do laboratério, do
mecanismo de pesquisa web de resultados;

7.9.1.331 - Permitir que o paciente altere sua senha utilizando o proprio site de consulta de
resultados;

7.9.1.332 - O LIS deve permitir o acionamento automatico da impressao do laudo, local ou
remotamente, a partir da liberagdo do laudo;

7.9.1.333 - Permitir a configuracdo de determinados exames para que seus resultados nao
aparecam nos laudos caso se realize uma impressdo em massa de resultados, por se tratarem de
exames sigilosos ou exames cujos laudos devam ser expedidos em separado;

7.9.1.334 - O LIS deve registrar, para garantir rastreabilidade, tenha sido ele impresso no
laboratorio, via internet ou enviado para o correio eletronico do paciente;
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7.9.1.335 - Permitir a impressao de laudos com opg¢des de selecao por prioridade, setor, area,
clinica, origem, local de retirada, paciente, periodo, apenas pedidos completos, faixa de pedidos ou
data de retirada;

7.9.1.336 - Permitir a geragdo de relatorios personalizados para a divulgagdo de resultados
parciais;

7.9.1.337 - Permitir a opcao de reimpressdo de lote de laudos do inicio ou a partir de determinado
ponto, preservando as opcdes selecionadas a impressao original;

7.9.1.338 - Permitir a impressao no laudo da identificagdo do responsavel no LIS pela liberacao
de cada exame (registro no conselho, nome, assinatura digital);

7.9.1.339 - O LIS deve permitir a emissdo opcional de alerta, quando a impressdo do laudo
ocorrer antes da liberacao de todos os resultados;

7.9.1.340 - O LIS deve suportar a exibi¢do no laudo de valores de referéncia para cada exame,
variaveis de acordo com sexo e a idade do paciente;

7.9.1.341 - O LIS deve possuir ferramenta que possibilite aos proprios usuarios configurar suas
mascaras de laudo, ap6s implantagdo do sistema. Os primeiros laudos devem ser configurados pela
empresa que vencer o certame a partir de modelos fornecidos pelo laboratério;

7.9.1.342 - Permitir a alteragdo da mascara do laudo de exame sem perda ou prejuizo dos
resultados arquivados, e sem a necessidade de criagdo de um novo codigo de exame;

7.9.1.343 - Permitir que aparecam no laudo os resultados anteriores dos exames, quando
disponiveis. O laboratorio devera poder selecionar os exames em que quer que apare¢am resultados
anteriores;

7.9.1.344 - Permitir que no caso das culturas microbiologicas onde se identificam diversos
isolados (mais que um), o LIS deve possibilitar a laudagem do antibiograma por microrganismo,
mas com apresentacdo conjugada de todos os isolados e todos os antimicrobianos em uma unica
matriz de sensibilidade;

7.9.1.345 - O algoritmo de montagem do laudo deve permitir o preenchimento automatico dos
itens de exame calculados, a partir da configuracao de formulas de célculo com execucao em tempo
real;

7.9.1.346 - Permitir que os textos constantes dos laudos permitam formatacao livre, tanto em seu
posicionamento quanto em sua apresentagao (textos em negrito, italico, etc.);

7.9.1.347 - O LIS deve oferecer suporte a exibicdo de imagens ou graficos nos laudos, seja na
visualizagdo em tela, impressa ou pela consulta de laudos pela internet;

7.9.1.348 - O LIS devera disponibilizar pela internet laudos idénticos aos impressos no
laboratério, sem necessidade de configuracdo prévia da impressao pelo paciente, posto ou médico e
independente do navegador utilizado para o acesso a internet;

7.9.1.349 - O LIS devera atualizar em tempo real as informagdes da internet em caso de alteragdes
nos laudos;

7.9.1.350 - O LIS devera alterar o status do exame/paciente quando o laudo for visualizado ou
impresso pela internet, sendo possivel identificar a hora e a data da execugao do processo;

7.9.1.351 - Permitir que toda libera¢do de resultados se dé com registro da data e da hora de
liberacao, bem como do operador responsavel pela mesma;

7.9.1.352 - O LIS deve prever tela especifica para a passagem manual de resultados, com o
objetivo de facilitar e dar seguranca a essa atividade, permitindo o agrupamento das informagdes
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relevantes ao processo, a consulta a resultados anteriores dos exames, a visualizagdo dos dados
clinicos e dos medicamentos consumidos pelo paciente, a visualizacdo das respostas dadas ao
questionario de admissao e coleta, a visualizagdo do pedido médico original digitalizado;

7.9.1.353 - Permitir a visualiza¢do dos exames por status (liberado, ndo liberado, impresso, etc.);
7.9.1.354 - O LIS deve permitir a liberagdo automatica de resultados criticados automaticamente
pelo LIS com base em critérios definidos pelo laboratorio;

7.9.1.355 - Agilizar e facilitar o recebimento de materiais faltantes (pendentes), possibilitando o
encerramento da analise por material faltante, através da atribui¢do de um motivo do encerramento,
e com a produgao de estatisticas de incidéncia por motivo;

7.9.1.356 - Disponibilizar relatorio estatistico de repeti¢des por equipamento, por data e por
exame, indicando as taxas de repetigdes por exame e por determinacao;

7.9.1.357 - Disponibilizar relatérios estatisticos de produgdo (por periodo do dia, por
equipamento, por técnico, etc.);

7.9.1.358 - O LIS deve disponibilizar estatisticas analiticas e sintéticas de produgdo por médico,
por unidade de origem, por setor do laboratério, dentre outras;

7.9.1.359 - Disponibilizar relatério de pendéncias de produgdo, com opg¢ao de sele¢do de periodo
em dias e de horario;

7.9.1.360 - Disponibilizar relatério de status de pedidos, com indicacdo de conclusdo de
processamento, liberagdo, expedicao, material faltante;

7.9.1.361 - Disponibilizar relatérios didrios de producao, contendo relagdo dos pedidos e exames
cadastrados por periodo, com opg¢des de selegao e quebra por: pacientes, origem e local de retirada;
7.9.1.362 - Elaborar historico por periodo, com dados e resultados impressos de forma compacta,
para arquivamento;

7.9.1.363 - Disponibilizar relatorio historico por periodo para um determinado exame ou grupo de
exames, com dados e resultados, para fim de pesquisa epidemiologica;

7.9.1.364 - Disponibilizar relatério indicativo da quantidade de tubos (meios de coletas)
teoricamente gastos a partir dos pedidos/amostras cadastradas;
7.9.1.365 - Disponibilizar relatorios estatisticos da produgdo (por periodo do dia, por

equipamento, por setor técnico, por usuario, etc.);

7.9.1.366 - Processar estatisticas analiticas e sintéticas, de produ¢do (por médico, por posto, por
clinica, por setor do laboratorio) e financeiras, etc.;

7.9.1.367 - Disponibilizar relatorios de pendéncias da producdo por posto de coleta, local de
destino do laudo, tipos de exames, setores técnicos, médicos, dentre outros, com opg¢ao de selecao
de periodo em dias e de horario;

7.9.1.368 - Disponibilizar relatério de status de pedidos, com indicacdo de conclusdao de
processamento, liberagdo, expedicao, material faltante;

7.9.1.369 - Disponibilizar relatério didrio de produgdo (nimero de pedidos realizados por dia e
exames realizados por dia);

7.9.1.370 - Permitir um histérico por periodo, com dados e resultados impressos de forma
compactada, para arquivamento;

7.9.1.371 - Disponibilizar relatério de acompanhamento da produtividade, contendo os tempos de
atendimento (tempos despendidos entre a emissdo de uma senha de atendimento e o registro do
pedido, entre o cadastro do pedido até a coleta efetiva das amostras);
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7.9.1.372 - Disponibilizar ferramenta voltada para a confec¢ao de novos relatorios de acordo com
a necessidade do laboratério;

7.9.1.373 - Disponibilizar modulo de interfaceamento (MI) que deve funcionar de modo integrado
com o LIS;

7.9.1.374 — O MI deve receber do LIS, automaticamente e em tempo real (sem a intervencao dos
usuarios), dados dos pacientes, das amostras e de seus respectivos pedidos de exames;

7.9.1.375 - O MI deve programar os instrumentos de automacao e permitir o gerenciamento da
produgdo da area técnica do laboratdrio, a fim de produzir os resultados referentes aos pedidos que
foram cadastrados no LIS;

7.9.1.376 - O MI deve traduzir, processar e realizar calculos e formatar os resultados, a fim de
envia-los ao LIS para que sejam liberados e apare¢am nos laudos;

7.9.1.377 - O MI deve suportar tanto a comunica¢do com equipamentos analiticos automatizados,
quanto a entrada manual de dados (digitagdao de resultados) no caso de necessidade de inser¢ao ou
alteracdo manual dos resultados;

7.9.1.378 - O LIS deve realizar o envio automatico ¢ sem a interven¢ao dos usuarios, das
informagdes da producdo (amostra, paciente, exames, atributos, respostas dos questionarios de
admissao, etc.) ao modulo de interfaceamento apds confirmacao de recep¢do das amostras na area
técnica;

7.9.1.379 - O LIS deve permitir o reenvio de amostras ao MI;

7.9.1.380 - O MI deve enviar resultados de exames para o LIS, de modo automatico e sem a
intervencao dos usuarios;

7.9.1.381 - O LIS deve receber automaticamente e sem intervengao dos usuarios, os resultados de
exames proveniente do MI;

7.9.1.382 - O fornecedor deve ser capaz de desenvolver drivers de comunicagdo a fim de
viabilizar a comunicagdo do MI com qualquer equipamento de automagao laboratorial que suporte
interfaceamento;

7.9.1.383 - O MI deve suportar fluxo de comunicacao bidirecional em todos os equipamentos
capacitados, com suporte total a identificagdo positiva de amostras por cdodigos de barras e query
mode;

7.9.1.384 - O MI deve ter capacidade de comunicagdo nativa do MI com port servers (via TCP/IP)
ou comunicagao serial;

7.9.1.385 - O MI deve ter capacidade de comunicagdo fisica de equipamento de automacgdo
laboratorial diretamente a uma estacao de trabalho (computador ndo servidor), com conversao
TCP/IP-serial no proprio software, dispensando o uso de port servers;

7.9.1.386 - O MI deve ter suporte a equipamentos com interface serial e a equipamentos com
interface de rede;

7.9.1.387 - O MI deve realizar a programacao simultdnea de equipamentos funcionalmente
equivalentes (independente da marca), e desprogramacdo dos excedentes apds reconhecimento da
presenca da amostra em determinado equipamento;

7.9.1.388 - O MI deve ter funcionalidade para programacdo de equipamentos na auséncia de
suporte a query mode: pela leitura dos codigos de barras das amostras, permitindo a associagao
sequencial as posi¢des da rack indicada e pela selegdo e classificagdo das amostras pelo usuadrio,
permitindo a associagao sequencial as posicoes da rack indicada;
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7.9.1.389 - O MI deve controlar as condigdes de liberagao de resultados com base em expressdes
logicas derivadas dos proprios resultados e dos dados do paciente e da amostra (idade, sexo,
origem, dados do pedido, etc);

7.9.1.390 - Dispor dos resultados produzidos no MI podem ser liberados ao LIS de modo manual
pelos usuarios ou de modo automatico, em funcdo das condi¢des e regras de liberagdo
estabelecidas;

7.9.1.391 - O MI deve realizar o controle e analise de indicadores de resultados fora dos critérios
de normalidade, emitidos pelos equipamentos ou criados no LIS com base em expressdes logicas
derivadas dos proprios resultados e dos dados dos pacientes e amostras (idade, sexo, origem, dados
do pedido);

7.9.1.392 - O MI deve realizar o controle de diluicio externa da amostra, com corregao
automatica de resultados;

7.9.1.393 — O MI deve permitir a realizagdo de pesquisa de amostras por instrumento, faixa de
datas, status do processamento, material bioldgico, identificagdo (parcial ou total) da amostra,
identificacdo (parcial ou total) do paciente, origem (parcial ou total) do paciente, agrupamento
(parcial ou total) da amostra, presencga de flags de anormalidade, prioridade (rotina/urgéncia);
7.9.1.394 - O MI devera fazer exibicao sintética e analitica dos dados de amostra, paciente e
atributos;

7.9.1.395 — O MI devera fazer exibi¢ao dos resultados dos exames em formato de planilha
(visualizagdo em lote);

7.9.1.396 — O MI devera permitir a definicdo de niveis de status do processamento das amostras:
diferenciar as amostras ndo processadas, as em processamento, as processadas, as concluidas, as
liberadas e as descartadas;

7.9.1.397 — O MI devera possibilitar a tomada de agdes sobre as amostras e seus exames, tais
como liberacao de resultados, acionamento de repeti¢des, programagao de equipamentos, etc;
7.9.1.398 - Controlar filas de amostras: entre o0 MI e o LIS e entre o MI e os equipamentos de
automacao;

7.9.1.399 — O MI devera disponibilizar recurso para associagdo de observacdes de producao
relacionadas as amostras e exames, com possibilidade de exportacao ao LIS;

7.9.1.400 - O MI devera oferecer suporte a reidentificacdo de amostras cujos resultados tenham
sido sequencialmente identificados e recebidos pelo MI, de forma a viabilizar o interfaceamento de
equipamentos que ndo suportem identificagdo positiva de amostras;

7.9.1.401 - O MI devera dispor de mecanismo de exportacdo de dados de configuragdo, de
movimento e de rastreabilidade;

7.9.1.402 - O MI devera disponibilizar funcionalidades independentes para o cadastramento de
amostra e seus pedidos de exame, para situagdes em que o modulo principal (LIS) esteja inoperante;
7.9.1.403 - O MI deve armazenar um Trace (registro temporal continuo) detalhado da
comunicagdo com os equipamentos de automagdo, viabilizando a solucdo de intercorréncias de
comunicac¢do e diagnodstico de situacdes andmalas. Esse Trace deve ser exportavel em formato de
texto;

7.9.1.404 - O MI deve armazenar os dados de rastreabilidade de amostras e dos eventos por elas
sofridos durante o fluxo de produgao;
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7.9.1.405 - O LIS deve permitir o enderecamento de amostras armazenadas. Local de
armazenamento (identificacdo da geladeira, freezer ou camara fria). Identificagdo da estante ou
prateleira dentro do local de armazenamento. Identificagdo da rack ou grade na prateleira. Posi¢ado
(coordenada linha-coluna) da amostra na rack;

7.9.1.406 - O LIS deve permitir que as bandejas com amostras para armazenar possam Ser
montadas: a partir da leitura dos codigos de barras das amostras e inser¢ao sequencial nas grades.
Pela transposicao direta das informagdes das racks de amostras dos equipamentos de automacao
para as grades de arquivamento;

7.9.1.407 - O LIS deve permitir o armazenamento de multiplas amostras com o mesmo
identificador (mesmo nimero de amostra);
7.9.1.408 - O LIS deve disponibilizar um relatéorio das amostras armazenadas, com suas

localizagdes e exames processados;

7.9.1.409 - O LIS deve emitir alerta sonoro ou visual quando da tentativa de armazenamento de
amostras da qual ainda constem exames ndo processados, cabendo ao usudrio decidir se ela seréd
armazenada ou ndo;

7.9.1.410 - O LIS deve emitir alerta sonoro ou visual quando da tentativa de armazenamento de
amostra desconhecida pelo sistema, cabendo ao usuario decidir se ela sera armazenada ou nao;
7.9.1.411 - O LIS deve permitir a configuracdo do tempo de reten¢cdo de cada amostra no depdsito
para controle das amostras que podem ser descartadas;

7.9.1.412 - O LIS deve impedir o descarte de amostra cujo periodo de retencdo ainda ndo se
esgotou;

7.9.1.413 - O LIS deve sinalizar ao usudrio quais as amostras ou bandejas de amostra a descartar;
7.9.1.414 - Ao ler o codigo de barras de uma amostra, o LIS deverd indicar qual o préximo
equipamento no qual aquela amostra deve ser processada. Caso ndo existam mais pendéncias de
exames, o sistema deve permitir sua inclusao numa rack de armazenamento (soroteca);

7.9.1.415 - O LIS deve permitir o agrupamento de diversos itens de exames dosados ou
calculados, sob a mascara de um unico exame, de forma a permitir que uma determinada solicitagao
tenha como consequéncia a realizagdo de diversos exames nos equipamentos (exemplo: colesterol
total e fracdes, calcio ionizado, etc);

7.9.1.416 - Dispor de recurso para associacdo de observacdes de produgdo relacionadas as
amostras e exames, permitindo a sua exibi¢ao no laudo;

7.9.1.417 - Permitir a elaboracdo e criacdo, pelo administrador, de atributos especiais,
manipuléveis em calculos e condi¢des de liberagao;

7.9.1.418 - Oferecer suporte completo a realizagdo e a automacdo de exames que requeiram
multiplas amostras (curvas, clearance, etc), incluindo a identificagdo das amostras, os calculos etc;
7.9.1.419 - Permitir a criacdo de grupos de exames com restricao de realizagdo em determinados
equipamentos, de forma a que seja possivel restringir a realizacdo dos exames de um grupo a
determinado periodo ou horério;

7.9.1.420 - O LIS deve permitir a configuracao de /ayouts personalizados de etiquetas de modo
que estas possam conter textos, digitos numéricos e um cddigo de barras. O texto pode ser fixo,
contadores sequenciais ou dados dos pacientes e amostras. O configurador de etiquetas deve
suportar coédigos de barras com as condi¢gdes mais comuns de mercado;
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7.9.1.421 - O LIS ainda deve permitir a emissdao configurdvel de etiquetas secundarias de
amostras, a partir da ocorréncia de determinados eventos no sistema;

7.9.1.422 - As etiquetas podem ser impressas individualmente, em lotes sequenciais ou relativas
um lote arbitrario de amostras;

7.9.1.423 - O LIS deve permitir a contagem diferencial de células hematologicas utilizando o
teclado de microcomputadores;

7.9.1.424 - Realizar a contagem diretamente no LIS, dispensando o uso de contadores eletronicos
e a consequente transcri¢do/digitacdo dos resultados;

7.9.1.425 - Permitir o lancamento das caracteristicas morfologicas e populacionais através de
tabelas de selegdo integradas;

7.9.1.426 - Permitir a configuragdo das teclas que serdo usadas para contagem de cada parametro,
e de arquivamento dessa configuracdo por usudrio. Cada usudrio conectado enxerga a configuracao
do teclado segundo suas preferéncias;

7.9.1.427 - Permitir a defini¢do e a altera¢do dindmica da quantidade de células a observar;
7.9.1.428 - Permitir a contagem de células com apresentacao exclusivamente absoluta, dissociada
do limite de células a contar;

7.9.1.429 - Emitir sinal sonoro quando o nimero de células contadas atingir o limite previamente
estabelecido;

7.9.1.430 — O LIS deve disponibilizar relatorios para avaliagdo e monitoramento de processos €
estatisticas;

7.9.1.431 - O LIS deve permitir a construgdo e a visualizagdo de informagdes e indicadores: Para
andlise de desempenho, andlise de demanda, andlise de capacidade, analise financeira, analise
epidemiologica e a gestao do tempo de atendimento total;

7.9.1.432 — O LIS de forma geral, com o proposito de garantir seguranca e rastreabilidade, deve
suportar os seguintes mecanismos: fornecer registro da data e da hora de ocorréncia de todos os
eventos relevantes da operacdo; fornecer tela de registros de ocorréncias, com possibilidade de
selegdo por periodo, pedido, paciente, tipo de ocorréncia e usuario; possibilitar a manutengao de
senha pessoal pelo proprio usudrio, com protegdo por mecanismo de criptografia, e confirmagdo da
senha escolhida; configurar o nivel de acesso de cada usuario as diferentes funcdes € modulo do
sistema; configurar os grupos de usudrios com caracteristicas comuns a todos os seus membros, tais
como, personalizagdo de menus de acesso ¢ opgdes; possibilitar a restricdo de visibilidade e
opera¢ao de equipamento por usudrio;

7.9.1.433 — O LIS devera ter um gerenciador de banco de dados que permita espelhamento das
bases em tempo real; capacidade de instalacdo das bases de dados em servidor central, inclusive as
que contém os dados de interfaceamento; compatibilidade com a infraestrutura j& apresentada neste
Termo;

7.9.1.434 - O LIS nao deve apresentar limitagdes técnicas a quantidade de usudrio concorrentes;
7.9.1.435 - O sistema e toda a sua documentacdo deverdo estar regidos no idioma portugués
falado no Brasil;

7.9.1.436 - Permitir o uso da base de dados centralizada para consolidacdo dos dados do
laboratorio, preservando todas as caracteristicas do sistema.

7.9.1.437 - O acesso ao sistema deve ser protegidos por login e senha. Devera ser possivel limitar
determinados acessos a determinados usuarios;
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7.9.2 - No caso de nao renovacdo de contrato, a empresa devera manter o sistema instalado por
mais 30 (trinta) dias em todo o laboratdrio e postos de coleta, e, por mais 60 (sessenta) dias numa
maquina no setor técnico do LMIJ para digitacdo de resultados de pacientes que apresentarem
exames faltantes no periodo de encerramento do contrato, e por 5 (cinco) anos, numa maquina no
setor de Administragao do LMJ para impressao de laudos e consulta no banco de dados.

7.10 — Por quaisquer danos materiais ou pessoais que ocorrerem durante a validade do
presente contrato, inclusive para com e perante terceiro;

7.11 - A aceitar acréscimos ou supressdes que 0 CONTRATANTE realizar, até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial do contrato;

7.12 — Manter, durante todo o contrato, todas as condicoes de habilitacio e qualificacdo
exigidas na licitacio.

CLAUSULA OITAVA — RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

8.1 — Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des deste contrato;

8.2 — O CONTRATANTE transmitird por escrito as instru¢des, ordens e reclamacdes, competindo-
lhe a decisao nos casos de duvidas que surgirem na relagdo de consumo;

8.3 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a serem solicitados pela
CONTRATADA.

8.4 - Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e
recebimento definitivos.

8.5 - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de
servidor especialmente designado, conforme termo contratual.

8.6 — Intervir na prestagdo do servigo nos casos previstos em lei e na forma deste contrato visando
proteger o interesse publico.

8.7 — Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com a forma e prazos estabelecidos no contrato.
8.8 - Acompanhar a implantacdo de todos os moédulos do sistema no LMJ, monitorando o
treinamento da equipe, a evolucao e desempenho nos setores, como, interfaceamento e a liberagao
dos resultados dos exames.

8.9 — Avaliar os se os servigos prestados estdo de acordo com as informacdes disponibilizadas pela
CONTRATADA na pré-qualificacao.

CLAUSULA NONA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

9.1 - As sangdes e penalidades que poderdo ser aplicadas ao Proponente/Contratado sdo as previstas
na Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, na Lei Municipal n°® 4.832, de 22 de setembro de
2003 e alteragdes posteriores, neste Pregao e no Contrato.

9.2 — Penalidades que poderdao ser cominadas aos Proponentes/Contratados, garantida a prévia
defesa no prazo de 5 (cinco) dias tteis:

I — Multa, que sera deduzida dos respectivos créditos, ou cobrados administrativamente ou
judicialmente, correspondente a:
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a) 15% (quinze por cento) do valor da proposta, no caso de desisténcia de proposta ou deixar de
entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ndo elebrar

contrato;

b) 0,2% (zero virgula dois por cento) do valor da proposta por dia que exceder ao prazo

para entrega do objeto, até o limite de 15% (quinze por cento);

c) 15% (quinze por cento) do valor da proposta, pela inexecucdo contratual, por parte do
proponente vencedor, sem prejuizo da apuragao e reparagdo do dano que a exceder;

II — Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Joinville, Administracdo Direta e
Indireta, nas hipoteses abaixo e o descredenciamento do Cadastro Central de Fornecedores do
Municipio de Joinville e do SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,

sem prejuizo das demais cominagdes legais e contratuais, de acordo com o art. 7°, da Lei Federal n°
10.520, de 17 de julho de 2002:

a) recusar-se a retirar a Autorizacdo de Fornecimento ou assinar o contrato, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

b) deixar de apresentar os documentos discriminados no Edital, tendo declarado que cumpria os
requisitos de habilitacdo;

c) apresentar documentagdo falsa para participar no certame, conforme registrado em ata, ou
demonstrado em procedimento administrativo, mesmo que posterior ao encerramento do certame;
d) retardar a execugao do certame por conduta reprovavel do proponente, registrada em

ata;

€) ndo manter a proposta;

f) desistir de lance realizado na fase de competicao;

g) comportar-se de modo inidoneo durante a realizacdo do certame, registrado em ata;

h) cometer fraude fiscal demonstrada durante ou apds a realiza¢do do certame;

1) fraudar a execugdo do contrato;

j) descumprir as obrigacdes decorrentes do contrato.

9.3 - As multas deverdo ser pagas junto & Tesouraria da Secretaria de Fazenda do MUNICIPIO até o
dia de pagamento que o PROPONENTE/CONTRATADO tiver direito ou poderdo ser cobradas
judicialmente apods 30 (trinta) dias da notificagao.

9.4 — Nas penalidades previstas neste edital, a Administragdo considerard, motivadamente, a
gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes do proponente ou contratado,
graduando-as e podendo deixar de aplicé-las, se admitidas as

justificativas do proponente ou contratado, nos termos do que dispoe o art. 7°, da Lei n°.
10.520/2002.

9.5 — As penalidades aplicadas serdo registradas no cadastro do proponente/contratado.

9.6 — Nenhum pagamento sera realizado ao PROPONENTE/CONTRATADO enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

CLAUSULA DECIMA — RESCISAO

10.1 - A rescisdo do contrato podera ser:
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a) determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos I a
XII e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666/93, alterada pela Lei n°® 8.883/94, pela Lei 9.648/98, Lei
12.349/2010 e demais legislacdes vigente;

b) amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita ¢ fundamentada da autoridade
competente, reduzida a termo no processo licitatorio, desde que haja conveniéncia da
Administragao;

¢) constituem motivos para rescisdo do contrato os previstos no artigo 78 da Lei n° 8.666/93,
alterada pela Lei n° 8.883/94 e pela Lei 9.648/98;

d) em caso de rescisdo prevista nos incisos XII a XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/93, alterada
pela Lei n°® 8.883/94 e pela Lei 9.648/98, sem que haja culpa da proponente vencedora, sera esta
ressarcida dos prejuizos regulamentares comprovados, quando os houver sofrido;

e) a rescisdo do presente de que trata o inciso I do artigo 78 acarretara as consequéncias previstas
no artigo 80, incisos I a IV, ambos da Lei n® 8.666/93, alterada pela Lei n° 8.883/94 e pela Lei
9.648/98.

f) ficam resguardados os direitos da Administracdo, em caso de rescisdo administrativa, na forma
estabelecida no inciso IX do art.55 da Lei n°® 8.666/93 e previsto no art. 77 da Lei n° 8.666/93.

10.2 - Sem prejuizo de quaisquer sangodes aplicaveis, a critério do CONTRATANTE, a rescisao
importard em:

a) Aplicacdo da pena de suspensio do direito de licitar com o MUNICIPIO e seus o6rgdos
descentralizados, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

b) declaracdo de inidoneidade quando a CONTRATADA, sem justa causa, ndo cumprir as
obrigacdes assumidas, praticando falta grave, dolosa ou revestida de ma-fé, a juizo do
MUNICIPIO. A pena de inidoneidade sera aplicada em despacho fundamentado, assegurado a
defesa ao infrator, ponderada a natureza, a gravidade da falta e a extensdo do dano efetivo ou
potencial.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

11.1 — Nos termos do previsto no artigo 55, inciso XII, aplica-se ao presente contrato a presente
legislagao:

a) Lei n° 8.666/93 ¢ alteracdes;

b) Lei n® 10.520/02

b) Cédigo de Defesa do Consumidor;

¢) Codigo Civil

d) Codigo Penal,
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e) Codigo Processo Civil,

f) Codigo Processo Penal;

h) Estatuto da Crianca e do Adolescente;
j) Demais legislagdes correlatas

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

12.1 Na hipotese, considerando a forma de fornecimento o CONTRATADO ndo pode deixar de
executar os servigos, sob qualquer pretexto, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbagdo da ordem interna ou guerra (art. 78, inciso XV, Lei n. 8.666/93).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VINCULACAO AO EDITAL PREGAO
PRESENCIAL DE N.° 243/2014.

13.1 Este contrato vincula-se ao edital Pregio Presencial n.° 243/2014 ¢ a proposta do
CONTRATADO, nos termo do previsto no inciso XI, do artigo 55, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA MANUTENCAO DAS CONDICOES DE
HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA

14.1 O CONTRATADO fica obrigado a manter, durante a execucao deste contrato, todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, de acordo com o art. 55, inciso XIII,
da Lei n. 8.666/99.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXECUCAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

151 A execu¢do do contrato serda acompanhada e fiscalizada pelo  Sr.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Coordenador de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxxX, conforme Portaria
nr. xxx/2014.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1 - Para dirimir questdes decorrentes deste Contrato consoante previsto no § 2°, do artigo 55,
da Lei 8.666/06, fixa-se o Foro da Comarca de Joinville/SC.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente em 2(duas) vias de igual teor e forma,
diante de duas testemunhas para um s6 efeito.
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Joinville, de de 2014

PAULO MANOEL DE SOUZA
DIRETOR EXECUTIVO DA SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

TESTEMUNHAS:

Nome:
Endereco:
CPF:

CI:

Nome:
Endereco:
CPF:

CI:

Pr.243/2014 - Contratagdo de Empresa de Tecnologia da Informagdo para implantacao, treinamento, suporte e customizagdes de
software gerenciador laboratorial para gestdo dos processos pré-analitico, analitico e pos-analitico do Laboratério Municipal de
Joinville (LMJ). 67



