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TERMO DE REFERENCIA - SERVICO SEI N° 0020882730/2024 - SES.UAD.ACP

1-Objeto para a contratagio:

Credenciamento de pessoas juridicas prestadoras de servicos médicos para
atendimento mfantil (0 a 14 anos 11 meses e 29 dias) nas Unidades de Pronto Atendimento.

2-Descriciao dos Servicos:

Codigo Unidade |, antidade
Item e- Denominaciao de
publica Medida anual
CONTRATACAO DE
01 || 40788 PESSOA JURIDICA PRESTADORA DE SERVICOS HORA (52.560
MEDICOS PARA ATENDIMENTO INFANTIL

2.1 - A CONTRATADA devera realizar todos os procedimentos técnicos
médicos previstos em lei para os atendimentos de Urgéncia e Emergéncia, de acordo com as normas e
legislacdes vigentes.

2.2 - A CONTRATADA deverd preencher todas as planihas e documentos para a
dispensacdo de medicamentos, encaminhamentos, bem como aquelas que fazem parte da rotma do proprio
atendimento médico.

2.3 - A contratagdo se trata de servigo especial.
3-Equipe Minima:

3.1 - Responsavel Técnico com Registro de Qualificagdo de Especialista (RQE)
em Pediatria.

3.2 - A contratada devera ter equipe suficiente para atender o objeto desta contratagao.
4-Frequéncia e Periodicidade da execuc¢ao dos servicos:

4.1 - Os servigos serao executados conforme a demanda da CONTRATANTE, o horario
de funcionamento das unidades UPA 24 HORAS SUL, UPA 24 HORAS AVENTUREIRO e PA NORTE.

4.1.1 - A escala de atendimento devera ser mformado pela CONTRATADA para
Geréncia de Urgéncia e Emergéncia e Diretoria Técnica Médica no ato do credenciamento.

4.1.2 - Os atendimentos deverdo ser realizados de domingo a domingo, 24 horas, incluindo
feriados e pontos facultativos.

4.2 - Os atendimentos deverao ser realizados diariamente, 24 (vinte € quatro) horas por dia,
e cada escala de 24 (vinte e quatro) horas contemplara 3 (trés) plantdes, 2 (dois) de 6 (seis) horas e 1 (um) de
12 (doze) horas, sendo 2 (dois) no periodo diurno, das 07 (sete) horas as 13 (treze) horas e das 13
(treze) horas as 19 (dezenove) horas e outro no periodo noturno, das 19 (dezenove) horas as 07 (sete) horas.

5-Cronograma de execucio dos servicos:
5.1 - O Credenciamento ficard aberto por prazo indeterminado a partir da sua publicagao.

5.2 - A presente contratagdo serd um servico continuo, com 12 (doze) meses
de execugdo, prorrogavel na forma do Art. 107 da Lei 14.133/2021, vez que a contratacdo esta prevista no
Plano Plurianual.



5.3 - O prazo de vigéncia contratual sera de 14 (quatorze) meses de vigéncia, prorrogavel
na forma do Art. 107 da Lei 14.133/2021, vez que a contratacdo estd prevista no Plano Plurianual.

54 - A CONTRATADA devera miciar a prestacdo de servicos em até¢ 10 (dez)
dias corridos, contados a partir da emissdo da ordem de servigo eletronica.

6-Local de execucao dos servicos:

6.1 - Os atendimentos deverdao ser realizados nas unidades UPA 24 HORAS ITAUM,
UPA 24 HORAS AVENTUREIRO e PA NORTE conforme escala de atendimento a ser informado pela
CONTRATADA para a Geréncia de Urgéncia e Emergéncia.

UPA | Rua Monsenhor Gercino esquina com Rua Jodo Costa s/n,— Jodo Costa — 89209-400, Joinville — SC
SUL - Telefone: (47) 3466-0055 Email: ses.uue.pasul@joinville.sc.gov.br

UPA Rua Mafalda Laurindo, 262 — Aventureiro — 89226-205, Joinville — SC - Telefone: (47) 3489-
LESTE 9800 - Email: ses.uue.paleste@joinville.sc.gov.br

PA Rua Guilherme, s/n° — Costa e Silva — 89218-500, Joinville — SC - Telefone: (47) 3419-9150 Email:
NORTE ses.uue.panorte@joinville.sc.gov.br

7-Gestor do Contrato:

A gestdo do contrato sera realizada pela Secretaria da Municipal de Saude, sendo a mesma
responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

8-Obrigacoes da Contratada especificas do objeto:

8.1 - A CONTRATADA devera registrar todos os atendimentos realizados em prontuario
e nos sistemas de informagdo da CONTRATANTE, conforme Conselhos de Classe, Portaria de
Consolidagado MS/GM n° 01/2017, Titulo I, e Resolu¢do de Diretoria Colegiada - RDC N° 63, de 25 de
Novembro de 2011.

8.2 - A CONTRATADA devera atender aos usuarios com dignidade e respeito, de modo
universal e igualitdrio, sem diferenciagao no atendimento, mantendo sempre a qualidade na prestacao de seus
servigos, conforme a Portaria de Consolidacado MS/GM N° 01/2017, que dispde sobre os direitos e deveres
dos usuarios da Saude.

8.3 - A CONTRATADA devera observar e cumprir os protocolos da rede publica
assistencial de satide e também submeter-se as normas e rotinas do Gestor Municipal.

8.4 - ACONTRATADA devera submeter-se as avaliacdes sistematicas, de acordo com o
Programa Nacional de Avaliagdo de Servicos de Saude — PNASS, bem como, devera atender as diretrizes da
Politica Nacional de Humanizagao — PNH, instituidos pelo Sistema Unico de Saude/Mmistério da Saude.

8.5 - A CONTRATADA se submetera a fiscalizacao dos servigos de Auditoria, Controle e
Avaliagao da Secretaria Municipal da Satide em consonancia e obediéncia ao previsto nas Leis Federais n°
8.080/90 e 8.142/90, no Decreto Federal n® 1.651 de 28/09/95, na Lei Municipal n® 3.584 de 03/11/97 e no
Decreto Municipal n® 8.865 de 17/11/98.

8.6 - Em caso de alteragdo definitiva da capacidade mstalada e/ou da oferta do servigo,
a CONTRATADA devera informar com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias uteis, excluindo-se da
contagem o dia do comego e inclundo-se o do vencimento, por meio de comunicagdo oficial devidamente
assinada e protocolada ao fiscal do contrato designado da Geréncia de Urgéncia e Emergéncia, para que seja
realizada a devida alteragdo contratual e/ou demais ajustes necessarios.

8.6.1 - Todos os servigos deverao ser mantidos no periodo.

8.7 - Em nenhuma hipotese a CONTRATADA poderd cobrar do usuario ou seu
representante ou da CONTRATANTE qualquer importancia adicional ou complementacdo dos valores
referentes a assisténcia dos servigos prestados.


https://www.google.com/search?q=upa+sul+joinville&sca_esv=581914905&rlz=1C1GCEB_enBR1020BR1020&sxsrf=AM9HkKlirmgovs22orYZ7HTMu24ACHDCig%3A1699882843341&ei=WydSZfGsFPua1sQPlY2bqAQ&ved=0ahUKEwixxqWIjcGCAxV7jZUCHZXGBkUQ4dUDCBA&uact=5&oq=upa+sul+joinville&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiEXVwYSBzdWwgam9pbnZpbGxlMg0QLhivARjHARiKBRgnMgUQABiABDIGEAAYCBgeMgIQJjIaEC4YrwEYxwEYigUYlwUY3AQY3gQY4ATYAQFI0y5Q-RhYmClwA3gBkAEAmAGhAaAB_QaqAQMwLja4AQPIAQD4AQHCAgoQABhHGNYEGLADwgINEAAYRxjWBBjJAxiwA8ICExAuGIoFGJIDGMcBGK8BGLADGEPCAggQABgIGAcYHsICBhAAGAcYHsICBxAjGLACGCfCAg0QLhgNGIAEGMcBGK8BwgIHEAAYDRiABMICHBAuGA0YgAQYxwEYrwEYlwUY3AQY3gQY4ATYAQHiAwQYACBBiAYBkAYJugYGCAEQARgU&sclient=gws-wiz-serp#
https://www.google.com/search?q=upa+leste+joinville&rlz=1C1GCEB_enBR1020BR1020&oq=upa+leste+joinville&aqs=chrome.0.35i39i650j46i175i199i512j0i22i30l2.5195j0j1&sourceid=chrome&ie=UTF-8#
https://www.google.com/search?q=pa+norte+joinville&sca_esv=581914905&rlz=1C1GCEB_enBR1020BR1020&sxsrf=AM9HkKlRu0vDfnz8ywK1yYzdNUiU4ifUDw%3A1699882927297&ei=rydSZbnZEbvS1sQP35CLyAk&gs_ssp=eJzj4tVP1zc0TDLLKCrKzc4wYLRSNaiwNElJTUxLNTRLTTE3tLQwtzKosLBIMbUwTEozSjM1TTY3s_QSKkhUyMsvKklVyMrPzCvLzMlJBQAvZhbF&oq=pa+norte+&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiCXBhIG5vcnRlICoCCAAyDRAuGK8BGMcBGIoFGCcyBRAAGIAEMgcQABiKBRhDMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgsQLhiABBjHARivATIaEC4YrwEYxwEYigUYlwUY3AQY3gQY4ATYAQJIwRlQAFiGCXAAeAGQAQCYAagBoAHSCqoBAzAuObgBA8gBAPgBAcICBxAjGIoFGCfCAgQQIxgnwgINEC4YrwEYxwEYigUYQ8ICDRAuGIoFGMcBGK8BGEPCAgwQIxiKBRgnGEYY-QHCAg0QLhiKBRjHARivARgnwgILEC4YgAQYsQMYgwHCAgsQABiABBixAxiDAcICIRAAGIoFGEYY-QEYlwUYjAUY3QQYRhj0Axj1Axj2A9gBAcICCBAAGIAEGLED4gMEGAAgQYgGAboGBggBEAEYE7oGBggCEAEYFA&sclient=gws-wiz-serp#

8.8 - A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes sobre valor iicial contratado corrigido, que se fizerem necessarios, por
conveniéncia do CONTRATANTE, dentro do limite permitido pela Lei n° 14.133/2021.

8.9 - ACONTRATADA devera atender aos usuarios, obedecendo a escala estabelecida e
demanda.

8.10 - A escala podera ser revista a qualquer momento por miciativa do Gestor Municipal,
quando de interesse publico e considerando que a modalidade de Credenciamento Universal prevé a inclusao
de novos credenciados.

8.11 - A CONTRATADA devera zelar pela qualidade dos servigos prestados, obrigando-
se ainda a manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e de qualificacdo exigidas
no credenciamento.

8.12 - A CONTRATADA responsabiliza-se por todos os 6nus, tributos, emolumentos,
honorarios ou despesas incidentais sobre os servicos credenciados, bem como cumprir rigorosamente, todas
as obrigacgOes trabalhistas, previdencidrias e acidentarias relativas a execucao dos servigos.

8.13 - A CONTRATADA devera assumir integral responsabilidade pela boa e eficiente
execucao do objeto que vir a efetuar, estando sempre de acordo com o estabelecido nas normas do contrato,
do Edital e demais documentos técnicos fornecidos.

8.14 - A CONTRATADA devera assumir integral responsabilidade pelos danos
decorrentes desta execucado, inclusive perante terceiros.

8.15 - A CONTRATADA devera proceder as corregdes que se tornarem necessarias a
realizagdo do objeto, executando-o de acordo com o disposto no Edital e seus anexos € no contrato.

8.16 - A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagdes e especificacdes dispostas
no presente Termo de Referéncia e no Edital.

8.17 - A CONTRATADA devera prestar a totalidade dos procedimentos que tiver
capacidade instalada e forem credenciados, exceto quando ndo houver demanda, sendo dispensado pela
CONTRATANTE.

8.17.1 - A capacidade técnica instalada serd definida por meio de andlise do nimero de
profissionais e carga horaria disponibilizada para o credenciamento.

8.18 - Disponibilizar os substitutos dos profissionais de férias ou licenca no prazo de 05
(cinco) dias uteis antes da saida do profissional, de forma de este possa repassar as rotinas necessarias,
visando garantir a continuidade das atividades

8.19 - A CONTRATADA deverd cumprir os parametros de atendimento do Protocolo
Manchester, normas, rotinas e fluxos estabelecidos pelo Gestor Municipal.

8.20 - A CONTRATADA estara sujeita a avaliagdo de qualidade realizada pela Unidade
de Urgéncia e Emergéncia da CONTRATANTE conforme indicadores estabelecidos pelo Protocolo de
Manchester e indicadores de qualidade ja monitorados como: "tempo desfecho", "uso de recurso adicional".

8.21 - Caso a CONTRATADA nio alcance os valores de referéncia para qualquer um dos
indicadores avaliados, a mesma sera notificada para esclarecimento e melhoria dos servigos.

8.22 - Em caso de persisténcia, a CONTRATADA podera ser sua escala suspensa ou
reduzida até a devida comprovagao das providéncias tomadas.

Obrigacoes Especificas

8.24 - A CONTRATADA devera registrar todos os atendimentos nos sistemas de
informagao indicados pela CONTRATANTE, incluindo evolugdes, prescrigdes, encaminhamentos e resultados
dos exames.

8.25 - A CONTRATADA deverd registrar os procedimentos realizados, conforme
orientacdo do Gestor Municipal.



8.26 - A CONTRATADA devera atender, sem distingao, todos os municipes com idade
entre 0 ¢ 14 anos 11 meses e 29 dias, que procurarem atendimento em estabelecimento da Rede de
Assisténcia do SUS, observando os tempos previstos para atendimento inicial, de acordo com o Protocolo de
Classificacao de Risco adotado pelo municipio.

8.27 - A CONTRATADA devera apresentar mensalmente comprovante (e/ou), registro
(e/ou), biometria dos profissionais escalados para fins de registro e cumprimento da escala.

8.27.1- O controle sera realizado através dos seguintes critérios para afericdo da execucao
do contrato, sendo:

a) Identificagdo do plantonista, realizada pela Enfermeira(o) Supervisor;
b) A Enfermeira(o) Supervisor verifica e registra a presenca ou ndo dos Médico Plantonista;

¢) O documento de registro ¢ encaminhado até o Ultimo dia cada més para Dire¢do Técnica
Médica da Secretaria da Satude;

d) A Direcao Técnica Médica da Secretaria da Satde realiza o comparativo com a escala
apresentada pela contratada. Havendo necessidade, serdo realizadas diligéncias junto a Contratada para
esclarecimentos;

e ) Direcdo Técnica Médica gera Relatorio indicando se a carga horaria prevista foi
cumprida ou se ocorreram horas faltantes. O relatdrio sera encaminhado a Area de Controle e Avaliagao para
as devidas providéncias;

8.28 - Somente serdo pagos os servicos comprovados no registro de frequéncia.
8.29 - Nao serdo remunerados atrasos ou saidas antecipadas.

8.30 - A CONTRATADA deverd garantir a ndo paralisacdo do servico por falta
de recursos humanos.

8.31 - A CONTRATADA deverd manter a regularidade da empresa e dos médicos junto
ao Conselho Regional de Medicina de Santa Catarina.

8.32 - Em caso de inclusdo ou substituicdo de profissionais, a CONTRATADA devera
comunicar previamente, por escrito, a Comissdo de Fiscalizagdo, encaminhando os documentos
comprobatorios da qualificagdo técnica.

8.33 - A Comissao de Fiscalizacdo analisara e validard as qualificacdes técnicas,
providenciando, se aprovado, o cadastro do profissional nos sistemas de informacao.

8.34 - Somente ap6s aprovacao da Comissdo de Fiscalizagdo o novo profissional podera
ser mserido na escala.

8.35 - A Comissao de Fiscalizagdo tera 15 dias tteis para analisar a solicitacdo e responder
a CONTRATADA.

8.36 - A CONTRATADA devera substituir o profissional escalado no plantdo, em caso de
faltas mjustificadas ou justificadas garantir a entrega das horas contratadas conforme escala, devendo ofertar
substituto em caso de falta do profissional escalado.

8.37 - A CONTRATADA ndo possuird nenhum tipo de vinculo hierarquico e/ou de
subordinacdo entre os profissionais da contratada e a Administragao.

8.38 - A CONTRATADA devera seguir fluxos internos de atendimento estabelecidos pelo
contratante.

9-Obrigacoes da Contratante especificas do objeto:

9.1 - Os acessos e permissoes ao sistema de gestdo serdo realizados pela equipe de
suporte da Area de Tecnologia da Informacdo da Secretaria da Satde de Joinville, mediante a abertura de um
chamado na Central de Servicos de Tecnologia da Informagdo da PMJ / Secretaria da Saude
(http/centraldeservicos.jomville.sc.gov.br).



http://centraldeservicos.joinville.sc.gov.br/

9.2 - ACONTRATANTE devera controlar, avaliar e auditar a prestacdo dos servicos bem
como os relatorios apresentados.

9.3 - A CONTRATANTE devera exercer fiscalizagdo dos servigos prestados, através de
servidores especialmente designados na forma prevista na (Lei n® 14.133/2021); e suas alteragdes posteriores,
o que em nenhuma hipotese eximira a CONTRATADA das responsabilidades fixadas pelo Codigo Civil

9.4 - ACONTRATANTE devera efetuar o pagamento, em conformidade com o constante
no Edital, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias.

9.5 - A CONTRATANTE devera prestar todas as informagdes e esclarecimentos
necessarios para a fiel execucdo contratual, que venham a ser solicitadas pelos funcionarios
da CONTRATADA.

9.6 - A CONTRATANTE devera cumprir e fazer cumprir as disposi¢des do contrato.

9.7 - ACONTRATANTE devera intervir no objeto licitado nos casos previstos em lei e na
forma do contrato visando proteger o interesse publico.

9.8 - A CONTRATANTE devera estabelecer mecanismos de controle de cumprimento
dos servigos pelo contratado.

9.9 - A CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos
pela CONTRATADA com terceiros, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.10 - A CONTRATANTE devera notificar a CONTRATADA por escrito sobre
imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no servigo fornecido.

9.10.1 - A CONTRATANTE estabelecera o prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, a contar
da notificacdo, excluindo-se da contagem o dia do comeco e inclundo-se o do vencimento, para que
a CONTRATADA apresente esclarecimentos ¢ laudos provenientes destas falhas e respectivas medidas
corretivas.

9.11 - A CONTRATANTE poderd rescindir o contrato por acordo entre as partes ou
administrativamente, independente das demais medidas cabiveis, nas seguintes situagdes:

a) se houver descumprimento, ainda que parcial, das clausulas do contrato, por parte da
CONTRATADA;

b) unilateralmente pela CONTRATANTE se houver reducdo da receita, arrecadagdo
e/ou repasses financeiros destinados a custear a execugao do contrato;

c) unilateralmente pela CONTRATANTE se, durante a vigéncia do contrato a
CONTRATADA perder as condigdes habilitacao;

d) unilateralmente pela CONTRATANTE se ndo houver interesse ou conveniéncia para a
Administra¢do na continuidade do contrato, devidamente justificado;

9.11.1 - A rescisdo devera ser comunicada por escrito com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias.

9.12 - Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimentos dos EPIs
(equipamentos de protecdo individual) e equipamentos necessarios durante atendimentos executados nas
unidades da contratante, bem como a fiscalizagao acerca do seu uso.

10-Condi¢oes Gerais:

10.1 - Condi¢oes complementares para fornecimento do produto/execuciao do
objeto:

10.1.1 - Médico especialista pediatra (CBO 225124) com Registro de Qualificacdo de
Especialista (RQE), devidamente habilitado e inscrito no conselho regional de sua categoria, conforme as
normatizacdes do SUS ou Médico Clinico Geral (CBO 225125) com comprovada experiéncia em
atendimento infantil de no minimo 2 (dois) anos, podendo ser apresentada mais de uma declaracdo que



contenha no minimo 6 meses de experiéncia consecutivo.

10.1.2 - A comprovagdo da experiéncia dar-se-a por meio da apresentagao de declaracao
emitida por pessoa juridica e assinada por diretor técnico.

10.1.2.1 - O documento devera conter nome da empresa, CNPJ da empresa, nimero de
mscricdo da empresa no CRM, nome completo do diretor técnico ou clinico, nimero de inscrigdo do diretor
técnico ou clinico no CRM, nome completo do profissional, nimero de inscricdo no CRM, data de inicio e
data final (més e ano) de atuacdo em atendimento infantil.

10.1.2.2 - Nao serdo aceitas declaragdes com periodo de experiéncia inferior a 6 meses
consecutivos.

10.1.3 - A declaracdo de comprovacdo da experiéncia sera validada pela Diretoria
Técnica Médica ou servidores lotados na Geréncia de Urgéncia e Emergéncia, os quais poderdo solicitar
informagdes complementares.

10.1.3.1 - Em caso de solicitagdo de informacdes complementares, a CONTRATADA tera
2 (dois) dias uteis para apresentar os esclarecimentos.

10.1.4 - Apresentar Certificado de Regularidade atualizado da empresa, emitido pelo
respectivo Conselho Profissional competente, com a indicacao do responsavel técnico.

10.1.5 - Comprovagdo de que o responsavel técnico possui vinculo com o proponente, que
devera ser feito mediante a apresentagdo Contrato de Prestacdo de Servigo ou Contrato Social ou documento
equivalente.

10.1.6 - No que se refere a equipe minima, serdo habilitadas empresas que oferegam no
minimo de 288 horas mensais, sendo distribuidas em 72 horas semanais € que ndo exceda 24 horas de
trabalho consecutivas por profissional.

10.1.7 - Seré permitido a possibilidade de credenciamento de empresas em consorcio.

10.2 - Descricao do produto a ser adquirido/servigos a ser prestado:

10.2.1 - Os servicos serdo executados conforme a demanda da CONTRATANTE, o
horario de funcionamento das unidades UPA 24 HORAS SUL, UPA 24 HORAS AVENTUREIRO e PA
NORTE ¢ a escala de atendimento a ser informada pela CONTRATADA para a (Geréncia de Urgéncia e
Emergéncia e Articulagdo Hospitalar e Diretoria Técnica) no ato do credenciamento e mensalmente.

10.2.2 - A CONTRATADA devera atender, sem distingdo, todos que procurarem
atendimento e tiverem idade entre 0 e 14 anos 11 meses e 29 dias, observando os tempos previstos para
atendimento micial, de acordo com o Protocolo de Classificagdao de Risco adotado pelo municipio.

10.2.2.1 - A CONTRATADA devera realizar todos os procedimentos técnicos
médicos previstos em lei para os atendimentos de Urgéncia e Emergéncia, de acordo com as normas e
legislagdes vigentes.

10.2.3 - Todos os atendimentos deverdo ser registrados no Sistema de Informagdo da
CONTRATANTE.

10.2.4 - A CONTRATADA devera preencher todas as planilhas e documentos para a
dispensacdo de medicamentos, encaminhamentos, bem como aquelas que fazem parte da rotma do proprio
atendimento médico.

10.2.5 - Serdo habilitadas empresas que oferecam no minimo de 288 horas mensais, sendo
distribuidas em 72 horas semanais.

10.2.6 - Havendo mais de um prestador contratado, a distribuicdo da demanda sera
realizada de maneira igualitaria, respeitando-se a capacidade instalada.

10.2.7 - Havendo novos credenciados ou desisténcia, a distribuicio da demanda podera
ser reduzida ou acrescida mensalmente a cada elaboracao das escalas.

10.2.8 - Para garantir a igualdade de condi¢des entre as empresas credenciadas, bem como
estabelecer um procedimento adequado de rodizio, sera adotada a seguinte metodologia:



10.2.8.1 - Todas as empresas credenciadas terdo oportunidades iguais na prestacao
do servi¢o, o rodizio niciara pela ordem cronolégica de credenciamento, sendo a primeira CONTRATADA ,
a primeira a prestar os Servigos € assim sucessivamente;

10.2.8.2 - Caso ocorra a homologacdo de mais de uma credenciada na mesma data, estes
serdo ordenados cronologicamente daquela que primeiro apresentou os documentos, considerando a data/hora
registrada no envio do e-mail

10.2.8.3 - As novas CONTRATADAS passardo a integrar o sistema de rodizio como
ultimos da lista de espera, ainda que as demais CONTRATADAS ja tenham prestado servigo alguma vez;

10.2.8.4 - O limite minimo de horas a serem disponibilizados pela credenciada a cada etapa
do sistema de rodizio serd de 3.456 horas (anual) e ao atingir o referido limite, sera convocada a proxima
credenciada da fila para a realizagdo dos servigos, e assim, sucessivamente;

10.2.8.5 - Sera estabelecido um sistema de monitoramento continuo do desempenho das
empresas credenciadas. Isso pode inclurr avaliagdes periddicas de qualidade, cumprimento de prazos e
satisfagdo dos usuarios.

10.2.8.6- Em caso de credenciadas em lista de espera e ndo houver disponibilidade de
horas para iniciar a realizagdo dos servigos, sera reavaliada a distribuicdo de horas a cada 12 meses de acordo
comitem 5.2 do Cronograma de execugdo dos servigos.

10.2.9 - Todas as empresas contratadas serdo escaladas para atendimento diurno e
noturno, inclundo finais de semanas e feriados,

10.2.10 - As escalas de trabalho deverdo contemplar o periodo de 24h, de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE, n3o excedendo 24 horas consecutivas executadas pelo
mesmo profissional.

10.2.11 - Nao sera permitida a subcontratagdo do objeto do contrato.

10.2.12 - As escalas deverdo ser disponibilizadas pela CONTRATADA até o dia 25 de
cada més e encaminhadas para Comissdo de Fiscalizacdo para o e-mail indicado pela CONTRATANTE.

10.3 - Modelo de execucio

Define-se aqui, em linhas gerais, a dindimica do objeto da presente contratacdo, conforme
segue:

10.3.1 - Prazos e forma de entrega , conforme o previsto no itens 4 ¢ 5 deste Termo de
Referéncia;

10.3.2 - Local e horario de entrega, de acordo com o previsto no item 6 do presente
Termo de Referéncia;

10.3.3 - Obrigagdes das partes, de acordo com previsto nos itens 8 e 9 deste Termo de
Referéncia.

10.3.4- Condigbes complementares para fornecimento do produto/execucdao do objeto, de
acordo com o previsto no subitem 10.1 deste Termo de Referéncia;

10.4- Modelo de gestao:

Define-se aqui, em linhas gerais, como serd a execucdo do objeto acompanhada pela
Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo (CAF):

10.4.1 - A gestdo sera realizada por Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou
Comissao de Recebimento, conforme Instru¢do Normativa n° 04/2022 da Secretaria de Administragao e
Planejamento, Capitulo VI, Secao IV, V e VI, restando como atores os servidores nomeados para compor a
Comissao;



10.4.1.1 - Cabera a Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo designada verificar o
cumprimento pela contratada de todas as condi¢des contratuais.

10.4.1.2 - A Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissao de Recebimento,
sera nomeada em até¢ 10 (dez) dias Uteis, contados da publicacio do Contrato e/ou Ata de Registro de
Precos;

10.4.2 - Define-se como forma de comunica¢do com a contratada a formal, nos termos do
Decreto n.° 51.742/2022, que aprovou a Instru¢do Normativa n.® 04/2022 (0015231284) da Secretaria de
Administragdo e Planejamento;

10.4.3 - O pagamento sera efetuado apds o recebimento definitivo do servigo;
10.4.4 - Os itens serdo recebidos:

10.4.4.1 - O recebimento provisorio ocorrera na entrega da escala mensal até o dia 25 de
cada més e encaminhadas para Comissao de Fiscalizagdo para o e-mail indicado pela CONTRATANTE.

10.4.4.2 - O recebimento definitivo ocorrerd na entrega de relatério de servigos executados
emitido pela CONTRATADA até o dia 10 de cada més e encaminhadas para Comissao de Fiscalizagdo para
o e-mail indicado pela CONTRATANTE.

a) Na hipotese de verificacdo a que se refere o subitem 10.4.4.2 ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento
do prazo;

b) O recebimento provisorio ou definitivo dos itens ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execug@o da futura contratagao;

10.4.4.3- Cabera durante a contratagdo, a CAF a verificacdo do cumprimento por parte
CONTRATADA em manter todas as condi¢des contratuais quando da assinatura do Termo de Contrato (ou
documento equivalente), durante todo o seu periodo de execugao;

10.4.4.4 - Procedimento de verificagio do cumprimento da obrigagio da
CONTRATADA manter todas as condigdes contratuais:

a) Através de solicitacdo formal junto a(s) CONTRATADA(S) e posterior conferéncia da
documentagdo apresentada(s) pela(s) CONTRATADA(S) durante a execucdo da contratagdo, se esta
mantém todas as condi¢des de habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdmica
financeira e habilitagdo técnica (no que couber), das demais disposicdes contratuais, técnicas e legais prevista
na contratacao;

b) Realizagdo de verificagcdes in loco, de visitas técnicas e inspegdes para verificar a
qualidade dos servicos de acordo com o previsto no Termo de Referéncia e demais anexos (quando
aplicavel);

¢) Solicitagao formal e/ou verificagdes in loco de comprovacao do cumprimento das demais
condigdes ou documentos exigidos (conforme o caso) na contratagdo, além dos previstos nos subitens
anteriores, quando aplicavel.

10.5 - Valor estimado para contratacio

10.5.1 - O custo estimado da contratacao ¢ R$ 9.855.000,00 (nove milhdes, oitocentos ¢
cinquenta e cinco mil).

10.6 - Adequacao/disponibilidade orcamentaria

10.6.1 - Os valores para a presente contratagdo estdo em conformidade com a previsao
or¢amentaria desta Secretaria;

10.6.2 - Estdo previstos recursos orcamentarios para a presente contratacdo, que estdo
discriminados junto ao documento "Requisicdo de Credenciamento" que fara parte do presente processo.



10.7 - Solucao encontrada

10.7.1 - Conforme Estudo Técnico Preliminar - ETP, no cenario atual, em que as Unidades
de Pronto Atendimento do Sistema Unico de Saude (SUS) enfrentam uma demanda crescente por servigos de
atendimento ifantil, ¢ crucial encontrar uma solucdo eficaz para garantir o acesso adequado e oportuno aos
cuidados médicos necessarios. Diante dessa realidade, a avaliagao criteriosa das alternativas disponiveis revela
que a adogao do credenciamento universal emerge como uma estratégia promissora para lidar com os desafios
enfrentados pelo sistema de satde.

As Unidades de Pronto Atendimento do SUS desempenham um papel crucial na prestacao
de servicos de saude a populagdo, especialmente no que diz respeito ao atendimento infantil. No entanto, a
crescente demanda por servicos de saude mfantil tem sobrecarregado essas unidades, resultando em
dificuldades para garantir um atendimento eficiente e oportuno. A falta de profissionais qualificados, como
pediatras plantonistas, ¢ um dos principais desafios enfrentados, o que compromete a capacidade das unidades
de atender adequadamente as necessidades de saide das criangas e suas familias. Além disso, a limitacdo das
opgoes de contratagdo tradicionais, como concursos publicos e processos seletivos, tem dificultado ainda mais
a resolucdo desse problema, evidenciando a necessidade de explorar alternativas inovadoras, como o
credenciamento universal.

O credenciamento universal ¢ uma modalidade de contratagdo que permite que todas as
empresas interessadas e que atendam aos requisitos estabelecidos em edital sejam contratadas para prestar
servigos de saude nas Unidades de Pronto Atendimento do SUS. Ao contrario das opgdes tradicionais, como
licitagdo, convénio, concurso publico e processo seletivo, o credenciamento universal ndo impode restricdes ao
nimero de participantes, proporcionando uma ampla oportunidade de envolvimento de prestadores de
servicos de saude qualificados. Essa abordagem baseia-se no principio da ndo exclusdo, garantindo que todos
os interessados tenham a oportunidade de participar, desde que atendam aos critérios estabelecidos.

Em conclusdo, a mplementagdo do credenciamento universal nas Unidades de Pronto
Atendimento do SUS representa uma abordagem inovadora e eficaz para enfrentar os desafios relacionados
ao atendimento infantil. Ao promover a competitividade, diversidade e eficiéncia na contratacao de prestadores
de servicos de saude, o credenciamento universal pode contribuir significativamente para melhorar o acesso,
qualidade e equidade dos servicos de satde oferecidos as criangas e suas familias. Por meio de uma
abordagem colaborativa e orientada para resultados, ¢ possivel superar os desafios enfrentados pelo sistema
de saude e garantir um atendimento infantil de alta qualidade e baseado em evidéncias nas Unidades de Pronto
Atendimento do SUS.

10.8 - Fundamentacio da contratacio

10.8.1 - A presente contratacdo foi elaborada e fundamentada com base no Estudo
Técnico Preliminar - ETP, que compde o bojo dos documentos do presente processo de Requisicdo de
Compras.

10.9 - Critérios e praticas de sustentabilidade

10.9.1 - Quando cabivel, a contratada devera observar a destinagdo adequada dos
residuos decorrentes da contratagao.

10.10 - Padroes minimos de qualidade/desempenho
10.10.1 - Deverao ser atendidos, no minimo neste sentido:
a) As especificagdes para os servigos previstas no item 2 do presente Termo de Referéncia;

b) Cumprimento dos prazos, hordrios e local(is) previsto(s) para a execucdo do(s)
servigo(s) nos itens 4, 5 e 6 do presente Termo de Referéncia;

c¢) Cumprir com as obrigagdes dispostas no item 8 do presente Termo de Referéncia.



10.11 - Das sanc¢oes

10.11.1 - No caso da contratagdo, as sancoes administrativas serdo as mesmas dispostas
na Lei 14.133/2021 e no Edital.

10.12- Critério de mediciao e pagamento

10.12.1 - O pagamento sera efetuado: Mediante apresentagdo dos seguintes documentos:
Nota fiscal, Prova de regularidade para com a Divida Ativa da Unido, Prova de regularidade fiscal para com a
Fazenda Estadual, Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, Prova de regularidade relativa
a Seguridade Social, Prova de Regularidade Relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, Prova de
mexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

10.12.2 - O pagamento sera efetuado: em até¢ 30 dias mediante a apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura na Coordenagdo Financeira, emitida pela CONTRATADA com base nos servigos prestados e
certificada pelo setor correspondente.

10.12.3 - Somente serdo pagos os valores correspondentes as parcelas dos servicos
efetivamente realizados, atestadas pelo gestor do contrato na Secretaria Municipal da Satude. Nao sera
realizado o pagamento de qualquer sobretaxa.

10.13 - Formas e critérios de selecao do fornecedor.

10.13.1 - Como ndo haverd classificagdo hierarquica dos credenciados, haja vista todos
estarem nas mesmas condigcdes técnicas para atendimento as demandas, na forma prevista neste Termo, esta
descaracterizada qualquer possibilidade de competi¢dao, sendo que todos os fornecedores que atenderem as
condi¢des dispostas no Edital serdo credenciados.

10.14 - Documentacio compulsoria para contratacio

10.14.1 - Comprovante de inscricdo da unidade (Declaracio de Regularidade de
Funcionamento) e dos profissionais no respectivo 6rgao de classe da jurisdigdo, cuja situagdo deverd estar
ativa e regular.

10.14.2 - Copia do Alvara Sanitario regular, atualizado e compativel com o servico a ser
contratado.

10.14.2.1 - Na desobrigacdo do item anterior, apresentar Documento de Dispensa de
Alvara Sanitario, ou documento equivalente, emitido pela Autoridade Sanitaria competente.

10.14.3 - Apresentar Certificado de Regularidade atualizado da empresa, emitido pelo
respectivo Conselho Profissional competente, com a indicacdo do responsavel técnico;

10.14.4 - Comprovacdo de que o responsavel técnico possui vinculo com o
proponente, que deverd ser feito mediante a apresentagdo Contrato de Prestacdo de Servico ou Contrato
Social ou documento equivalente.

10.14.5 - Apresentar no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, de fornecimento
do servigo compativel com o(s) servico cotado(s), emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

10.15 - Da garantia dos servicos e materiais empregados

10.15.1 - A CONTRATADA devera atender aos usuarios com dignidade e respeito, de
modo universal e igualitario, sem diferenciacdo no atendimento, mantendo sempre a qualidade na prestacdo de
seus servicos, conforme a Portaria de Consolidagio MS/GM N° 01/2017, que dispde sobre os direitos e
deveres dos usudrios da Saude.



10.16 - Visita técnica
10.16.1 - Nao se aplica.

10.17 - Da subcontratacio

10.17.1 - Nao serd permitida a subcontratagdo do objeto do contrato.

10.18- Requisitos da Contratacio

10.18.1 - O proprio Termo de Referéncia representa em seus itens e subitens, os requisitos
necessarios para a presente contratagdo. Sendo neste ponto, alguns itens que merecem destaque os previstos
nos itens 2, 3, 4, 5, 6, 8, 10.1 e 10.2 deste Termo de Referéncia.
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