Prefeitura d H - »
Jonville Prefeitura de Joinville

ANEXO SEI N° 3359486/2019 - SED.UAD.ASU

INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO (IMR)

1) DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servicos e
medi¢do de resultados, identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e
adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas;

1.2. A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execugéo do objeto
por meio do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) para afericdo da qualidade da prestagdo dos
servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
que a CONTRATADA:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) Deixar de utilizar os recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

1.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliagdo da prestacdo dos servigos;

1.4. Durante a execugdo do objeto, o(s) Fiscal(is) designado(s) devera(do) monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para
requerer 8 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

1.5. O Fiscal do Contrato devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo
da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagio de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada;

a) O preposto da CONTRATADA devera apor assinatura no documento, tomando
ciéncia da avaliagdo realizada;

1.6. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo Fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

1.7. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes 8 CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatorio;

1.8. E vedada a atribuicio 8 CONTRATADA da avaliagio de desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos realizada de que trata o item 1.5;

1.9. O Fiscal do Contrato podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que
o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos;

1.10. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o Fiscal do
Contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos
no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos 8 CONTRATADA,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

2) DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servigos da CONTRATADA serdo avaliados por meio dos indicadores abaixo
indicados;

2.2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados
nas tabelas abaixo.

a) Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de
qualidade. Essa diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a
qualidade dos servigos.

b) A pontuagdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0
(zero) e 100 (cem), correspondentes respectivamente as situagdes de servigo
desprovido de qualidade e servico com qualidade elevada.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios € 0s mecanismos
de calculo da pontuagdo de qualidade.

INDICADOR 1 - RESULTADOS ALCANCADOS, COM VERIFICACAO DE PRAZOS DE .
EXECUCAO, QUALIDADE DEMANDADA E ADEQUACAO DOS SERVICOS PRESTADOS A



ROTINA DE EXECUCAO ESTABELECIDA (ART. 47, INC. I E 1V, IN 05/17)

ITEM DESCRICAO
Lo Mensurar o atendimento aos resultados preteridos no Contrato, bem como prazos de
Finalidade ~ . . .
execugdo e qualidade dos servigos realizados
. Realizagdo do servigo a contento, conforme o disposto no Termo de Referéncia e
Meta a cumprir
anexos
Insn_mN ento de Constatacdo in loco, diariamente
medigdo
Forma de Pessoal. Pelo Fiscal do Contrato através de livro de registros
acompanhamento
Periodicidade Diaria, com afericdo mensal do resultado
Mecanismo de || Verificagdo da quantidade de ocorréncias (servicos ndo realizados a contento, fora
Calculo dos prazos) registradas no més de referéncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo dos servicos

Faixas de ajuste no

Sem ocorréncias = 10 Pontos
1 ocorréncia = 8 Pontos

2 ocorréncias = 6 Pontos

pagamento 3 ocorréncias = 4 Pontos

4 ocorréncias = 2 Ponto

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Sangdes Ver item 3.2

INDICADOR 2 - RECURSOS HUMANOS EMPREGADOS EM FUNCAO DA QUANTIDADE E
FORMACAO PROFISSIONAL EXIGIDAS (ART. 47, INC. I, IN 05/17)

ITEM DESCRICAO
L Mensurar se suficiente a quantidade de funcionarios alocados e sua capacidade para
Finalidade A ;
realizagdo dos servigos
. Possuir quantidade suficiente de funcionarios com qualificagdo adequada para
Meta a cumprir - .
realizagdo dos servigos
Ins - ento - de Constatacao in loco, verificacdo dos quadros de funcionarios da empresa
medi¢do
Fo de Pessoal. Pelo Fiscal do Contrato através de livro de registros
acompanhamento
Periodicidade Diaria, com afericdo mensal do resultado

Mecanismo  de
Calculo

Verificagdo da quantidade e funcionarios da empresa, bem como fiscalizacdo dos
servicos realizados, quantificando-se as ocorréncias registradas (insuficiéncia de
funciondrio nas unidades, funciondrios sem qualificacdo, etc) no més de
referéncia (pessoa/dia)

Inicio de

Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo dos servicos

Faixas de ajuste
no pagamento

Sem ocorréncias = 10 Pontos
1 ocorréncia = 8 Pontos

2 ocorréncias = 6 Pontos

3 ocorréncias = 4 Pontos

4 ocorréncias = 2 Ponto

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sangdes

Ver item 3.2

INDICADOR 3 - USO DOS EPI'S E UNIFORMES




ITEM DESCRICAO

Finalidade Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a seguranga do
trabalho, fornecimento e uso dos uniformes.

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més

ns o ento de Constata¢do formal de ocorréncias

medicdo

Forma de . i . .

acompard 1o Pessoal. Pelo Fiscal do Contrato através de livro de registros

Periodicidade Diaria, com aferigdo mensal do resultado

Mecanismo de || Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia

Calculo (pessoa/dia)

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo dos servicos

Faixas de ajuste no

Sem ocorréncias = 10 Pontos
1 ocorréncia = 8 Pontos

2 ocorréncias = 6 Pontos

pagamento 3 ocorréncias = 4 Pontos

4 ocorréncias = 2 Ponto

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Sangdes Ver item 3.2

INDICADOR 4 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DO CONTRATANTE

ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar a agilidade no atendimento das solicitagdes efetuadas pela Administragao
Meta a cumprir Até dia util posterior a solicitagdo
Ins - ento - de Constatagdo formal de ocorréncias
medi¢do
Forma de Pessoal. Pelo Fiscal do Contrato através de livro de registros
acompanhamento
Periodicidade Por evento/solicitagdo a contratante
g{;ﬁiﬁsm de Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta superior a meta

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servico

Faixas de ajuste
no pagamento

Sem atrasos = 10 Pontos

1 resposta com atraso = 8 Pontos
2 respostas com atraso = 6 Pontos
3 respostas com atraso = 4 Pontos
4 respostas com atraso = 2 Ponto

5 ou mais com atraso = O Pontos

Sangoes Ver item 3.2
~ O que se busca com esse indicador ¢ obter ciéncia e comprometimento quanto a resolugao das demandas levantadas pela CONTRANTE o mais
Observagdes p - " . . d
breve possivel, mesmo que a resolugdo definitiva de determinada demanda se dé em maior tempo.
INDICADOR 5 - ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS
ITEM DESCRICAO




Finalidade

Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento de salarios e outros beneficios

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més
ns . nto de Constatagdo formal de ocorréncias
medi¢do
Forma de Pessoal. Pelo Fiscal do Contrato através de livro de registros
acompanhamento

N Mensal, nos termos do Art. 459, paragrafo unico, Decreto-Lei n°. 5.452/43 (Consolidag¢do das Leis do Trabalho - CLT), ou data base
Periodicidade . ~ . .

fornecida por convengdo coletiva da categoria.

g;g{aﬂn;sm de Identificagdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de referéncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servico

Faixas de ajuste
no pagamento

Sem ocorréncias = 30 Pontos

Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sangdes Ver item 3.2
INDICADOR 6 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS (ART. 47, IN 05/17)
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o nivel de qualidade global na prestacdo do servigo
Meta a cumprir Quanto maior, melhor
ns C nto de Pesquisa de satisfacdo por meio de formulario eletronico
medicdo
Forma de Aplicagdo mensal de pesquisa de satisfagdo
acompanhamento pheag pesq ¢
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo

Descrita na Planilha de Avaliag¢do da Qualidade dos Servicos prestados — Limpeza e Conservacio

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faxas de ajuste no De 0 a 20 Pontos conforme resultados da pesquisa

pagamento

Sangdes Ver item 3.2

Observagoes Quesitos avaliados na pesquisa encontra-se no formulario abaixo

INDICADOR 7 - SATISFACAO DO PUBLICO USUARIO (ART. 47, INC. VI, IN 05/17)

ITEM DESCRICAO

Finalidade Mensurar a satisfagdo dos usuarios dos servigos realizados nas unidades

Meta a cumprir Nao possuir quantidade relevante de reclamagdes com relagéo aos servigos executados
Imn: diqﬁgnto de Constatagdo in loco, consultando-se servidores, dire¢do da unidade e demais usuarios
Forma de Pessoal. Pelo Fiscal do Contrato, in loco

acompanhamento

Periodicidade Diaria, com aferigdo mensal do resultado

Mecanismo  de
Calculo

Verificagdo da quantidade de reclamagdes com relagdo aos servigos realizados,
quantificando-se as ocorréncias registradas no més de referéncia




nuC

Vigéncia

uc

A partir do inicio da prestagdo dos servigos

Faixas de ajuste
no pagamento

Sem ocorréncias = 10 Pontos
1 ocorréncia = 8 Pontos

2 ocorréncias = 6 Pontos

3 ocorréncias = 4 Pontos

4 ocorréncias = 2 Ponto

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sancdes Ver item 3.2
INDICADOR 8 - OUTRAS OBRIGACOES CONTRATUAIS DIVERSAS (ART. 47, INC. V, IN 05/17)
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar ocorréncias de inadimplemento de obriga¢des contratuais diversas
Meta a cumprir Cumprir obrigagdes contratuais
Ins - ento de Constatacdo formagdo de ocorréncias
medicdo
Forma de Pessoal. Pelo Fiscal do Contrato através de livro de registros
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta superior a meta

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestag@o do servigo

Faixas de ajuste no

- Sem atrasos: 10 pontos
- 01 resposta com atraso = 15 pontos

- 02 respostas com atraso = 10 pontos

pagamento
- 03 respostas com atraso = 05 pontos
- 04 ou mais com atraso = 00 pontos
Sangdes Ver item 3.2
O que se busca com esse indicador € obter ciéncia e comprometimento quanto ao cumprimento das obriga¢des contratuais ndo especificadas
Observagdes nos indicadores supra arrolados, assim como, treinamento, funcionarios em nivel de escolaridade adequados, substituicdo de funcionarios

faltosos por funcionario e por dia, dentre outras obrigagdes contratuais.

PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS LIMPEZA E

CONSERVACAO

Unidade

Gestor/Responsavel:

Contratada:

Meés de referéncia:

Legenda do Grau de Satisfagdo:

0 = Otimo B = Bom R = Regular I = Insatisfatorio N = N3o se Aplica/No sei responder

H H Grau de Satisfagao




Ne Descricdo Servigos
(0] B R I N
1 Rotina por intervengéo (a pedido da CONTRATANTE)
Prontiddo e
1.1 proatividade na
prestagdo dos servigos
12 Realizagdo de tarefas
’ programadas/solicitadas
13 Conservagdo/zelo pelos
’ equipamentos
1.4 Tratamento ao publico
’ com zelo e urbanidade
2 Funcionarios e execugdo dos servigos
2.1 Uniformes/crachas
2.2 EPIs
23 Equipamentos utilizados
3 Preposto
31 Atendimento as
’ solicitagdes
4 Limpeza areas internas (recolher lixo, tirar p6, limpar piso, moveis, teto, luminarias, paredes, etc)
41 Salas (administrativas,
’ salas de aulas, etc)
4.2 Corredores
4.3 Banheiros
5 Areas externas (varrigdo, lavagdo, coleta do lixo aparente, etc)
Patios, quadras,
5.1 passeios,
estacionamentos
52 Areas abertas
5.3 Areas verdes
6 Esquadrias (limpeza)
7 Fachadas envidragadas (limpeza)

Deixe aqui seu comentario ou observacao

A - Ntmero que quesitos pontuados

B - Total de quesitos avaliados

* Excluindo-se os N - Nao se aplica/Ndo sei
responder

C — Indice de Avaliagdo, por quesito

* Dividir o numero correspondente a cada
grau de satisfagdo (O, B, R, 1), pelo total de
quesitos avaliados. [A/Dividir o numero
correspondente a cada grau de satisfa¢do
(O, B, R 1), pelo total de quesitos avaliados.
(4/B)].




D - Pontuagdo Total

*Somatorio dos indices de avaliagdo (item
C) para os graus e satisfagdo (Otimo e Bom),
multiplicados pela pontuagdo limite 30.

[(O+B)x30]

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme

métodos apresentados nas tabelas acima.

e A aplicag@o dos critérios de averiguagdo da qualidade resultard em uma pontuagdo
final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontua¢des obtidas

para cada indicador, conforme formula abaixo:

Pontuagéo || Pontos “indicador 1” + Pontos “indicador 2” + Pontos “indicador 3” + Pontos
total do “indicador 4” + Pontos “indicador 5” + Pontos “indicador 6” + Pontos
servigo = “‘indicador 7” + Pontos “indicador 8”

3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuacdo total do servico, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuagéo de qualidade da | Pagamento | Fator de ajuste de nivel
ordem de servigo devido de servigo
100% do valor
De 80 a 100 pontos previsto 1,00
0,
De 70 a 79 pontos 97% do valor 0,97
previsto
95% do valor
De 60 a 69 pontos previsto 0,95
0,
De 50 a 59 pontos 93% do valor 0,93
previsto
. 90% do valor
Abaixo de 50 pontos previsto 0,90
Valor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste
de nivel de servigo)]

3.3. A avaliagdo abaixo de 50 pontos por trés vezes poderdo motivar aplicacdo de
sangdes conforme instrumento contratual deste edital, a exemplo de multa e/ou a rescisdo do Contrato.

4. CHECK LIST PARA A AVALIACAO DE NiVEL DOS SERVICOS

Indicador Critério N (fabxas de Pontos || Avaliagdo
pontuagao)
Sem ocorréncias 10
1 ocorréncia 8
2 ocorréncias 6
1 - Uso dos EPI's e uniformes
3 ocorréncias 4
4 ocorréncias 2
5 ocorréncias ou mais H 0 ‘




Sem atrasos 10
1 resposta com atraso 8
2 respostas com atraso 6
2 - Tempo de resposta das solicitagdes do
CONTRATANTE 3 respostas com atraso 4
4 respostas com atraso 2
5 respostas com atraso ou 0
mais
. Sem ocorréncias 30
3 - Atraso no pagamento de salarios e outros
beneficios . L
Uma ou mais ocorréncias 0
4 - Qualidade dos servicos pretados Confop‘ne resultados  da 0-30
pesquisa
Sem atrasos 20
1 resposta com atraso 15
5 - Outras obrigagdes contratuais diversas 2 respostas com atraso 10
3 respostas com atraso 5
4 respostas com atraso 0

Pontuagéo total dos Servigcos

Pontuagéo Total do Servigo:

Competéncia da Avaliagao: /

sebe

21.863, de 30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Gisele Cristine da Silva, Diretor (a)
Executivo (a), em 29/04/2019, as 12:23, conforme a Medida Provisoria n°® 2.200-2,
de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 ¢ o Decreto Municipal n°
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Documento assinado eletronicamente por Rosane Mebs, Gerente, em 29/04/2019,
as 13:10, conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal
n°8.539, de 08/10/2015 ¢ o Decreto Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.
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30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Diogo Alexandre, Coordenador (a),
em 15/05/2019, as 16:17, conforme a Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24/08/2001,
Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de

sebe

21.863, de 30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Andre Santos Pereira, Servidor(a)
Publico(a), em 15/05/2019, as 16:49, conforme a Medida Provisoria n° 2.200-2, de
24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n®

21.863, de 30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Edson Luiz Dissenha, Servidor(a)
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24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n®
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