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1 A quiometragen informada, refere-se a0 quaniativo anual

Das Especificagbes Gerais
1 Funcionaldades da sohdo

Cadastro dos usui pessoal,

2

‘Acesso para gerenciamento, peh Unidade Contratante, dend:

— N

Registro de avaligdo dos servios pelos usudrios que fincione como filro para a exchisio do condutor reprovado dos firos
atendimentos.

Possibikdade de solitagio de comida airavés de aplicativo istakado em smartphone — no minivo, para 0s sitemas operacionais
Android ¢ b . urabook,

plaispars o ol monkors o esde o s d solado (msp s scomparneiodo chumado. el ul
sia ool et 3 stmiv, do o de s ¢ riachgada do ek por e o e U s 10 ek do
diso, deverd constar i

Informago, hamada, do nome ¢

Disponibizagio onlne dos dados das corridas para consula da Unidade Contratante, por meio de sisterma web que amazenari os

O sistera web deveri dispor em formato digiais, com s info
‘com o minim, 0s segues dados sobre a corrida:

formato de tbubgio,

. Identifiagdo do veiculo;

. Identifeagao da phica do carro;

. Identificagio do condutor;

. Origen

. Destno;

. Quibmetragen otal percorrida;

. Data da corrida;

. Horirio da solicitago/chamada;

. Ideniificagio do usirio que soiioua charmda:
. Centro de Custo da Unidade Contratante;

. Valor da corrida;

. “Tempo de espera entre a solictagio da comrida ¢ a chegada do veieulo a0 local sofciad.

A CONTRATADA deveri disponibilzar ferramenta que permita a extragdo dos dados de todas as solicitagdes de chamadas
realzadas, a CoN "XLS ¢ XLSX"

O sistema web devers possibiar a0 ges w é fenciad

O relat i a de, o minimo,

- Cormidas ¢ gastos por usuirio/passageio;
. Comias ¢ gastos por ceniro de custos;
. Corrias ¢ gastos por periodo de tempo.

Os relat i vislzagio do

permit o acesso s fi

Gestor de drea: acesso aos rekiérios de todos os usuirios/autorizados de sua prépria unklade/centro de custo, desde o incko
da vigéncia do contrao,

. Pelo fiscal de conato: acesso compkto a todos os centros de custos, ¢ rekiGrios de utlizagio do servico de todos o5
i de C. &

o . via web, as o ¢ a gestdo do servigo,
seguintes condigdes biskas:

la) CADASTRO:
1) Cadastramento de ORGAOS e ENTIDADES.

.2) Cadastramento de UNDADES ADMNISTRATIVAS

p ORGAOS 3

Ib) LMITE DE ORGAO!

Ib.1) val dastrados, incl Jizad

Io.2) valores dos atendimentos para USUARIOS e GESTORES das UNDADES ADMINISTRATVAS vincuadas.

SENHA: 3 aqualg  inclusive
fros casos de esquecimento da senha cadastrada.

2.2 Especificagdes Técricas e Servigos.

O3 servigo s oo por e deapatvo ok, de frma g, 24 (it o qmﬂo) bors or i 7 (5 dis por

1| s, comdponbiide de ko i st s sl i ds 976 ot ¢ s ks o )t donbind
Conratada ¢ wizado Viando & realizagio do trnsporte de e, P, d 1004 et por o o tngper i,
o 95°% (roventa
N 05 servios d el ¢ cianento de rporc 3 seemprsados i de desbeaneno e s enre os diveros
de iterese da Adminstraio Piblca
3 i pela Contratada e drios, visando
& realzagio do transpore de pessoas
O usuirio do servigo em hiptese alguma efetuara quakjuer tipo de pagamento ao servico ou quaisquer taxas adicionais cabendo este
s 0 Contratanc.
4 A Amedigio i
05 valores o processados m i ecamidoda 20 CONTRATANTE, e ruo de diwrsiocis ou peincs de
ormagtes, deverio s proeencados
© apleativo de cehar para as solciagdes de atendineno cfeundas pelos suiros devr possu as segiies camcterstas ¢
fincioralidades:
. " ndroid 1o s Google Ply @ ma App Store:
. Possibitr a solciagdo im:dia dos alendimentos;
. Idenifcar o a
. Apres achegada do
. Identificar o motorista que realizard o atendimento;
s Identifcar o 4 0 atendimento por s
. Uiz ser
Fomecer dados seorteferencidos com orgem, tjto ¢ destino, bora da sofiagio, embargue ¢ enpo toal da vagem ¢
distincia percorria;
. a 20 minimo, 5 a
. Estar hospedado em site com certificado SECURE SOCKET'S LAYER;
. Ser esitente . ROSS-SITE FORGERY, RIPTING ¢ SQL INJECTION;
o deveri
. Pemir o cadasiro do 1o minimo, éreio, i,
6 Permitir o cadastro do GESTOR DO CONTRATO com, no minimo, os seguintes dados: nome, CPF, telefone celular ¢ e-mail
comporativ;
. Permit o cadasto dos USUARIOS com, no minino, . CPF, teleone celiar e e-ml.
. Permilea akeragi a0l
7 g ontratane,
5 Emcaso . deverd suspersio.
9 0 acess ™ il
 aplcativo de celubr, por fim, dever:
. Permit o cadastro da senka pelo propro sirio:
10 eraglo ¢ a recuperaglo da serha pelo propro usuirko, conforme seu ieresse ¢ converiénci, com
it desfotes ¢ st por e el
. porbiizir que houver dia oua
ler ao atendimento das solici da aprovagdo, d de modo a permiti
05 USUARIOS. REDUISITANTES a soliciagio imediata de atendimentos, exigindo:
. Enderegos de orgem ¢ destino;
. Data ¢ horéeky de aendinerto;
. i 6 inicido:

Permitic que o USUARIO REQUISITANTE acompanbe, e tempo real, o tempo estimado para a chegada do veiculo no
endercgo de origem, a Kentifcagdo do veicub (modelo, cor ¢ phica) ¢ do motorita (nom) que prestaré o servico, bem como a imagem

‘eoprocessada do percurso;

. Avisar a0 USUARIO REQUISITANTE

. Utizar mupas digtais para que o trajeto possa ser montorado em tempo real durante t0do o pereurso, forecendo dados
wajeto,

. Permite a0 USUARIO REQUISITANTE  aaligio do tendinenio;




as informagaes do atendimeto a0 USUARIO REQUISITANTE, por e-ail contendo enderegos de orem ¢ destio,
it o prcrs, s i 0 i 0o Ve, o9 ol s v s ol 0o lnoml, Bt o s
(ome);
Anmuzerar hiirico dos atendimentos execuiados, especierie os dados rebciomdos m alfea anero durante (2 a
vignci do Conrto.
o5 e oo s chamad . devendo ser
1 | aendidos mo 2 pelovekuo ¢ motors
i parn Cibendo & Conrtada ik adead par valbins o sendimerios
0 menor prazo possel
13| s fou do portaldo gestor,
limiar o o de softagies “Crédios” berad pelo gesor Ex: Usirio
14 tem“Crédio de 10 vagens fberados pelo Gesto, poriant, o consegu socar a 11* vagem ou ier o 11 agendamerto, Somenie ser possvel
=
s Em quisquer dos meios de recebirento do pedio de atendimento, n CONTRATADA dever criar meios de autrfcar o usiirio
o devert
. Liar, DO CONTRATO fralagio:
. Agrpamento porndade requstante/centro de csto;
. Filto por wnidade cento de cust:
6| . Filo porperi de acesso:
. Fio por wir:
. Filto porperodo:
. ) XIS eXISX:
. Constar o horiroda sleagio ¢ do atendmerio:
. Constr inormagacs sobre a idiponbidade do apkctivo:
. Constr informagaessobre sofetagaes o aendidas.
Consdera-se. paa odos
17| detemindo, i podenio sr s, 305 ks s proes o coprecns 5 dseaetodo ek o0 i do
s (Caso 0 vecuo solcado comparesa a0 focal d atendinerto do i @ est o esci presrte, deve o motorist inforar pelo
pikativo que i sc cocortra
1 0 b, i KmnC! 2 doi)
Se decomido o praz de 10 (der) miios, o wswiro mo comparceer, o molora esiard foerado de realar aquek atedimenio
20 | gerando, com sso.  cobranca de ma taa de cancekmeno de vabr comespordent 30 alo minimo de vigem odavi, 4 criéro da Conrtada,
e p
N Cancelamenio da soleigi o, quay . .
o o lcalde origem do tendimento, sem éris paa a Contratree.
» Cancelamerio da solctagio pek passagei, apos a chegada do s 10 endereso de origem, com G para 4 conratanic o
lor o de vagem
N Considern-se, para todos os i, que o término do atendinento ocorrerd apds a chegada do tsuiro cm seu desto, momento cm
M < b .
u Fica  criro " . i ontane
Os estores ¢ ~
Quado cadstrados m sokio ecnolig, com apreseiagio dus g para cadastament de senba de acesso i
sobo tcnologica:
2
o 05 Molorisas cancelrem soicéagdes, depois de aguardar o Passageio solciant pelo menos 30 mensos apds a
chegada do Veie a0 endercgo d orem.
2% i el Contratante, a Conratada ¢ resporsiel por toda excenedo,
e conatagio teri como idade de media o quiomet rodado ¢ o vabr da comida ser gal 4 diincis percorrida
27 | mulipleada peko nmo ot por aul
2% inerior 0 vabor m S—— o
29 s que i a o por quib . com i
i, bandeiada  ctc.
Par e de faver quay 0 do alor prewleceri o vlor corresp menor
. exiada do Maps outro que e s entre s parts, a qual
3 vaor A comidas po ust
pars cmissio da P
USUARIOS da Fanra
223 Veieubs
05 e a deveriote idade mixina de parcdo ano de
ibricagio
2 : . . Dever 0 de o miniro 04
passageios,akém do mooria
N 05 veiulos utiados m prestagi deverio estar e wo, atendendo as s ek de rinsio,
. . e CONTRAK. DENATRAN < DETRAN
224 Crodenciumento e vecubos  motoritas
, A Conraiada devert encamifar arquivo digial (em formato pf ¢ b ou ) contendo odos 0 dados de veius ¢ moloritas
R Ao exchsivo do Conmiante poderio ser descredencidos vekubs ¢ou morstas, que fardo impedilos de realar o
prestagio dos sevos
0 veiul para a presasho de servko deve obsenar os requiios da Lei Municpal 17, em especl a conprovar,
3 [amaienc, 0 proai do s am Lo 4 Tpesto Técna (L) on Corads de Sepeams Nekabr (SCV) v po o
redencid pelo INVIETRO.
o i, NH) ctegoria
) atendor aos clientes com presteza o polidez:
b) trajar-se adequadamente para a fungéo: o
o) mater o o figiene.
. Independersemente do morioramento ¢ do acomparbamento realizados pels CONTRATANTE o CONTRATADA devers ter
HE . eiagio
2.3 Do Suporte Técenico
o 5 Prefiura Muriipal d v.,
[ee—— por &
] e di a 0 dasobgio:
Sugeri  apoiar métodos ¢ prificas visando a comei ¢ adequada wizagio dos s, possbiliando obir o mixivo de
aproveiameno de sus esuros:
0 servio de suporte térivo ser provido o i i sexifer, s 12000 (dor) ¢
ponibiizdo ho miri um contato para nergéncis que g
ochmabiod 4 i emperodo meghl
proes d e s demimdos e i do vl d sevriade d ooréne, O o de s comess
ot ot d serrs d o ¢ devert s iy conrme o o
1 Siem iopersnte ematé 03 hors:
HE Problenm ou divid i 12 boras;
3 Probleaou divi a 4 horas;
4 Problemmou divid, que o afea operago do sisema: ematé 48 horas.
R . st sohglo cmaté .
abrigtirio,
2.4 Da Prova de Coneeito (AVALIAGAO DA PROPOSTA)
o de comt e conn i o ki el s e s 3 sl preserads el e i b xscas
1| comstancs do que tange eices, escmpenbo, devendo atender o i 90%
(venta po ceio das fmcmabides
Araliagio da prova de conceo imar-se-4 somerie
2 s, Aprs ¢ comocar s s e 1 ol s s, o & i Seemom . et srposs s
endimenso aos requistos afridos pek Comissio de Avalgao
3 ol v piblea;
" Seitate poderd clger -
Caberd  Comissio de Avalii N 30 de tod de conceo, ¢ sind
B Avar cada . iro epecico de o atendimento, portando as
abservagoes necessias:
. i o “Relatoro de conchisio da avalgio i
. Enio 0. fmde processo leiatirios
A Contant nomeari Cormissio de Avalgdo para valgdo da POC.
demmsino deverd ocomr de fm dims ¢ rpciads o i ¢ o i de i e s e oo de
5| Ao, podends cnenir = po s e s, e e e s oo e 1o v dn St 04 POC. 1o Comet 5
‘Avalngao.
A prova de conced ocorterd corsoante o segint io:
6| . Leiurs, de 5 fe,emvoz aka, da
. Demosiragio da fncionaldade em quest
B A Comissio uiizar-se- de créios objetios pars o juamerto das finciraldades demorstradas, podendo, a quslqer momerto
0, cetar
i de cmo a Solisio 4 HABILITADA t
62 Soii, que ocomer oo & a4 03 (40 s ek 2D » s o A do eeraen 5 sonde PR,
8 | inependentement da quaniade de fens comerro;
N A ssps deverd iponkie wdas o8 opunstos e s g 8 deEnSTaG, sl onsdads &
o Seri permida a pariciagdo das dernus proponenes nas sessoes de demorstragdo, porém cstas o poderdo MAnESar-se M0
decurso das mesias:
" Na hipéese de rectsa da sohigio pes Comisio de Avaligio, @ feianie seri deckrads deschsikads, siuagdo em que sri
5 »
e e
ONTRATADA congmte s oo oo s CONTIATANTE o
i s ¢ i, e & perce e os servios ¢ dos prazos, estabekeidos no

presente termo.

32 Os motorisas devem ser devidanente habitados ¢ inscritos nos termos da Lei
Municipal 8.4672017

4-Frequéneia e Periodicidade da execuglo dos servigos:



https://leismunicipais.com.br/a2/sc/j/joinville/lei-ordinaria/2017/847/8467/lei-ordinaria-n-8467-2017-regulamenta-o-transporte-motorizado-individual-privado-e-remunerado-de-passageiros-com-o-uso-de-aplicativos-de-tecnologia-de-transporte-no-municipio-de-joinville?q=motoristas
https://leismunicipais.com.br/a2/sc/j/joinville/lei-ordinaria/2017/847/8467/lei-ordinaria-n-8467-2017-regulamenta-o-transporte-motorizado-individual-privado-e-remunerado-de-passageiros-com-o-uso-de-aplicativos-de-tecnologia-de-transporte-no-municipio-de-joinville?q=motoristas

4.1 Conforme a demanda da CONTRATANTE.

5-Cronograma de exeeugio dos servigos:

A execusio dos servigos deverd niiar nos seguines termos:

do wo do splkativo de cehibr para os
GESTORES DO CONTRATO: até 3 (tés) dis e

Inphaniagio elou acesso a0 aplicativo de cehlar ¢

ferramena
. Inicio da operagio: aé § (oko) dias e

A execuo se dard em 12 meses, podendo ser prormogada
conforme artgo 57 da Lei 8.666/1993

Lol de execagio dos servios:
61 30 de Joinvlk.

7-Gestor do Contrato:

7.1 A gt sshineio o caliagho do oo fado,obserard o diposto L P
8.666/1993 ¢ ser realzado pekis unidades requisia

ora no Fundo
b) Secretaria de Fducagdo - SED;

©) Secretara de Assisténcia Social - SAS, gestora do Fundo de Assiéncia Socil,
@) Departamento de Trinsio ¢ Transporte - DETRANS:

) Hospial Musicipal S0 José - HMSI;

7.2 A Secrvari de Adrminisiasdo

Phncjamento - SAP seri gestora de fodos os demais

de despesa, aqueke cada
érgio, ainda que a gxlxn do contrto pertensa & outa secretaris

8-Obrigagdes da Contratada especificas do objeto:
8.1 - Cumpri rigorosamente os prazos pactuados.
82 Bt o s d seodo com s espcildss  codies comtanes este
o de_Referénc, ontoramento realizados pela
CONTRATANTE

- Exctae s e por s of-deobiespciliad  unicads prs ol de
acordo comas Normas Técricas da Associago Brasikia de Normas Técricas - ABN

8 CONTRATADA deveri uahmr anlses periddicas a0 historko do
pessons ¢ apurar a0 longo da execusdo cortratal as quanidades necessris a0 atendinento de reAed
Gemindas, iando S prprs Sxpa b preSaska d Seigos de Teporc KA d pEsss &
alocar sua frot de forma a realizar o atendimento das demundas da CONTRATANTE.

9-Obrigagies da Contratante especificas do objeto:
9.1 - Comuicar 4 CONTRATADA toda ¢ qualquer ocoréncia reliciorada. com a
exceugio do servigo;
9.2 Efetuar o pagamento na forma convenciorads

3 - Noifcar a CONTRATADA sobre a ocorréncia de eventuas imperfeides no curso
da exceugio dos servigos, fxando prazy para a s corresdo;

94 - Prsar s bfomectes ¢ o3 echresneios que vetham 8 ser sociados
pels CONTRATADA, quando nece

10-Condigies Gerais (se houver):
10.1 A CONTRATADA deve possur autorizigio do wo intensivo do virio wbano para
de passageiros,

ot artigo 4° da Lei Municipal § 4672017,

102 A fiscalzmgio do contrato avalir corstantemente a exeeusdo do objeto, havendo
redinersionamento no pagamento da. renumeragdo sempre que & CONTRATADA incorter em uma das
conduas deserias Tabeh I, podend s ctads goss o de ate 5% (cinco por cento) do

I hipétese de o CONTRATAD; a qualdade do servi
espmdn\ e storda o Tubea 2,
TABHAT
TRASGS
Georrineis

et
L Ac e T mmm.sm,.m,mw.m ﬂnohw . porccominc
e e ok g s 5 Sac oo s
'DAS CONDICOES DO VEICTLO

mdocumentasio obrgao

- < T b e =z -
'DOMOTORBTA
v niio licenciada, por ocoméncia o
0 m
S CANAS DEATENDINENTO
" I A I
oust) ors, po corménci
[ e gt s o [w
- Utapassaa tenpo p = o
TABHLAT

Correspondéncia
“Gosa 0e 07 (i deimos por cento) 4o Vaor 63 s sl

Gosa de 1% (um por cento) do valor da faturs mensal
Gosa de 7% do porcento)do valo d fturs mensal

‘Gosa de .0 (s por cento) do vlor ds fatur sl
Gosa de £0% (Quateo porconto) do valoeda Faturamensal
Gosa de 37

10.2.1 O disposto neste fem o se confnde com sancdes administrativas, podendo
ambos, inchisive screm apikados concorretemee, observadas as pecularidades de cada caso, i que a

spuragiodo uidade dossenios ¢ decornc da s da Resagio quindo do st dos servos,
enquanto a sangio contratual decorte de atuagio do gestor do contrato - obsenvados o contradiorio ¢ a
ampha defesa da empresa.
102.2Quando @ ONTRATADA,
rebatério de avaliagio Klentficar e quantificar as ocoméncias descritas o periodo mensal de
fturamento, com vistas a aplcar a gosa no pagamento da fiura mensal oo Toben

1023 O rekiério decidira mothadamente a pontagio total a ser aplkada ¢ a ghsa
comespondente, que serd informada a CONTRATADA, para fis de emissio da Nota FiscalFatura no valor
corespondene.

tonicamente por Evelin Fernanda Vargas.
Coordenator e O35S 1531 conore a M st
:‘...w‘ 22002, de 24083001, Decreto Federal %539, de OX'10:2015 ¢ o Decreto
Muricipal 21,863, de 30012014,

oo codnsenfeado D01 1599642 & et CRC G335

A Herman Augus Lopper, 10 -Bairo Ceriro - CEP 89221-006 - Jainle - SC -
wwwjoinville.sc.gov.br

s
s
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