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RESPOSTA AO ESCLARECIMENTO SEI - SAP.GAB/SAP.DCO/SAP.LCT
PREGAO ELETRONICO N° 076/2026

PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL N° 21/2026

Objeto: Prestagdo de servigos de conectividade movel de dados, com o fornecimento de tablets em regime de comodato

ESCLARECIMENTO:

Recebido em 29 de julho de 2026 as 08h31min (documento SEI n° 30353537).

4° Questionamento: "Esclarecimento 1 — Cobertura da Area Rural Justificativa: A disponibilidade de cobertura depende de fatores geogrdficos e
regulatorios. Pergunta: A comprovagdo da cobertura podera ser realizada por mapas oficiais da operadora e/ou ANATEL?".

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria requisitante do processo, através do Memorando SEI N° 30441501/2026 - SES.UCO.ACM:

A comprovagdo da cobertura de sinal de dados moveis podera ser efetuada mediante a apresentagdo de mapas oficiais
disponibilizados pela propria prestadora e/ou pelo mapa interativo oficial da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL).

5° Questionamento: "Esclarecimento 2 — Atendimento as Areas Rurais da UDR Justificativa: O conhecimento prévio das localidades e essencial
para avaliagdo da cobertura. Pergunta: Quais localidades rurais integram o escopo da UDR?".

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria requisitante do processo, através do Memorando SEI N° 30441501/2026 - SES.UCO.ACM:

As atividades das equipes cobertas pelo objeto abrangem o atendimento itinerante e as Unidades Basicas de Saude da
Familia (UBSF) situadas na zona urbana e rural do Municipio (como os eixos do Distrito de Pirabeiraba ¢ Vila Nova
Rural).

Para conferir clareza técnica, uniformidade com as contratagdes do Municipio e ampla competitividade ao certame, a
redacdo do item de cobertura do Termo de Referéncia sera ajustada por meio de Errata, conforme segue:

Onde se 1&:

4.6.2 - A Contratada devera garantir a disponibilidade ¢ a qualidade do servigo de dados moveis em todo o territorio
nacional. Além disso, ¢ imprescindivel a garantia de cobertura e acesso as tecnologias 4G e/ou 5G em 100% (cem por
cento) da drea urbana e rural do municipio de Joinville/SC, assegurando a conectividade continua para os usudrios da
Contratante nesta localidade especifica.

Leia-se:

4.6.2 - A Contratada devera garantir o atendimento adequado dos servigos de cobertura dentro da sua area de concessdo e
manter atendimento em areas de outras concessionarias, por meio de acordos de deslocamento (roaming), conforme
legislagdo em vigor.

4.6.2.1 - A indisponibilidade eventual do servigo em localidades especificas onde comprovadamente ndo exista
infraestrutura de rede movel implantada por nenhuma prestadora de telecomunicagoes (zonas de sombra registradas nos
mapas oficiais da ANATEL) ndo configurara descumprimento contratual, vedada a aplica¢do de penalidades nestas
situagoes.

6° Questionamento: "Esclarecimento 3 — Renovagdo Tecnoldgica dos Equipamentos (4.6.15) Justificativa: Fabricantes descontinuam modelos ao
longo da vigéncia contratual. Pergunta: Equipamentos atualizados que atendam ou superem as especificagdes serdo aceitos?".

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria requisitante do processo, através do Memorando SEI N° 30441501/2026 - SES.UCO.ACM:

Equipamentos atualizados que atendam ou superem os requisitos minimos previstos no Padrdo de Especificagdo Técnica
(Anexo VII do Edital / TR) serdo aceitos, em cumprimento ao item 4.6.15 do Termo de Referéncia.

7° Questionamento: "Esclarecimento 4 — Equipamentos Danificados por Queda (4.6.25) Justificativa: Danos por queda e mau uso ndo sdo cobertos
pelas garantias dos fabricantes. Pergunta: A substitui¢do sem énus aplica-se a danos causados por usudrios?".

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria requisitante do processo, através do Memorando SEI N° 30441501/2026 - SES.UCO.ACM:

Reanalisando as exigéncias do Termo de Referéncia, constata-se que a alocagdo do risco de avarias decorrentes de
sinistros, furtos, extravios ou mau uso pelo usuario merece adequagdo. A manuten¢do de um risco indeterminado ou a
exigéncia de cobertura ilimitada de danos operacionais provocados pela contratante forgaria as licitantes a hiperestimar os
custos na composi¢ao de seus precos, encarecendo a tarifa mensal e reduzindo a competitividade na fase de lances.

A delimitagdo clara das regras de ressarcimento por avarias e sinistros ndo altera o valor estimado inicialmente para a
contratagdo, contudo, confere maior seguranga juridica e previsibilidade econdmica ao certame. A defini¢do dessas regras
possibilitara maior redugio dos valores praticados no certame, evitando que o Municipio pague mensalmente por um risco
embutido na tarifa sobre equipamentos que sequer serdo danificados.

Ressalta-se que a indenizag@o devida pela Administragdo nos casos de perda total ou avaria grave por culpa/mau uso ndo
sera pelo valor de um equipamento novo, estando obrigatoriamente atrelada ao abatimento da taxa de depreciagdo do bem
pelo tempo de uso decorrido, garantindo o equilibrio econdmico-financeiro e evitando o enriquecimento sem causa.
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Destaca-se, ainda, que o Municipio dispde de rito administrativo proprio para apuragdo de responsabilidade de servidores
em casos de negligéncia, dolo ou mau uso de bens publicos.

Desta forma, para trazer maior clareza, seguranga a gestdo contratual e economia ao erério, o item 4.6.25 do Termo de
Referéncia sera alterado e o subitem 4.6.25.1 sera acrescentado por meio de Errata, conforme segue:

Onde se lé:

4.6.25 - Substituigdo de equipamentos defeituosos, com mau funcionamento ou danificados por queda, durante toda a
vigéncia contratual, sem 6nus adicional para a contratante.

Leia-se:

4.6.25 - Substituigdo de equipamentos defeituosos ou com mau funcionamento resultantes do uso regular, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE, durante toda a vigéncia contratual, nos prazos definidos no subitem 5.3.4.

4.6.25.1 - Na hipotese de o equipamento ser furtado, roubado, extraviado ou sofrer avaria decorrente de mau uso,
negligéncia ou queda, a CONTRATADA efetuara a substitui¢ao ou o reparo do dispositivo, contados da notificagdo formal
e envio da documentagéo correspondente pela CONTRATANTE, observando os seguintes prazos:

a) Em caso de roubo, furto, extravio ou perda total (inviabilidade de reparo): a substitui¢do do dispositivo por outro de
especificagdo igual ou superior ocorrera no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis;

b) Em caso de avaria ou dano operacional que admita conserto: o reparo e a devolugdo do dispositivo ocorrerdo no prazo
de até 30 (trinta) dias corridos;

4.6.25.2 - Nas hipoteses do subitem 4.6.25.1, cabera indenizagdo por parte da CONTRATANTE a CONTRATADA
mediante o pagamento:

a) Do valor constante na Nota Fiscal do servi¢o de reparo/manutengdo, desde que o valor do conserto ndo ultrapasse 50%
(cinquenta por cento) do valor do equipamento constante na Nota Fiscal de entrega/remessa inicial; ou

b) Do valor do equipamento constante na Nota Fiscal de entrega/remessa inicial fornecida pela CONTRATADA, deduzida
a depreciagdo linear de 4,16% (quatro virgula dezesseis por cento) por més de uso decorrido no ciclo de renovagao
tecnologica de 24 (vinte e quatro) meses do bem, caso o reparo seja inviavel, ultrapasse o teto de 50% previsto na alinea
"a", ou ocorra perda total, extravio, roubo ou furto.

8° Questionamento: "Esclarecimento 5 — Garantia dos Equipamentos (5.3.1) Justificativa: As politicas de garantia variam conforme fabricante e
modelo. Pergunta: Qual o prazo minimo de garantia exigido?".

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria requisitante do processo, através do Memorando SEI N° 30441501/2026 - SES.UCO.ACM:

Trata-se de uma contratagdo de prestagdo de servigos de conectividade movel de dados com fornecimento de tablets em
regime de comodato. Como os bens sdo cedidos em comodato vinculados ao servigo principal, a responsabilidade por sua
manutengdo, garantia de funcionamento técnico e substituigdo integral decorrente de vicios/defeitos ¢ atribuigdo da
Contratada e vigora durante toda a execug@o contratual.

Entretanto, verifica-se a oportunidade de adequagdo do texto para qualificar e harmonizar as exigéncias de garantia dos
servigos e dos equipamentos, bem como padronizar os prazos logisticos e a suspensdo de faturamento durante periodos de
indisponibilidade.

Desta forma, serdo promovidas, por meio de Errata, as seguintes adequagdes no subitem 5.3 do Termo de Referéncia:
Onde se 1é:

5.3 - Especificaciio da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n°® 14.133, de 2021)

5.3.1 - Os produtos e servigos deverdo ter garantia legal - nos moldes do Cédigo de Defesa do Consumidor. , entretanto,
caso o fabricante dos produtos conceda garantia contratual, esta deve ser somada ao prazo da garantia legal.

5.3.2 - O fabricante do equipamento deve oferecer assisténcia técnica autorizada na cidade de Joinville/SC ou, na
impossibilidade, arcar com os custos de transporte e remessa do equipamento para a assisténcia técnica.

5.3.3 - A Assisténcia Técnica sera acionada diretamente pelo Nucleo de Tecnologia da Informagao da Secretaria da Satde
(SES.NTT) sempre que, dentro do periodo de garantia, os aparelhos apresentarem problemas ndo provocados pelo usuario.
5.3.4 - Nao havendo qualquer manifestagdo da contratada no prazo, a contratante providenciara, por outros meios, 0
conserto e/ou realizagdo do servigo e cobrara o valor da empresa contratada.

5.3.5 - O prazo maximo para soluc@o de problemas de equipamentos entregues para assisténcia técnica sera de 30 (trinta)
dias corridos.

5.3.6 - A contratada devera substituir no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, apos notificada, os produtos que
apresentarem defeitos/vicios, ocultos ou ndo, ¢/ou que se tornarem improprios para uso a que sdo destinados, e/ou, que nao
correspondam com o Termo de Referéncia, sem 6nus para a CONTRATANTE.

Leia-se:

5.3 - Especificaciio da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.3.1 - Os servigos deverdo ter garantia legal nos moldes do Codigo de Defesa do Consumidor;

5.3.2 - A CONTRATADA ¢ a unica e exclusiva responsavel perante a CONTRATANTE pela qualidade, continuidade e
perfeita funcionalidade dos servigos e dos dispositivos mdveis (tablets e chips), responsabilizando-se integralmente pela
manutengao, reparo e substituicdo dos mesmos;

5.3.3- A CONTRATADA devera assegurar o recolhimento e a devolugdo dos equipamentos defeituosos diretamente no
local indicado pela CONTRATANTE no Municipio de Joinville/SC, sem qualquer 6nus de frete ou logistica para a
Administragdo, podendo a prestadora utilizar rede autorizada local ou servigo de logistica reversa/transporte proprio;
5.3.3.1 - Por mera conveniéncia e celeridade, a CONTRATANTE podera entregar o equipamento diretamente na rede
autorizada local informada pela CONTRATADA, mantendo-se inalterados a responsabilidade técnica da CONTRATADA
e o computo dos prazos de reparo, substituigdo e suspensdo do faturamento;

5.3.3.2 - Danos decorrentes de quedas graves, sinistros, mau uso, roubo ou furto ndo sdo cobertos pela garantia gratuita,
aplicando-se as hipoteses de reposicao e ressarcimento o regramento especifico do subitem 4.6.25.1;

5.3.4 - No prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da notificacdo formal pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera efetuar o reparo ou a substituicdo definitiva do(s) dispositivo(s) que apresentar(em) defeito, vicio
de fabricagdo ou mau funcionamento decorrente de uso regular, fornecendo outro dispositivo de especificacdo técnica
igual ou superior, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

5.3.5 - Durante o periodo em que o equipamento ou a linha estiver indisponivel para uso e em processo de
manutengao/substitui¢do, havera a suspensdo do faturamento mensal proporcional (pro rata die) relativo a assinatura da
linha e locagdo/disponibilizagdo do referido dispositivo, ndo sendo devido o pagamento pelo periodo de inatividade.
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9° Questionamento: "Esclarecimento 6 — Prazo de Substitui¢do (5.3.6) Justificativa: A substituigdo pode depender de estoque e validagdo de
garantia. Pergunta: O prazo aplica-se apenas a defeitos cobertos por garantia?”.

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria requisitante do processo, através do Memorando SEI N° 30441501/2026 - SES.UCO.ACM:

O prazo estipulado no item 5.3.4 aplica-se ao ciclo regular de manutengio e substitui¢do definitiva dos equipamentos. Para
conferir razoabilidade logistica e assegurar o perfeito cumprimento da obrigagdo pelas licitantes, o prazo para reparo ou
substituicdo definitiva do dispositivo foi padronizado em 30 (trinta) dias corridos, contados da notificagdo formal
prestada pela CONTRATANTE.

Ressalta-se que a continuidade das atividades administrativas da Secretaria de Saude durante esse intervalo sera mantida
mediante o uso imediato da Reserva Técnica de Contingéncia (backup) de 5% (cinco por cento) mantida sob
responsabilidade da Contratada (item 4.6.16 do Termo de Referéncia).

Por fim, esclarece-se que:

1) Para defeitos de fabricagdo, vicios e desgastes pelo uso regular, o reparo/substitui¢do do item no prazo de 30 dias
ocorrera sem qualquer dnus para a Administragéo (item 5.3.4).

2) Para episodios de roubo, furto, extravio ou avarias graves por mau uso/queda provocada pelo usuario, a substitui¢ao
definitiva pelo novo equipamento observara o mesmo prazo operacional, mas o ressarcimento/indenizagdo do bem pela
Administra¢do seguiré a regra de valoragdo e depreciagdo estipulada no subitem 4.6.25.1.

Para garantir a unicidade dos prazos, procederemos com a adequagdo do subitem 6.7.1 do Termo de Referéncia da
seguinte forma:

Onde se 1é:

6.7.1 - Substituir no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, apos notificada, o(s) servigos(s) que apresentar(em) defeito(s),
o(s) que vier(em) a apresentar problema(s), que apresentar(em) vicio(s) ou defeito(s) oculto(s) que tornem improprio(s)
para uso a que é(sdo) destinado(s), ou ainda ndo estejam de acordo com este Termo de Referéncia, sem 6nus para
CONTRATANTE.

Leia-se:

6.7.1 - Substituir no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, ap6s notificada, o(s) servigos(s) que apresentar(em)
defeito(s), o(s) que vier(em) a apresentar problema(s), que apresentar(em) vicio(s) ou defeito(s) oculto(s) que tornem

improprio(s) para uso a que é(sdo) destinado(s), ou ainda ndo estejam de acordo com este Termo de Referéncia, sem 6nus
para CONTRATANTE.

10° Questionamento: "Esclarecimento 7 — Quantitativo de Linhas Justificativa: O quantitativo faturavel impacta diretamente a proposta. Pergunta:
Somente 575 linhas serdo inicialmente ativas e faturadas?".

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria requisitante do processo, através do Memorando SEI N° 30441501/2026 - SES.UCO.ACM:

Conforme disposto no subitem 1.2.1 do Anexo IV- Termo de Referéncia, "4 unidade de medida "unidade" corresponde ao
servigo de Internet Movel com a disponibilizagdo de um equipamento em comodato pelo periodo de 1 (um) més. Assim,
deverdo ser disponibilizados 604 servigos por més, em 48 (quarenta e oito) meses." Assim, deverdio ser ativadas 604
linhas; salientamos que o faturamento sera realizado estritamente com base no quantitativo de linhas efetivamente
ativadas/solicitadas pela Administragao.

11° Questionamento: "Esclarecimento 8 — Prazo de Entrega Justificativa: O fornecimento envolve aquisi¢do, configuragdo e logistica. Pergunta:
Podera ser aceito cronograma de entrega escalonada?".

Resposta: Conforme manifestagio da Secretaria requisitante do processo, através do Memorando SEI N° 30441501/2026 - SES.UCO.ACM:

Sim, a solicitagdo de escalonamento sera acolhida. Em andlise a solicitacdo, constata-se que o parcelamento do
cronograma de implanta¢do confere maior competitividade no certame; assim, a redagdo constante no edital sera ajustada
para constar o seguinte cronograma para inicio da execugio dos servigos:

Onde se 1é:
5.1 - Condig¢des de Execucio
5.1.1 - Inicio da execug@o do objeto: 10 dias uteis da emissdo da ordem de servigo.

Leia-se:
5.1 - Condig¢des de Execucio
5.1.1 - Inicio da execug@o do objeto: 10 dias uteis da emissdo da ordem de servigo.

5.1.2 - A disponibilizagdo dos equipamentos e a ativa¢ao das linhas podera ser realizada de forma parcelada, no entanto, a
conclusdo total da entrega e a ativagao de todos os dispositivos e linhas devera ocorrer em até 20 (vinte) dias tteis;

12° Questionamento: "Esclarecimento 9 — Solugdo MDM (4.6.4) Justificativa: Existem diferentes plataformas e licenciamentos de MDM. Pergunta:
Existe especificagdo minima obrigatoria?”.

Resposta: Conforme manifestagio da Secretaria requisitante do processo, através do Memorando SEI N° 30441501/2026 - SES.UCO.ACM:

A especificagdo técnica da solugdo de MDM (Mobile Device Management) ¢ de ordem funcional. A ferramenta fornecida
deve permitir, no minimo: controle e gerenciamento remoto dos dispositivos, aplicagdo de politicas de seguranga,
bloqueio/limitagdo de aplicativos ndo corporativos, auditoria de uso e rastreamento/inventario dos tablets cedidos.

Qualquer ferramenta que atenda integralmente a essas funcionalidades de gestdo e seguranga sera aceita, ndo havendo
restri¢do a marcas ou fornecedores especificos.

Para conferir maior clareza e transparéncia as exigéncias funcionais, a redagdo do subitem 4.6.4 do Termo de Referéncia
sera complementada por meio de Errata, conforme segue:

Onde se 1é:

4.6.4 - Fornecimento e gestdo de solugdo MDM (Mobile Device Management) para gerenciamento e controle centralizado
dos dispositivos moveis.

Leia-se:
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4.6.4 - Fornecimento e gestdo de solugdo MDM (Mobile Device Management) para gerenciamento e controle centralizado
dos dispositivos moveis durante toda a vigéncia do contrato.

4.6.4.1 - A solugdo MDM ofertada devera ser de classe corporativa e atender, de forma nativa e integral, aos seguintes
requisitos funcionais minimos:

a) Controle e gerenciamento remoto dos dispositivos;

b) Aplicacdo de politicas de seguranga e bloqueio remoto;

¢) Restrigdo e limitagdo de instalagao/uso de aplicativos ndo corporativos;
d) Auditoria de uso e distribui¢do remota de aplicativos;

¢) Rastreamento (localiza¢ao) e inventario atualizado dos tablets cedidos.

13° Questionamento: "Esclarecimento 10 — Sistema de Gerenciamento Online (6.7.10) Justificativa: As operadoras possuem portais corporativos
com funcionalidades distintas. Pergunta. Serdo aceitas solugdes corporativas da propria operadora?".

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria requisitante do processo, através do Memorando SEI N° 30441501/2026 - SES.UCO.ACM:

Serdo aceitas as plataformas corporativas de gestdo disponibilizadas pela propria contratada, desde que contemplem
integralmente as funcionalidades técnicas e operacionais exigidas no Termo de Referéncia, tais como emissdo de
relatorios, controle de pacotes, consulta de faturas e parametrizagao de limites.

14° Questionamento: "Esclarecimento 11 — Suporte Remoto (6.7.15) Justificativa: O atendimento pode ocorrer por diferentes canais corporativos.
Pergunta: Os canais corporativos padrdo da operadora atendem ao requisito?".

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria requisitante do processo, através do Memorando SEI N° 30441501/2026 - SES.UCO.ACM:

Os canais de atendimento corporativo padrdo da CONTRATADA (tais como call center dedicado a clientes corporativos/
orgdos publicos, portal web de atendimento e/ou gestor de conta designado) atendem ao requisito, desde que garantam a
recep¢do, o acompanhamento e a resolugdo agil dos chamados técnicos e operacionais demandados pela Administragido
Publica.

15° Questionamento: "Esclarecimento 12 — Alocagdo de Profissionais (6.7.20) Justificativa: O modelo operacional varia conforme a prestadora.
Pergunta: A defini¢do da equipe cabera exclusivamente a contratada?”.

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria requisitante do processo, através do Memorando SEI N° 30441501/2026 - SES.UCO.ACM:

A gestdo técnica, a alocagdo de pessoal e o direcionamento dos empregados incumbem exclusivamente a empresa
CONTRATADA, ndo havendo qualquer vinculo de subordinagdo direta ou pessoalidade entre os profissionais da
contratada e a Administra¢ao Publica.

A responsabilidade da CONTRATADA ¢ organizar livremente suas equipes e meios operacionais de forma a garantir o
cumprimento integral dos niveis de servigo (SLAs) e de todas as obrigagdes e prazos fixados no Termo de Referéncia.

16° Questionamento: "Esclarecimento 13 — Prazo de Pagamento Justificativa: O fluxo financeiro impacta a composi¢do da proposta. Pergunta: Os
45 dias representam prazo maximo para pagamento?”.

Resposta: Conforme manifestacdo da Secretaria requisitante do processo, através do Memorando SEI N° 30441501/2026 - SES.UCO.ACM:

O pagamento serd realizado de acordo com o definido no item 17 do Edital, sendo o prazo de até 45 (quarenta e cinco)
dias estabelecido como limite maximo para a sua efetivagdo, contado a partir da devida liquidagdo da despesa (atesto da
Nota Fiscal).

Atenciosamente,

Pregoeira
Portaria n° 513/2025 - SEI n° 27355692

Documento assinado eletronicamente por Luciana Klitzke, Servidor(a) Publico(a), em 26/10/2026, as 15:36, conforme a Medida Provisoria n°® 2.200-
2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.
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