Prefeitura de Joinville

Joinville

RESPOSTA AO ESCLARECIMENTO SEI - SAP.GAB/SAP.LCT

PREGAO ELETRONICO N° 732/2022
EDITAL SEI N° 0014358858/2022 - SAP.LCT

Objeto: Registro de Precos, visando a futura e eventual aquisicio de Desktops (computadores de
mesa), Monitores e Notebooks para o Municipio de Joinville conforme, Padroes de Especificacio
Técnica

Pedido de Esclarecimento 09 - Recebido em 30 de setembro de 2022, as 13h07min.

Questionamento 1: "/. No Item Desktop Basico é solicitado: “Deverd possuir quatro ou mais portas
USB 2.0, frontal ou traseira,” Informamos que os equipamentos atuais dos maiores fabricantes do
mercado possuem um numero maior de portas USBs 3.2, entendemos que para permitir maior
concorréncia mantendo os principais fabricantes do mercado serdo aceitos 4 (quatro) USB 3.2 frontal
ou traseiras e 2 (duas) portas USB 2.0 frontal ou traseiras, esta correto nosso entendimento?"”

Resposta: Conforme manifestagdo da Unidade de Gestdo da Secretaria de Admnistracdo e Planejamento,
secretaria requisitante do processo, através do Memorando SEI N° 0014479182/2022 - SAP.UNG
: "Ndo, devera ser atendido conforme EDITAL SEI N° 0014358858/2022 - SAP.LCT."

Questionamento 2: "2. No item 4.1 “A entrega do equipamento pela CONTRATADA, para que a
CONTRATANTE possa elaborar a imagem, devera ser realizada em até 20 (vinte) dias uteis contados a
partir da data de solicitagio da CONTRATANTE”. Considerando que os principais Fabricantes do
mercado disponibilizam ferramentas para a criagdo da imagem a ser replicada em fabrica de forma que
seja possivel a utilizagdo de qualquer equipamento do seu legado disponivel e funcional em uma
maquina virtual, na qual serd aplicado o template de imagem a ser replicado. Com base nisso,
entendemos que ndo é necessario encaminhar um equipamento modelo para que o Contratante crie a
imagem personalizada e depois seja enviada fisicamente para a sua replica¢do. Esta correto o nosso
entendimento?"

Resposta: Conforme manifestagdo da Unidade de Gestao da Secretaria de Administragdo e Planejamento,
secretaria requisitante do processo, através do Memorando SEI N° 0014479182/2022 - SAP.UNG
: "Ndo, deverd ser atendido conforme EDITAL SEI N° 0014358858/2022 - SAP.LCT. - 4.1 A entrega
do equipamento pela CONTRATADA, para que a CONTRATANTE possa elaborar a imagem,
devera ser realizada em até 20 (vinte) dias uteis contados a partir da data de solicitacdo da
CONTRATANTE. 4.2 A CONTRATANTE terd o prazo de até 10 (dez) dias uteis para elaborar a
imagem de disco padrdo e encaminhd-la conjuntamente com o equipamento disponibilizado a
CONTRATADA. 4.3 Apos a devolugdo do equipamento com a imagem de disco padrio, a
CONTRATADA terda o prazo de até 30 (trinta) dias uteis para a entrega dos equipamentos
solicitados, contados a partir da data de devolugao, contendo os softwares e aplicativos, em
conformidade com o disco padrdo. " Ressalta-se que, os subitens citados acima referem-se ao
Termo de Referéncia - Aquisicio SEI N° 0014092821, Anexo VII do Edital.



Questionamento 3: "3. Em relacdo ao suporte dos equipamentos, com o objetivo de acelerar o tempo
de reparo do produto, entendemos que o atendimento inicial podera ocorrer através de contato
telefonico (0800), realizado pela contratante, no qual, com a colaborag¢io da equipe de TI da
contratante ou com o proprio usudrio se identificara o problema do equipamento. Caso seja
identificado nesta fase de diagnostico, a necessidade de troca de pecas, sera acionado imediatamente o
atendimento on-site. Estd correto nosso entendimento?"

Resposta: Conforme manifestacdo da Unidade de Gestdo da Secretaria de Administragdao e Planejamento,
secretaria requisitante do processo, através do Memorando SEI N° 0014479182/2022 - SAP.UNG
:"Ndo, devera ser atendido conforme EDITAL SEI N° 0014358858/2022 - SAP.LCT - 3.11.1
Garantia de 1° Nivel — Sem substituicido de pecas, componentes e equipamentos” (grifo nosso).

Ressalta-se que, a forma de garantia mencionada no subitem transcrito refere-se as condicdes de garantia
dispostas no Termo de Referéncia - Aquisicdo SEI N° 0014092821, Anexo VII do Edital.

Questionamento 4: "4.Em relagdo a Garantia dos equipamentos solicitada no edital, estamos
considerando que em caso de necessidade de troca do disco rigido por falha, o disco rigido com
problema devera ficar em posse da CONTRATANTE, por medida de seguranca e confidencialidade de
informagoes. Esta correto nosso entendimento?"

Resposta: Conforme manifestacdo da Unidade de Gestdo da Secretaria de Administragdo e Planejamento,
secretaria requisitante do processo, através do Memorando SEI N° 0014479182/2022 - SAP.UNG
: "Nao, deverd ser atendido conforme EDITAL SEI N° 0014358858/2022 - SAP.LCT- 3.11.2
Garantia de 2° Nivel - Substituicdo de Pecas, Componentes e equipamentos' (grifo nosso). Ressalta-se

que, a forma de garantia mencionada no subitem transcrito refere-se as condigdes de garantia dispostas no
Termo de Referéncia - Aquisicdo SEI N° 0014092821, Anexo VII do Edital.

Questionamento 5: "5. Em relagdo a Garantia dos equipamentos solicitada no edital, estamos
considerando que a garantia do fabricante do equipamento devera dispor de um numero telefonico
para suporte técnico e abertura de chamados técnicos, onde o suporte e os chamados podem ser
relacionados tanto ao hardware quanto a problemas gerados pelo proprio sistema operacional, drivers
ou mesmo software do fabricante do equipamento embarcado de fabrica nos referidos itens. Estd
correto nosso entendimento”

Resposta: Conforme manifestacdo da Unidade de Gestdo da Secretaria de Administragdao e Planejamento,
secretaria requisitante do processo, através do Memorando SEI N° 0014479182/2022 - SAP.UNG
:"Ndo, devera ser atendido conforme EDITAL SEI N° 0014358858/2022 - SAPLCT- 3.11.2
Garantia de 2° Nivel - Substituicdo de Pecas, Componentes e equipamentos € seus subitens "'(grifo nosso).

Ressalta-se que, a forma de garantia mencionada no subitem transcrito refere-se as condicdes de garantia
dispostas no Termo de Referéncia - Aquisicdo SEI N° 0014092821, Anexo VII do Edital.

Questionamento 6: "4 bateria dos Itens 04 e 05, componente do equipamento, é classificada como item
consumivel, ou seja, possui um desgaste natural pelo seu uso normal, que depende muito da forma de
utilizagdo pelo usuario (numero de recargas, horas de utilizagdo, etc). Este desgaste ocasiona perda da
eficiencia da bateria, mas ndo se caracteriza como falha de equipamento. Diante do exposto,
solicitamos os seguintes esclarecimentos: a. Tendo tal fato em consideragdo, entendemos que serd
aceita garantia padrdo de 12 (doze) meses para esse componente (bateria), permanecendo 36 meses
para os demais componentes do equipamento. Esta correto o nosso entendimento?"

Resposta 6.a : Conforme manifestacdo da Unidade de Gestdo da Secretaria de Administragdo e
Planejamento, secretaria requisitante do processo, através do Memorando SEI N° 0014479182/2022 -
SAP.UNG : "Ndo esta correto o entendimento, a garantia deverd ser de 48 meses para todo o
equipamento, conforme EDITAL SEI N° 0014358858/2022 - SAP.LCT."

Questionamento 6.b : "Caso o entendimento anterior ndo esteja correto, entendemos que o prazo de



garantia da bateria devera ser de 36 meses disponibilizado pelo Fabricante do equipamento, contudo a
alegada "perda de eficiéncia", se comprovadamente compativel com a média de baterias de ion de litio
e decorrente de seu "desgaste natural”, ndo sera considerada defeito de modo a ensejar a sua
substituicdo em garantia. Esta correto o nosso entendimento"

Resposta 6.b : Conforme manifestagdo da Unidade de Gestdo da Secretaria de Administracdo e
Planejamento, secretaria requisitante do processo, através do Memorando SEI N° 0014479182/2022 -
SAP.UNG : "Ndo esta correto o entendimento, a garantia deverd ser de 48 meses para todo o
equipamento, conforme EDITAL SEI N° 0014358858/2022 - SAP.LCT."

Questionamento 7: "Considerando que o edital de licitagdo em questdo engloba o fornecimento de
equipamentos eletronicos (hardwares) e seus inerentes e intrinsecos servigos de instala¢do e garantia,
indagamos: Em estrita observancia a legislagdo vigente, denota-se que a tributagdo incidente nos
equipamentos (hardware), qual seja ICMS, é diferente da aplicada nos servigos (garantia e softwares),
ISS. A vista disso, entendemos que ambos ndo devem constar na mesma nota fiscal e que podemos
emitir uma nota fiscal para os equipamentos (hardware) e outra para os servigos. Esta correto nosso
entendimento?"

Resposta: Conforme manifestagdo da Unidade de Gestdo da Secretaria de Administragdo e Planejamento,
secretaria requisitante do processo, através do Memorando SEI N° 0014479182/2022 - SAP.UNG: "Nao
estd correto o entendimento, considerando o Objeto do Pregdo, trata-se de aquisicdo de Desktops
(computadores de mesa), Monitores e Notebooks para o Municipio de Joinville conforme, Padroes de
Especificacio Técnica conforme EDITAL SEI N° 0014358858/2022 - SAP.LCT."

Questionamento 8: "As especificacoes dos itens do Edital descrevem a aquisicdo de equipamentos e
servigcos de garantia e assisténcia técnica. Entendemos que os pedidos poderdo ser faturados em notas
fiscais distintas totalizando o valor do item, contemplando os produtos fornecidos (nota fiscal de
mercadoria faturada pelo CNPJ da nossa filial de fabrica¢do e comercializagdo de produtos) e outra(s)
nota(s) fiscais de servicos contemplando os servicos (faturados pelo CNPJ da Matriz de
comercializagdo de servigos), pois ambas sdo pertencentes a mesma raiz do CNPJ (mesma
empresa). Ou seja, isso significa que seria aceito faturar os itens em notas fiscais de CNPJs distintos
(porém da mesma empresa), sendo: - Nota Fiscal de Produtos: CNPJ XX XXX XXX/ZZZZ-7Z (Filial de
Produtos), - Nota Fiscal de Servigos: CNPJ XX XXX XXX/YYYY-YY (Matriz, de Servigos). Ambos CNPJs
possuem a mesma raiz (XX XXXXXX), ou seja, sdo filiais da mesma empresa cadastrada
eletronicamente, com diferenca no final do CNPJ relacionada a localidade das filiais (ZZZZ-ZZ e YYYY-
YY). Portanto, entendemos que sera aceito o faturamento por notas fiscais distintas (de produtos e de
servicos) emitidas pelos CNPJs das suas respectivas filiais, desde que ambas tenham pertencam a
mesma empresa (a mesma raiz XX XXX XXX do CNPJ) e que seja apresentada a documenta¢do
completa da empresa, inclusive das filiais em questdo, na fase de habilitagdo. Estd correto o nosso
entendimento?"

Resposta: Conforme manifestagdo da Unidade de Gestdo da Secretaria de Administragdo e Planejamento,
secretaria requisitante do processo, através do Memorando SEI N° 0014479182/2022 - SAP.UNG: "Nao
estd correto o entendimento, considerando o Objeto do Pregdo, trata-se de aquisicdo de Desktops
(computadores de mesa), Monitores e Notebooks para o Municipio de Joinville conforme, Padroes de
Especificacio Técnica conforme EDITAL SEI N° 0014358858/2022 - SAP.LCT."

Questionamento 9: "No edital, item 26.2, alinea "I", "b", prevé aplicacdo de multa no percentual de
0,5% (zero virgula cinco por cento) por hora que exceder ao prazo para entrega do objeto, por
equipamento, a qual sera calculada sobre o valor unitario do equipamento, conforme instrumento de
contratagdo. Entendemos que através do principio da proporcionalidade, da razoabilidade e da
adequagdo, a multa devera ser calculada por DIA que ultrapasse o prazo definido de 30 dias uteis para
entrega dos equipamentos. Estd correto o nosso entendimento? "’

Resposta: Esclarecemos que, as san¢des serdo aplicadas apos a previa defesa, conforme regrado no subitem
26.2 do Edital, sendo que, no tocante a multa, conforme estabelece o subitem 26.2, inciso I, alinea "b" do



Edital, serd aplicada multa por equipamento, a qual sera calculada sobre o wvalor unitario do
equipamento por hora que exceder ao prazo para entrega do objeto. O prazo de entrega estd definido no Item
4, do Termo de Referéncia - Anexo VII do Edital, apds cada solicitagao.

Questionamento 10: "Ainda, no que tange a aplicabilidade da penalidade, entendemos que, em caso de
atraso na entrega dos equipamentos, a multa a ser aplicada sera de 0,5% por dia que exceder o prazo
para entrega definido no edital, limitado a 10%. Esta correto o nosso entendimento?"

Resposta: Esclarecemos que, as sangdes serdo aplicadas apos a previa defesa, conforme regrado no subitem
26.2 do Edital, sendo que, no tocante a multa, conforme estabelece o subitem 26.2, inciso I, alinea "b" do
Edital, serd aplicada multa por equipamento, a qual sera calculada sobre o wvalor unitario do
equipamento por hora que exceder ao prazo para entrega do objeto.

Questionamento 11: "Entendemos que esta previsio de multa disposta no questionamento anterior
sera aplicada em caso de atraso de entrega de bens (equipamentos) e/ou servigos (prestagdo de
suporte). Esta correto o nosso entendimento?"

Resposta: Esclarecemos que, as sangdes serdo aplicadas apods a previa defesa, conforme regrado no subitem
26.2 do Edital, sendo que, no tocante a multa, conforme estabelece o subitem 26.2, inciso I, alinea "b" do
edital, serd aplicada multa por equipamento, a qual serd calculada sobre o valor unitdrio do
equipamento por hora que exceder ao prazo para entrega do objeto. No tocante ao atraso no tempo de
atendimento, devera ser observado o item 10 do Termo de Referéncia - Anexo VII do Edital.

Questionamento 12: "No Edital, item 24.2 temos que os ordenadores da despesa serdo a Secretaria de
Administracdo e Planejamento, o Departamento de Transito de Joinville, o Fundo Municipal de Saude
e o Hospital Municipal Sao José. Contudo, ndao identificamos os CNPJs dos referidos orgaos. Poderiam
compartilhar, por favor?"

Resposta: A informacdo solicitada encontra-se na Minuta de Contrato disposta no Anexo V do Edital,
sendo: Secretaria de Administracdo e Planejamento - C.N.P.J. n® 83.169.623/0001-10, Departamento de
Transito e Transporte - C.N.P.J. n° 83.108.035/0001-76, Fundo Municipal de Saitde - C.N.PJ.
n° 08.184.821/0001-37 e Hospital Municipal Sdo José - C.N.P.J. n° 84.703.248/0001-09.

Pedido de Esclarecimento 10 - Recebido em 30 de setembro de 2022, as 18h59min.

Questionamento 1: "Deverd possuir cooler no gabinete, parte frontal, traseira ou lateral, adequado a
refrigeragdo do equipamento. Ocorre, ilustre pregoeiro, que a dindmica tecnologica avan¢a a cada dia
e os proprios fabricantes dos processadores ja incluiram sistema de refrigeracdo em seus componentes.
Em consonancia a este avango, os fabricantes de desktops, por sua vez, também estdo adaptando suas
tecnologias de resfriamento, as quais antes realizadas por meio de cooler, hoje possuem sistemas de
refrigera¢do mais avangados, aliados a refrigera¢do do proprio processador. Diante disso, entendemos
como compativeis e superiores ao cooler requisitado para os itens, os equipamentos que possuem
sistema de refrigera¢do por fluxo de ar frontal-traseiro implementado, os quais além de maior
eficiéncia, seguem rigorosamente as exigéncias do fabricante do processador, para o uso corporativo
do equipamento. O entendimento esta correto?"

Resposta: Conforme manifestacdo da Unidade de Gestdo da Secretaria de Administragdo e Planejamento,
secretaria requisitante do processo, através do Memorando SEI N° 0014496946/2022 - SAP.UNG: " Ndo,
devera ser atendido conforme EDITAL SEI N° 0014358858/2022 - SAP.LCT"

Questionamento 2: "Edital contém a seguinte redagdo referente a qualifica¢do técnica: *j) Apresentar
no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, de fornecimento de produto compativel com 25%



do quantitativo do(s) item(ns) cotado(s), emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado. Para
fins de comprovagdo o atestado devera conter descritivo do(s) item(ns) e quantidade; j.1) Serd
permitido o somatorio de atestados para fins de atendimento do quantitativo exigido. Para ndo haver
divergéncias de interpreta¢do da redagdo acima e zelando pelo pleno cumprimento das especificagoes
dos equipamentos exigidos em edital, entendemos que para a comprovagdo técnica solicitada somente
serdo aceitos atestados que comprovem o fornecimento referente ao equipamento licitado no ITEM de
participa¢do. Exemplo: para o item 01 (Desktop), serdo aceitos somente atestados que comprovem o
fornecimento anterior de Desktops. Nosso entendimento esta correto?"

Resposta: Esclarecemos que, conforme estabelece o subitem 10.6 alinea "j" do Edital, serdao
aceitos atestados de capacidade técnica de fornecimento de produtos iguais ou compativeis com o item
cotado. Ressalta-se que, ndo realizamos analise prévia quanto a aceitabilidade de documentos, estes serdao
analisados no momento oportuno, em conjunto com os demais documentos de habilitacdo exigidos no
nstrumento convocatorio.

Grasiele Wandersee Philippe
Pregoeira
Portaria n° 112/2022
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k- A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei.joinville.sc.gov.br/
Lrafe informando o codigo verificador 0014508164 e o codigo CRC F8015556.
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