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RESPOSTA AO ESCLARECIMENTO SEI - DETRANS.GAB/DETRANS.NAD

EDITAL SEI N° 3983079/2019 - DETRANS.NAD
PREGAO ELETRONICO N° 007/2019
NUMERO DO PREGAO JUNTO AO BANCO DO BRASIL: N° 771768

Objeto: Contratacio de empresa especializada para a prestacio de servicos de locacio, incluindo a
instalacio, a manutencao e o fornecimento de pecas, de 2 (duas) centrais telefonicas tipo PABX.

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 1
Recebido em 24 de junho as 11:26 horas.

Questionamento 1: "No edital especifica-se locagdo de duas centrais telefonicas. Porém no Anexo VI,
sdo informados 3 enderegos de instalacdo (2 para o item 01 e 02 e I para o item 03 e e 04). Necessito
saber os 2 enderegos corretos de instalagdo, ou se serdo locadas 3 centrais telefonicas”.

Resposta: Devera ser observado o disposto no subitem VLI, "a'e "b" Do Memorial Descritivo, Anexo VI.
O objeto trata-se de locacao de 02 (duas) centrais telefonicas: 1 central telefonica na sede do DETRANS,
Rua XV de Novembro, n°® 1383, América, CEP: 89.201-602, Joinville/SC, e 1 central telefonica na Base
dos Agentes de Transito, Rua Recreativa Antarctica, n° 301, América, CEP: 89.201-620 - Joinville/SC .
No enderego informado da EPTRAN (Cesita), Rua Monsenhor Gercino, n° 1040, Itaum, CEP: 89.210-146,
Joinville/SC, conforme disposto no Memorando SEI 4032509: "deverdo ser instalados ramais IP."

Questionamento 2: "No edital ndo informa nada de periféricos além da central telefonica (telefones,
fiagdo e demais itens). Isso vocés ja possuem?"

Resposta: Conforme disposto no Memorando SEI 4034741: "Atualmente temos fiagdo e aparelhos
analogicos os demais itens deverdo ser fornecidos".

Questionamento 3: "No edital também ndo informa nenhum detalhe da instalagdo das centrais
telefonicas, tais como se vocés ja possuem um sala ou local preparado para tal, se possuem algum rack ou
algo do género. E possivel termos acesso a essas informagoes? Seja por foto ou visita técnica?"

Resposta: Conforme disposto no Memorando SEI 4032509: "Temos uma sala onde sera instalada a
central, se necessario é possivel visita técnica."

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 11
Recebido em 25 de junho as 10:16 horas.

Questionamento 1: "Entendemos que os equipamentos deverdo ser fornecidos novos, de primeiro uso, na
ultima versdo disponibilizada pelo fabricante e homologados pela Anatel. Esta correto nosso
entendimento?".

Resposta: O objeto ofertado deverd atender ao disposto no ANEXO VI - MEMORIAL DESCRITIVO DE
SERVICOS DE ENGENHARIA SEI N° 3087913/2019 - SAP.UCP.AEN em conjunto com o disposto no
Anexo VII - PADRAO DE ESPECIFICACAO TECNICA - PET SEI N° 1569235/2018 - SAP.UNG.



Questionamento 2: "4 fim de ter um processo isonomico, e para que haja transparéncia, na sessdo deste
pregado, entre os licitantes, entendemos que deverad conter na proposta a indicag¢do da Marca e Modelo dos
equipamentos ofertados (Central PABX e os telefones) e devera estar acompanhado dos
catalogos/datasheet, para conferéncia das caracteristicas técnicas exigidas no edital, bem como os
certificados homologacdo, desses equipamentos, emitidos pela Anatel. Estd correto nosso entendimento?"

Resposta: Devera ser observado o disposto no subitem 6.2 do Edital, em conjunto com disposto no Anexo
VII - PADRAO DE ESPECIFICACAO TECNICA - PET SEI N° 1569235/2018 - SAP.UNG, item 3.
Meétodo de comprovagao.

Questionamento 3: " Entendemos que sera necessario fornecer inicialmente um quantitativo de aparelhos
telefonicos digitais na mesma propor¢do de ramais digitais requisitados. Estd correto nosso
entendimento? Caso nosso entendimento esteja incorreto, solicitados informar o quantitativo inicial de
aparelhos telefonicos digitais."

Resposta: Conforme disposto no Memorando SEI 4034741: "Atualmente temos fiacdo e aparelhos
analogicos os demais itens deverdo ser fornecidos".

Questionamento 4: " Entendemos que sera necessario fornecer inicialmente um quantitativo de aparelhos
telefonicos IP na mesma propor¢do de ramais IP requisitados. Esta correto nosso entendimento? Caso

nosso entendimento esteja incorreto, solicitados informar o quantitativo inicial de aparelhos telefonicos
]P "

Resposta: Conforme disposto no Memorando SEI 4034741: "Atualmente temos fiagdo e aparelhos
analogicos os demais itens deverdo ser fornecidos".

Questionamento 5: "Entendemos que o sistema de energia/no-break e sistema de tarifacdo para as
centrais, sdo de responsabilidade da CONTRATANTE, que os proverd caso necessario. Estd correto nosso
entendimento?"

Resposta: Observar o disposto no ANEXO VI - MEMORIAL DESCRITIVO DE SERVICOS DE
ENGENHARIA SEI N° 3087913/2019 - SAP.UCP.AEN, item VIII-Obriga¢des da Contratada especificas
do objeto, subitem VIILIIL - "Fornecer todos os materiais, ferramentas e equipamentos necessarios a
perfeita execugdo do servigo, assumindo inteira responsabilidade pelo seu uso, guarda, conservagdo dos
mesmos e destinagdo final;"

Questionamento 6: "Considerando os principios: da igualdade, da Impessoalidade, da Imparcialidade,
ou seja, o tratamento isonomico entre as LICITANTES previsto no Art. 3°da Lei n° 8.666/93, entendemos
que a empresa mantenedora atual, que presta o servigo vigente de locagdo, caso venha ganhar o pregdo,
devera substituir todos os equipamentos, sendo vedada a esta empresa o reaproveitamento,
remanejamento ou manutengdo de qualquer componente do sistema atualmente instalado. Esta correto
nosso entendimento?"

Resposta: Sim.

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO III
Recebido em 26 de junho as 10:20 horas.

Questionamento 1: "Temos interesse em participar deste pregdo e analisando o edital ndo constatamos
nenhuma referéncia ao quantitativo e caracteristicas de aparelhos telefonicos a serem utilizados. O edital
menciona apenas que os PABX'S devem estar equipados com no minimo 60 ramais analogicos, 40 IP’s e 4
digitais. Uma coisa é ter o PABX equipado . Outra coisa é o fornecimento dos aparelhos. O que é tangivel
para o usudrio é o aparelho telefonico . Por isso , entendemos que precisamos saber a quantidade exata
de aparelhos e as caracteristicas de cada MODELO (analogico, digital , IP) , p.ex, tamanho do display,
quantidade de teclas, se tem headset , quantas contas SIP ( no caso de aparelho IP) etc. Ou nosso
entendimento estd errado e vocés so precisam realmente dos Pabx's( sem os aparelhos) ?"

Resposta: Conforme disposto no Memorando SEI 4034741: "Atualmente temos fiagdo e aparelhos
analogicos. Os demais itens deverdo ser fornecidos."



PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 1V
Recebido em 01 de julho as 16:24 horas.

Questionamento 1: "Tendo em vista que o presente pregdo se refere ao fornecimento de 02 centrais
telefonicas, deste modo podemos concluir que sdo duas centrais telefonicas com capacidade identificas e
cada unidade devera atender ao anexo VII do presente edital?"

Resposta: Devera ser observado o disposto no subitem VLI, "a'e "b" Do Memorial Descritivo, Anexo VI.
O objeto trata-se de locacdo de 02 (duas) centrais telefonicas: 1 central telefonica na sede do DETRANS,
Rua XV de Novembro, n° 1383, América, CEP: 89.201-602, Joinville/SC, e 1 central telefonica na Base
dos Agentes de Transito, Rua Recreativa Antarctica, n° 301, América, CEP: 89.201-620 - Joinville/SC .
No enderego informado da EPTRAN (Cesita), Rua Monsenhor Gercino, n° 1040, Itaum, CEP: 89.210-146,
Joinville/SC, conforme disposto no Memorando SEI 4032509: "deverdo ser instalados ramais IP." Devera
ser observado ainda o disposto no ANEXO VI - MEMORIAL DESCRITIVO DE SERVICOS DE
ENGENHARIA SEI N° 3087913/2019 - SAP.UCP.AEN em conjunto com disposto no Anexo VII -
PADRAO DE ESPECIFICACAO TECNICA - PET SEI N° 1569235/2018 - SAP.UNG

Questionamento 2: "Para o Item 01 referencia-se a dois setores/areas (DETRANS Sede + EPTRAN
Cesita). Devido ao enderego destas unidades possuirem distancia superior a 5 KM podemos concluir que
a capacidade citada (40 ramais IP) ja suportam os ramais que serdo utilizados na unidade remota e que
toda infraestrutura necessdria para o funcionamento destas 02 unidades no mesmo equipamento serdo
fornecido pelo DETRAN. Esta correto nosso entendimento?"

Resposta: Deverd ser observado o disposto no subitem VLI, "a'e "b" Do Memorial Descritivo, Anexo VI.
O objeto trata-se de locacao de 02 (duas) centrais telefonicas: 1 central telefonica na sede do DETRANS,
Rua XV de Novembro, n® 1383, América, CEP: 89.201-602, Joinville/SC, e¢ 1 central telefonica na Base
dos Agentes de Transito, Rua Recreativa Antarctica, n° 301, América, CEP: 89.201-620 - Joinville/SC .
No enderego informado da EPTRAN (Cesita), Rua Monsenhor Gercino, n° 1040, Itaum, CEP: 89.210-146,
Joinville/SC, conforme disposto no Memorando SEI 4032509: "deverdo ser instalados ramais IP." Devera
ser observado ainda o disposto no ANEXO VI - MEMORIAL DESCRITIVO DE SERVICOS DE
ENGENHARIA SEI N° 3087913/2019 - SAP.UCP.AEN em conjunto com disposto no Anexo VII -

PADRAO DE ESPECIFICACAO TECNICA - PET SEI N° 1569235/2018 - SAP.UNG. Conforme
disposto no Memorando SEI 4034741: "Atualmente temos fia¢do e aparelhos analogicos os demais itens
deverdo ser fornecidos".

Questionamento 3: "Foi solicitado 8 troncos analdgicos (Item 1.5 Anexo VII) entendemos que dentre aos
08 troncos ja consta 04 troncos para comunicag¢do com interface celular externa. Estd correto nosso
entendimento?"

Resposta: Nao.

Questionamento 4: "Quanto ao item 1.27 Bilhetagem, esta solicitando apenas que o equipamento possua
sistema de bilhetagem ndo sendo necessario software de gerenciamento comercialmente conhecido como
Tarifador, estd correto nosso entendimento?"”

Resposta: Observar o disposto no ANEXO VI - MEMORIAL DESCRITIVO DE SERVICOS DE
ENGENHARIA SEI N° 3087913/2019 - SAP.UCP.AEN, item VIII-Obrigacdes da Contratada especificas
do objeto, subitem VIILII - "Fornecer todos os materiais, ferramentas e equipamentos necessarios a
perfeita execugdo do servigo, assumindo inteira responsabilidade pelo seu uso, guarda, conservagdo dos
mesmos e destinagdo final;"

Questionamento 5: "Caso a resposta anterior seja negativa, a responsabilidade pelo fornecimento do PC
para instalagdo do software serd do Detran?"

Resposta: Observar o disposto no ANEXO VI - MEMORIAL DESCRITIVO DE SERVICOS DE
ENGENHARIA SEI N° 3087913/2019 - SAP.UCP.AEN, item VIII-Obriga¢des da Contratada especificas
do objeto, subitem VIILII - "Fornecer todos os materiais, ferramentas e equipamentos necessarios a
perfeita execugdo do servigo, assumindo inteira responsabilidade pelo seu uso, guarda, conservagdo dos
mesmos e destinagdo final;"

Questionamento 6: "Com relagdo a Mesa Operadora, entendemos que sera um terminal com maior gama
de facilidade para esta funcdo e este ramal ja estda contemplado dentre aos 04 ramais Digitais ja



contemplado no item 1.2. estd correto nosso entendimento?"
Resposta: Nao.

Questionamento 7: "Ndo consta neste Edital o numero de terminais (analogico, digital e IP) que devem
ser fornecido/locado em conjunto com a solugcdo de telefonia. Peco a gentileza informar para cada
tecnologia (analdgico, digital e IP) o numero de terminais devem compor a solu¢do?"

Resposta: Devera ser observado o disposto no ANEXO VI - MEMORIAL DESCRITIVO DE SERVICOS
DE ENGENHARIA SEI N° 3087913/2019 - SAP.UCP.AEN em conjunto com disposto no Anexo VII -
PADRAO DE ESPECIFICACAO TECNICA - PET SEI N° 1569235/2018 - SAP.UNG.

Questionamento 8: "Tendo em vista de ambas as centrais telefonicas atendem a entidades
semelhantes(lrmas) e que a necessidade de comunicagdo entre os ramais das 02 centrais, entendemos que
obrigatoriamente os equipamentos devem prover canais de interliga¢do permitindo comunicagdo a custo
zero entre os ramais sem a necessidade de digitar todos o numero prefixo para comunicagdo entre estes.
Esta correto nosso entendimento?"

Resposta: Devera ser observado o disposto no ANEXO VI - MEMORIAL DESCRITIVO DE SERVICOS
DE ENGENHARIA SEI N° 3087913/2019 - SAP.UCP.AEN em conjunto com disposto no Anexo VII -
PADRAO DE ESPECIFICACAO TECNICA - PET SEI N° 1569235/2018 - SAP.UNG.

Questionamento 9: "Caso positivo na resposta anterior, entendemos que serd necessario pelo menos 15
canais para comunicagdo entre ramais, tendo em vista que cada central telefonica possui 100 ramais.
Esta correto nosso entendimento?"

Resposta: Devera ser observado o disposto no ANEXO VI - MEMORIAL DESCRITIVO DE SERVICOS
DE ENGENHARIA SEI N° 3087913/2019 - SAP.UCP.AEN em conjunto com disposto no Anexo VII -
PADRAO DE ESPECIFICACAO TECNICA - PET SEI N° 1569235/2018 - SAP.UNG.

Questionamento 10: Ponto de duvida interpretativa quanto ao texto presente no edital: 19.4 - Nao sera
permitida a subcontratagdao do objeto deste Edital. Entendemos que empresas que atuem em todo territério
nacional e que utilizem equipe propria e terceirizadas, poderd eventualmente utilizar-se de parceiros para
atendimento presencial, desde que toda a gerencia do atendimento executado sejam de total
responsabilidade da contratada através de NOC proprio, de acordo com o contrato firmado entre as partes.
Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Deverd ser observado o disposto no subitem 19.4 do Edital, e ANEXO VI MEMORIAL
DESCRITIVO DE SERVICOS DE ENGENHARIA SEI N° 3087913/2019 - SAP.UCP.AEN,
subitem IILI - "E necessdrio que a CONTRATADA tenha em seu quadro de funciondrios responsdvel
técnico com atribui¢do para execugdo dos servigos conforme Lei Federal n.° 5.194/1966 e resolucoes
especificas do sistema CONFEA/CREA, além de possuir quantidade suficiente de profissionais habilitados
e qualificados para atender a demanda da CONTRATANTE dentro dos prazos estabelecidos."

Giselle Mellissa dos Santos
Pregoeira
Portaria 091/2018

i Documento assinado eletronicamente por Giselle Mellissa dos Santos, Servidor(a)
:;mf;-.- i j Publico(a), em 02/07/2019, as 15:25, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de
,2;’;51&% L1 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n° 21.863,
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