Secretaria de Administragao

TERMOS DE REFERENCIA

1. Objeto

Contratagdo de empresa especializada em telecomunicagbes para prestacdo de Servigos de
Telefonia Moével Pessoal - SMP, na modalidade p6s-pago, mediante a disponibilizacBo de
acessos/chip/linha e com fornecimento de aparelhos celulares em comodato, na modalidade Local
(VC1), Longa Distdncia -Nacional (VC2 E VC3), com cobertura para roaming nacional e
internacional, e Comunicagfo de Dados/intermnet via Rede Movel Digital, que serdo utilizados com
modems USB ou por meio de celular (Smartphone), conforme especificactes e demais exigéncias
informadas neste termo de referéneia para atendimento a Administracdo Direta e Indireta do

Municipia de Joinville.
2. Justificativa

A contratagfo faz-se necessaria em virtude da necessidade permanente de comunicacéo entre os
titulares de cargos estratégicos da Administragdo Direta e indireta do Municipio de Jeinville, haja
vista que, os titulares das referidas fungfes, muitas vezes devido as afribuigbes dos cargos, estdo
ausentes de suas salas ou do seu local de trabalho, desenvoivendo atividades de suas
competéncias. A contratac@o atendera a necessidade de comunicagio enire os fitulares de cargos

estratégicos de modo a dar maior eficacia e celeridade as fomadas de decisfes.

3. Especificacbes e Exigéncias Minimas

3.1 - A presente licitagio consiste no fornecimento de 268 chip/linha para telefonia movel, 14

chip/linha para modem 3G e 18 chip/linhas para interface de central telefénica, assim distribuidas:

LOCAL LINHAS (CHIP) LINHAS MODEM 3G LINHAS INTERFACE
Prefeitura (Administracéo Direfa) 85 05 18

Fundo Mun. de Terras 11 - -

Secretfaria da Saude 36 - -

Fundacédo Turistica 05 05 -

Hospital Municipal Séo José 54 - -
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Fundacgao IPPUJ 13 - -
Fundacéo 25 de Julho 16 - -
Fundamas 07 - -
Felej 06 02 -
Fundacgdo Cultural 25 02 -

3.2. Das 258 chip/linhas, 68 serdo acessos para aparelhos smartphones, os quais deverdo ser
fornecidos pela Contratada a titulo de comodato, com especificagdo técnica do anexo VHI PET
001292013,

3.3. As 190 chipflinhas restantes, serdo acessos para aparelhos celulares, fornecidos pela

Contratada a titulo de comodato, com especificacio técnica do anexo Vil PET 001302013;

3.4. As 14 chipflinhas de dados deverdo vir acompanhadas com o mini-modem 3G, os quais
deverdo ser fornecidos pela Contratada a titulo de comodato, com especificacao técnica do anexo
Vil PET 001312013;

3.5. As 18 chipflinhas solicitadas para interface serdo acessadas através da central telefonica
instalada- na sede do Municipio cujo modelo € SOPHO IS 3000 SIP, com 1200 portas, esta
adaptada para uso com a tecnologia movel através de 08 Interfaces Celuiar Option GSY
Quadriband. O objetivo deste modelo é converter as ligagdes internas com destino fixo-mobvel para

movel-moével, visando redugio de custos.

3.6 - Os aparelhos citados nos itens 3.2, 3.3 e 3.4, dever&o ser fornecidos nas quantidades e locais

conforme disposto na tabela abaixo:

Local Aparelhos Celulares | Smariphones | Mini-Modem
Prefeitura (Administracao Direta) 38 | 47 a5

Fundo Municipal de Terras 09 02

Secretaria da Satde 34 02

Fundagéo Turistica de Joinviile 03 02 05

Hospital Municipal Sao José 50 04

Fundagao IPPUJ 10 03

Fundacdo 25 de Jutho 14 02
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Fundamas 05 02
Felej D4 02 02
Fundac¢éo Culturai 23 02 02

3.7. A assinatura basica do Servico de Telefonia Movel Pessoal devera oferecer, sem custo
adicional ou tendo o custo diluido no valor da assinatura, no minimo, as seguintes facilidades:

¢ Troca de numero;

» |dentificador de chamadas;

» Caixa eletrénica de mensagens;

+ Transferéncia/Desvio de chamadas (Siga-me);
e Chamada em espera,;

* Blogueio por extravio, perda ou roubo;
e Bioqueio a pedido do Contratante;

¢+ Desblogueio;

e Cancelamento do servigo;

+ Conta detalhada;

+ Segunda via de conig;

¢+ Conta em meio digital;

3.8. A CONTRATADA devera realizar a portabilidade dos nimeros do conirato atual sem 6nus a
CONTRATANTE;

3.9. A prestacéo do servigo de Telefonia Movel Pessoal obedecera as disposigbes contidas:

Na Lei n® 9.472/97 (Lei Geral de Telecomunicacdes) e alteracdes posteriores;

No Decreto n° 4.733/2003 (Dispbe sobre politicas publicas de telecomunicagbes);

Na Resolugao/ANATEL n° 73/98 e Anexo (Regulamento dos Servigos de Telecomunicagbes),

Na Resolug8o/ANATEL n°® 477/07 (Regulamento do Servigo Movel Pessoal - SMP),

Na Resoiucao/ANATEL n® 318/02 e Anexo (Adaptagéo dos Instrumentos de Concesséo e de
Autorizac@o do Servigo Mével Celular - SMC para o Servigo Movel Pessoal — SMP);

Na Resolucgo/ANATEL n°® 321/02 e Anexo (Plano Geral de Autorizagbes para o Servigo
Movel Pessoal);

Nas legisiagtes correlatas e demais normas pertinentes;
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3.10. A estimativa de consumo de chamadas VC1, VC2, VC3 e demais servicos sao apresentadas

conforme fabela apresentada nos Anexos | & X deste Termo de Referéncia.

3.11.

Deverdoc ser emitidas faturas individuais e detalhadas, sem Onus adicionais a

CONTRATANTE, para cada linha SMP contratada, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

-
L]

312

Razao social da CONTRATADA,;

CNPJ da CONTRATADA,

Razao social da CONTRATANTE;

Namero da linha do SMP;

Més de referéncia;

Periodo de apuragéo;

Valor da assinatura mensal;

Data, hora, namero de destino com DDD, tipo, duragéo e valor de cada chamada originada;
Data, hora, niimero de destino com DDD, tipo e valor de cada servigo utilizado;
Somatorio dos tempos de duragdo e dos valores cobrados por cada tipo de chamada;
Somatério dos valores cobrados por cada tipo de servigo;

Valor {otal da fatura;

As faturas individuais, por sua vez, deverdo ser agrupadas em uma Unica fatura principal

contendo, no minimo, as seguintes informacgdes:

L J

L4

Razéo social da CONTRATADA;

CNPJ da CONTRATADA,

Razio social da CONTRATANTE;

Més de referéncia;

Periodo de apuracéo;

Data da emiss&o;

Listagem com os nimeros e os valores totais de cada linha SMP,
Resumo contendo os valores totais de cada tipo de chamada ou servigo utilizado,
Valor total da fatura (bruto);

Valor das refengdes de impostos previstas na legislacéo vigente;
Valor total a ser pago (liquido};

Codigo de barras para pagamento;

Prédio Central — Av. Hermann August Lepper, 10 — Saguagu — 88.221-901 — Joinville/SC
Fone (47) 3431-3219 Fax: {47) 3431-3276 - Wwww.joinville.sc.gov.br /@




Secretaria de Administracao

3.13. A fatura consolidada e seu respectivo detalhamento devera ser fornecida pela CONTRATADA

tanto impressa guanto em arquivo eletronico editavel compativel com planilha eletronica (xls ou
odt), ou outro similar e homologado pela CONTRATANTE.

3.14. As faturas deverdo ser enfregues na sede da CONTRATANTE em uma Unica remessa e no

minimo 05 (cinco) dias dteis antes do seu vencimento;

3.15. Em caso de erro na fatura, observacdo de cobrangas indevidas ou circunstancias que
impegam a liquidagio das despesas, a CONTRATADA sera oficialmente comunicada do fato pelo
fiscal do contrato, e a partir daguela data o pagamento iniciar-se-a apGs a regularizacéo da
situac@o e reapresentacdo do documento fiscal, © que ndo podera se dar em um prazo inferior a 5

(cinco) dias Gteis antecedentes a data do vencimento.

4. Escopo dos Servicos

Os Servicos de Telefonia Mével Pessoal ~ SMP aqui contratados s&o:

4.1, Ligagtes Local (VC1) onde as ligacdes “intra-grupo” dever&o ter tarifa-zero e sem cobranga de

AD quando dentro da area de concessdo da Operadora Contratada;
4.2. LigagBes Longa distancia Nacional (VC2 E VC3), com roaming nacional e internacional;

4.3. Comunicacéo de dadosfinternet via rede moével digital, preferencialmente, com a tecnologia 3G,

onde a confratada devera disponibilizar dois tipos de transmissdo de dados:
4.3.1. Transmissao de Dados Via Celular Smartphone para acesso a internet;

4.3.2. Transmissdo de Dados Para Computador, Notebook, Netbook ou outros com utilizag&o de

mini-modem ou simitar,

4.4, Para 0 servigo de comunicacdo de dados, o trafego mensal previsto € de 2GB com velocidade
minima de 1 Mbps, devendo incluir a assinatura de Provedor de Acesso a Internet. Caso haja limite
de frafego de dados e este for excedido, a redugéo da velocidade de transmiss&o deverd atender a

regulamentac#o vigente da ANATEL, n&o podendo ser inferior (menor) que 100 kbps.
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4.5. As linhas seréo habilitadas na cidade de Joinville, Santa Catarina na modalidade LOCAL (VC1),
compreendendo ligagdes do tipo MOVEL-MOVEL e MOVEL-FIXO;

4.6. A modalidade do plano devera ser POS-PAGO;

4.7. Somente sera utilizado o servigo de caixa postal em VC1,

5. Prazo e local de entrega do preduto

5.1. O prazo de entrega dos chips/linhas, dos aparethos celulares e dos aparelhos mini-modem, néo
podera ser superior a 15 (quinze) dias dteis a partir da assinatura do contrato e formalizagdo do
pedido através da ordem de servigo, devendo todas as linhas estarem em operagéo plena, incluindo
portabilidade,

6. Subcontratacio

6.1. Sera permitida a subcontratagio para a prestagdo dos servigcos VC2 e VC3, bem como a
participagio de consércios entre empresas operadoras de telefonia legalmente autorizadas e
reconhecidas pela ANATEL, na forma de autorizadas ou concessionarias destes servigos, devendo

apresentar documentagao legal comprovando este reconhecimento.

Joinville (SC), 10 de junho de 2013.

Jeffersoft Mendonga Alves

Gerente da Unida ia da informagao
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