e Prefeitura de Joinville

TERMO DE REFERENCIA - SERVICO SEI N° 0011721069/2022 - SAP.UAO.AUN

1-Objeto para a contratagio:

L1

temrestre individual de_ passageiro

Contratagio de empresa especlizada em intermediagio ¢ agenciamento de transporte
s, por meio de aplicativo mobile, para deslocamento no dmbito local do

municipio ¢ que possibilte a operagdo ¢ a gestio dos atendimentos via portal web, para atendimento das
demandas dos servidores da Administragio Direta e Indireta do Municipio de Joinville e de pacientes da
Secretaria Municipal da Saiide e Hospital Municipal o José.

2-Descrigio dos Servios:
2.1 Dos itens:

Unidade

Item Denominagio Descritivo de |DETRANS | HMSJ | SAP | SAP/GVP | SAP/PGM | SAMA | SAS | SECOM | SECULT | SED | SEFAZ

Medida

SEGOV

SEHAB

SEINFRA

SEPROT

SEPUD

SES

SESPORTE

SGP

SPL

SPNE

SPSE

SPSO

TOTAL

INDIVIDUAL
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E
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aplicativo
mobik, para

Km | 2400 | 10.000 | 15.000 | 10.000 5.000 20.000 | 20.000 [ 5.000 80.000 | 250.000 | 20.000
deslocamento

DE

10500

162876

20000

600000

40000

10000

20000

1415776
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1 A quiometragem informada, refere-se a0 quantitativo anual.

Das Especificagdes Gerais

.1 Funcionalidades da solugio

1

Cadastro dos usudrios/passageiros, para uso dos servigos por meio de login ¢ senha pessoal, vineulados a centros de custos.

2 Acesso para gerenciamento, pela Unidade Contratante, dos usurios cadastrados, podendo incluir ¢ exchir usudrios do sistem.
3 Estabelecimento de perfis individuais dos usurios com definigdo dos limites de utilzagao de cada um.
4 Registro de avaliagio dos servigos pelos usuirios que funcione como filro para a exclusio do condutor reprovado dos fituros
atendimentos,
s Possibildade de solicitagao de corrida através de aplicativo instalado em smartphone — no minimw, para os sistemas operacionais
Android ¢ i0S — ¢ através de sistema customizavel web por meio de desktop, ultrabook, notebook ou tablet.
Aplicativo para o solicitante monitorar a corrida desde o instante da solicitagio (mapa de acompanhamento do chamado), pelo qual
6 | seja possivel nenmicar a estimativa do tempo de espera e a propria chegada do veiculo, por meio do envio de uma notificagio ao celular do
usurio/passageiro. Akm disso, deverd constar o nome ¢ telefone do motorista, ¢ identificagio ¢ caracterizagao (espcciﬂcacéo) do veiculo.
7 Informagdo, no aplicativo no qual foi solicitada a chamada, do nome e telefone do motorista, identificagdo e especificagdo do veiculo.
s Disponibilizagéio online dos dados das corridas para consulta da Unidade Contratante, por meio de sistema web que armazenard os
relatorios ¢ o painel de gestao para conferéncia pelo fiscal do contrato.
O sistema web devers disponibilizar relatorio em formato digitis, preferencialmente com as informagdes em formato de tabulagéo,
com no minimo, os seguintes dados sobre a cor
. Identificago do veiculo;
. Identificagio da placa do carro;
. Identificago do condutor;
. Origem;
. Destino;
o | Quilometragem total percorrida;
. Data da corrida;
. Horério da solicitagao/chamada;
. Identificagio do usurio que solicitou a chamada;
. Centro de Custo da Unidade Contratante;
. Valor da corrida;
. Tempo de espera entre a solicitagdo da corrida ¢ a chegada do veiculo ao local solicitado.
A CONTRATADA deveri disponbilzar ferramenta que permita a extragdo dos dados de todas as solicitagdes de chamadas
realizadas, desde o inicio da operagdo coma CONTRATANTE, em formato aberto "XLS ¢ XLSX".
10 O sistena web deverd possibiltar ao gestor acompanhar em tempo real os deslocamentos através mapa georrefenciado.
Os relatérios de gerenciamento deverdo permiti a visualizagdo dos dados das corridas por meio de, no minimo, o seguintes acessos:
e Corridas e gastos por usuirio/passageiro;
. Corridas ¢ gastos por centro de custos;
. Corridas e gastos por periodo de tempo.
12 Os relatérios de gerenciamento deverdo permiti a visualizagdo do historico de todas as corridas realizadas.
O sistena com relatorios de gerenciamento devera permiti, para cada perfil de usurio, o acesso s fincionalidades a seguir:
. Pelo proprio usuirio: acesso ao historico de suas proprias corridas.
13 Gestor de drea: acesso aos relatdrios de todos os usudri de sua propria de custo, desde o inicio
da vigéncia do contrato.
Pelo fiscal de contrato: acesso completo a todos os centros de custos, ¢ relatorios de utilzagio do servigo de todos os
autorizados/usurios da Unidade Contratante cadastrados no sistema, desde o inicio da vigéncia do contrato.
O painel de gestdo, via web, deve contemplar as fincionalidades necessirias para a operagdo e a gestio do servigo, considerando as
seguintes condigdes basicas:
/a) CADASTRO:
/a.1) Cadastramento de ORGAOS e ENTIDADES.
/a.2) Cadastramento de UNIDADES ADMINISTRATIVAS
/a.3) Cadastramento de USUARIOS com perfis de acesso diferenciados.
4 @a.4) Cadastramento de motivos de solicitagéo de servigo.

la.5) Cadastramento de limite de despesa dos ORGAOS e ENTIDADES para custeio do servico, com possibilidade de haver
A & decrésc .

b) LIMITE DE DESPESA: controle de saldo do limite de despesa dos ORGAOS e ENTIDADES, considerando:

fo.1) valores inclusive os i e éscil i e

b.2) valores dos atendimentos para USUARIOS e GESTORES das UNIDADES ADMINISTRATIVAS vinculadas.

lc) SENHA: Cadastramento de senha de acesso a solugao tecnologica, com possibilidade de alteragéo a qualquer momerto, inclusive
Inos casos de esquecimento da senha cadastrada.

2.2.2 Especificagdes Técnicas e Servigos

ervigos serdo solicitados por meio de aplicativo celular, de forma ininterrupta, 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, com disponibilidade de veiculos para atender as solicitages no minimo de 95% (noventa e cinco inteiros por cento), a ser disponibilizado pela
Contratada e utiizado pelos usuirios, visando 4 realizagdio do transporte de pessoas. Portanto, de 100% (cem por cento) das solicitagdes/més,
deveremos ter uma taxa de atendimento de no minimo 95% (noventa e cinco inteiros por cento).

Os servigos de intermediagio ¢ agenciamento de transporte a serem prestados sio de deslocamento de usuirios entre os diversos

2| destinos dentro do municipio de Joinvile, sempre a bem do servigo piblico ¢ em uso strito nas atvidades de nteresse da Administragio Piblica.
s Os servigos serdo solicitados por meio de aplicativo de celukar a ser disponibilizado pela Contratada e utilzado pelos usurios, visando
4 realizagdio do transporte de pessoas.
0 usurio do servigo em hipStese alguma efetuard qualquer tipo de pagamento a0 servigo ou quaisquer taxas adicionais cabendo este
6nus ao Contratante.
4 A apuragdo dos servigos prestados dever ser realzada mensalmente. A medigdo final serd o resultado do valor total apurado.
Os valores rifo_ processados ma medigdo encanihada a0 CONTRATANTE, em razio de divergéncias ou pendércias de
informagdies, deverdo ser processados na préxima medigdo mensal, apds a solugio das pendencias ou divergéncias.
0 aplicativo de celular para as solicitagdes de atendimento efetuadas pelos usudrios deverd possuir as seguintes caracteristicas e
funcionalidades:
. Ser compativel comas phtaformas Android ¢ OS ¢ estar disponivel para download o site Googk: Play ¢ na App Store:
. Possibilitar a solicitagio imediata dos atendimentos;
. Identificar o veiculo que ird realizar o atendimento informando a sua localizagdo em tempo real;
. Apresentar tempo estimado para a chegada do veiculo que realizaré o atendimento;
. Identificar o motorista que realizard o atendimento;
5. Identificar o veiculo que realizaré o atendimento por modelo ¢ nimero de phca;




. Utilizar mapas digitais para que o trajeto possa ser monitorado em tempo real;
Fornecer dados georreferenciados com origem, trajeto e destino, hora da solicitagdo, embarque e tempo total da viagem e
distancia percorrida;

. Fornecer avaliagdo do atendimento com, no minimo, 5 (cinco) niveis de classificagdo;

. Criar perfis especificos para o uso dos usuirios do Grgio contratante;

. Estar hospedado em site com certificado SECURE SOCKET'S LAYER;

. Ser resistente a ataques CROSS-SITE REQUEST FORGERY, CROSS-SITE SCRIPTING e SQL INJECTION;

0 aplicativo de celular deverd permitir o cadastramento de usuirios e de outros dados, conforme segue;
. Permitir o cadastro do Contratante com, no minimo, os seguintes dados: nome do 6rgio, sigh, telefone ¢ e-mail corporativo;
PR Pemmitr o cadastro do GESTOR DO CONTRATO com, no minino, os seguintes dados: nome, CPF, telefone celular ¢ e-mail
corporativo;

. Permiti o cadastro dos USUARIOS com, no minimo, os seguintes dados: nome, CPF, telefone celular ¢ e-mail

. Permitir a alteragdo ¢ a exclusdo kigica dos usuirios cadastrados, sem que o historico de atendimentos seja afetado;

7 No caso de bloqueio do Contratante, todos os usuirios a ele vineulados deverdo ser suspensos automaticamente.
8 Em caso de tentativa de acesso, deverd ser exibida uma mensagem informando sobre a suspensdo,
9 0 acesso a0 aplicativo de celular deverd ser efétuado por intermédio de senha individual

O aplicativo de celular, por fim, deverd:

. Permitir o cadastro da senha pelo proprio usudrio;

10 Permitir a alicragio ¢ a recuperagdo da senha pelo proprio usudrio, conforme seu ineresse ¢ conveniéncia, com
encaminhamento de informagdes e validagdes por e-mail;

. Disponibilizar ao usuirio, sempre que houver necessidade, a possibilidade de troca periodica ou a validago de senha pessoal;

Proceder ao atendimento das soliitagdes, da aprovagio, do acompanhamento ¢ da finalizagio dos atendimentos, de modo a permitir
a0s USUARIOS REQUISITANTES a solicitagio imediata de atendimentos, exigindo:

. Enderegos de origem e destino;

. Data ¢ horirio de atendimento;

. Permitir aos USUARIOS REQUISITANTES o cancelamento da solicitagio, desde que o atendimento ndo tenha sido iniciado;

. Permitir que 0 USUARIO REQUISITANTE acompanhe, em tempo real, o tempo estimado para a chegada do veiculo no
enderego de origem, a identificagdo do veiculo (modelo, cor e placa) e do motorista (nome) que prestard o servigo, bem como a imagem
geoprocessada do percurso;

1| . Avisar a0 USUARIO REQUISITANTE sobre a chegada do veiculo no enderego de destino pelo aplicativo de celular;

. Utilzar mapas digitais para que o trajeto possa ser monitorado em tempo real durante todo o percurso, fornecendo dados
‘georreferenciados com origem ¢ destino, trajeto, hora do embarque, tempo de viagem e distncia percorrida;

. Permitir a0 USUARIO REQUISITANTE a avaliagio do atendimento;

. Enviar as informagdes do atendimento ao USUARIO REQUISITANTE, por e-mail contendo enderegos de origem e destino,
distncia total percorrida, data e hordrio de inicio e de fim da viagem, tempo total de viagem, valor total do atendimento, identificagio do motorista
(nome);

. Amazenar historico dos executados, espec os dados relaci ma alinea anterior durante toda a
vigéneia do Contrato.

Os usuirios do servigo de intermediago e agenciamento de transporte realizardo as chamadas pelos canais disponiveis, devendo ser
1 | atendidos no prazo miiximo de 25 (vinte e cinco) minutos, pelo veiculo e motorista mais proximos que 1o estejam prestando o servigo no moMeNto ou
que ndo estejam em deslocamento para realizagio de outro atendimento, cabendo & Contratada a gestio mais adequada para viabilizar os atendimentos
1o menor prazo possivel.
s Asolugio devera possibiliar a solicitagao imediata do servigo ¢/ou o agendamento de fitturos atendimentos, por meio do aplicativo do
usurio e/ou do portal do gestor.
Possibilidade de limitar o nimero de solicitagdes mediante quantidade de “Créditos™ lberados para o usudrio pelo gestor. Ex.: Usudrio
14 | tem"Crédi”de 10 viagens iverados pelo Gestor, portaio, no consegui soficiar a 11* viagem ou fizer o 11° agendamento. Somente serd possivel
solicitar ou agendar os mediante a quantid disponives.
Is m quaisquer dos meios de recebimento do pedido de atendimento, a CONTRATADA devera criar meios de autenticar o usuirio
com o objetivo de coibir fraudes e/ou a utilizagio por pessoas ndio autorizadas, ou estranhas 4 relagio contratual.
O aplicativo de celular deverd possuir fincionalidades de fiscalizagdo e ateste, conforme a seguir

. Listar para 0 GESTOR DO CONTRATO todos os atendimentos pendentes de finalizagao;

. Agrupamento por unidade requisitante/centro de custo;

. Filtro por unidade/centro de custo;

16| o Filtro por perfil de acesso;

. Filtro por usudrio;

. Filtro por periodo;

. Possibilitar a exportagdo dos dados dos relatorios para os formatos XLS e XLSX;

. Constar o horiiio da soliitagdo ¢ do atendimento;

. Constar informagdes sobre a indisponibilidade do aplicativo;
. Constar informagdes sobre solicitagdes néo atendidas.
Considera-se, para todos os fins, que o inicio da viagem ocorre no momento em que o veiculo inicia seu deslocamento para o destino
17 | determinado, ndo podendo ser contabilizado, sob qualquer hipotese, o pereurso que compreende o deslocamento do veiculo até o local de inicio do
atendimento.
18 Caso o veiculo solicitado comparega ao local de atendimento do usuirio e este ndo esteja presente, deve o motorista informar pelo
aplicativo que ji se encontra no local determinado e a partir de entio seré concedida a tolerancia de até 10 (dez) minutos ao usudrio.
19 O valor minimo sera estipulado com o equivalente ao valor do Km Contratado multiplicado por 2 (dois).
Se decorrido o prazo de 10 (dez) minutos, o usuirio no comparecer, 0 motorista estard lberado de realizar aquele atendimento
20 | gerando, com isso, a cobranga de uma taxa de cancelamento de valor correspondente ao valor minimo de viagem, todavia, a critério da Contratada,
caso opte por aguardar, tal escolha o poder prejudicar as demais chamadas e usuirios.
2 Cancelamento da solicitagio pelo usuirio, a qualquer momento, desde que ndo iniciado o atendimento, caracterizado pela chegada do
veiculo no local de origem do atendimento, sem onus para a Contratante.
» Cancelamento da solicitago pelo passageiro, apos a chegada do veiculo no enderego de origem, com dnus para a contratante no
valor minimo de viagem.
23 Considera-se, para todos os fins, que o término do atendimento ocorrerd apos a chegada do usudrio em seu destino, momento em
que o veiculo realizard total parada, bem como o encerramento da contagem pelo aplicativo de ceuar e, por conseguinte, o respectivo desembarque.
2 Fica a critério da Contratada manter o veieulo aguardando o retorno do usudrio, desde que tal escolha 1o onere o Contratante.
Os gestores ¢ usurio devem ser notificados automaticamente por e-mail, aplicativo ou SMS das seguintes situagdes:
Quando cadastrados na solugdo tecnologica, com do0 das instrugdes para de senha de acesso &
2 soluglo tecnokgica;
. Quando alterados os seus cadastros, inclusive senha de acesso & sohigio teenologica;
Quando os Motoristas cancelarem solicitagdes, depois de aguardar o Passageiro solcitante pelo menos 30 minutos apés a
chegada do Veiculo ao enderego de origem.
2% do edo realizados pela Contratante, a Contratada ¢ responsivel por toda execugdo,
de forma que seja garantido o cumprimento de todas as condiges emhelemdae neste documento.
A presente contratagdo terd como unidade de medida o quildmetro rodado e o valor da corrida serd igual & distincia percorrida
27 | multplicada pelo prego contratado por quibmetro.
Nio serd computado, para fins de remuneragio do motorista, o tempo de deslocamento do motorista a localizagdo do usudrio.
28 Para deslocamentos em que valor da cobranga seja inferior ao valor minimo, a contratada seré remunerada com o valor minimo.
2 Niio serdo admitidas quaisquer solugdes que ndo utiizem como medigdo o prego fixo por quikimetro rodado, como & o caso de tarifa
dindmica, bandeirada e etc.
Para a hipotese de haver quakquer contestagdo do valor prevalecerd o valor correspondente a menor quiometragem percorrida entre
a origemee o destine, extraida do sitio eletronico Google Maps ou, na sua outro que venha a ser entre as partes, a qual
30 | serd multiplicada pelo valor unitirio do quil ometro contratado. As corridas poderio ser contestadas pelos USUARIOS somente até o envio do relatdrio
para emissdo da Fatura.
As comridas poderdo ser contestadas pelos USUARIOS somente até o envio do relatorio para emissio da Fatura.
2.2.3 Veiculos.
| Os veiculos a serem disponibilizados para a prestagdo dos servigos deverdo ter idade mixima de 10 anos contados a partr do ano de
fabricagdo.
Os veiculos deverdo ser equipados com ar condicionado e quatro portas. Deverdo possuir capacidade de ocupagdo de, no minimo 04
passageiros, akém do motorista.
3 Os veiculos utilizados na prestagdio dos servicos deverdo estar em perfeitas condigdes de uso, atendendo as normas e leis de trinsito,
inclusive aquelas editadas pelos organismos municipais, estaduais e federais, de controle de poluentes, CONTRAN, DENATRAN e DETRAN.
2.2.4 Credenciamento de veiculos e motoristas
. A Contratada devera encaminhar arquivo digital (em formato _pdf e .xks ou xisx) contendo todos os dados de veiculos ¢ motoristas
contratados ao Contratante no dia de inicio da prestagdo de servigos, devendo manter os registros devidamente atualizados.
A critério exclusivo do Contratante poderdo ser descredenciados veiculos e/ou motoristas, que ficardo impedidos de realizar a
prestagio dos servigos.
O veiculo para a prestagio de servico deve observar os requisitos da Lei Municipal 8.467/2017, em especial a comprovar,
3 lmente, a aprovagdo dos veiculos em Laudo de Inspegdo Técnica (LIT) ou Certificado de Seguranca Veicular (SCV), emitido por oficina
credenciada pelo INMETRO.
Os motoristas credenciados deverdo possuir, no minimo, carteira nacional de habilitagao (CNH) categoria "B" ¢ deverdo apresentar-se
asseados, 205 servigos a s
, [@)atender aos clientes com presteza e polidez;
Ib) trajar-se adequadamente para a fungéo: e
lc) manter o Veiculo em boas condigdes de seguranca, funcionamento e higiene.



https://leismunicipais.com.br/a2/sc/j/joinville/lei-ordinaria/2017/847/8467/lei-ordinaria-n-8467-2017-regulamenta-o-transporte-motorizado-individual-privado-e-remunerado-de-passageiros-com-o-uso-de-aplicativos-de-tecnologia-de-transporte-no-municipio-de-joinville?q=motoristas

do e do realizados pela CONTRATANTE a CONTRATADA devera ter
quantidade de veiculos cadastrados e em atendimento suﬁuemes para atender, ;mmhanedmcnle todos os contratos oriundos desta licitagdo

s

23 Do Suporte Téenico

0 atendimento as solicitagdes de suporte devem ser providas presencialmente, na Prefeitura Municipal de Joinvilk ou remotamente via
telefone, e-mail, ferramenta de registro de chamados e chat, por téenico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:
o Eschirecer diividas que possam surgir durante a operagio e utizago da solugdo:

Sugerir e apoiar métodos e priticas visando a correta ¢ adequada utilzagao dos modulos, possibiltando obter o méximo de
aproveitamento de scus recursos;

0 servigo de suporte téenico operacional deve ser provido no minimo de segunda  sexta-feira, das 08:00h (oito) as 12:00h (doze) e

2| das 13:30h (treze ¢ trinta) 4s 18:00h (dezoito). Apés as 18:00h (dezoito) deve ser disponibilizado no minimo um contato para emergéneias que garanta a
funcionalidade do aplicativo em periodo integral.
Os prazos de atendimento serdo determinados em fingéo do nivel de severidade da ocorréncia. O tempo de atendimento comega a
contar a partir da abertura do chamado e dever ser atendido conforme os itens abaixo:
1 Sisterm inoperante: ematé 03 horas;
o2 Problema ou diivida, restringindo a operagio dos sistema: em até 12 horas;
3. Problema ou diivida, prejudicando a operagdo do sistema: em até 24 horas:
4 a, que o afeta a operagdo do sistema: ematé 48 horas,
4 Os prazos de atendimento descritos no item anterior devem garantira solugio em até 03 horas pelo menos do item 1, sendo os demais

obrigatérios, no prazo estabekeido para atendimento, a apresentagio do prazo final para resohigo.

2.4 Da Prova de Conceito (AVALIACAO DA PROPOSTA)

A prova de conceito tem como objetivo o municipio certifear-se de que a sohio apresentada pek licitante satisfuz s exigéncias
1| constantes do termo de referéncia no que tange s técnicas, descjadas ¢ devendo atender no minimo 90%
(noventa por cento) das fincionalidades.
Arealizagio da prova de conceito limitar-se-d somente  licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar na fase de propostas
2| de pregos. Apenas se convocard as licitantes remanescentes, na ordem de chssificago, caso a licitante detentora da melhor proposta seja inabilitada
pelo o atendimento a0s requisitos aferidos pela Comissio de Avaliagio.
3 A prova de conceito serd realizada em data ¢ local a serem divulgados pelo Pregoeiro em sesso piblica;
Para a realizago da prova, a litante poderd eleger no méximo dofs representantes, a fim de que se mantenha a ordem na sessio;
Caberd & Comissdo de Avaliagio garantir a plena execucdo de todas as atividades relativas 4 prova de conceito, e ainda:
4 Avaliar cada fincionalidade demonstrada, preenchendo questiondrio especifico de atendimento/ndo atendimento, pontuando as
observagdes necessdris;
. Emitr o “Relatorio de conclusio da avaliagio técnica’™
. Emitir 0 Termo de acete definitivo ou de recusa da solugio, a fim de que se possibilte a continuidade do processo licitatorio:
A Contratante nomeard Comissio de Avaliagio para avaliagdo da POC.
A demonstragio deverd ocorrer de forma dindmica e respeitados o dia e os horrios de inicio e término & serem estipulados pela
5| Comissiio de Avaliagio, podendo estender-se por mais de um dia, hipdtese em que serd informado e registrado na Ata da Sessio da POC pela
Comissio de Avaliagio;
0 dia e 0s horrios de iniio ¢ término, serdo defindos ¢ publicados no dia Diério do Municipio pela Comissdo de Avaliagio.
A prova de conceito ocorrerd consoante o seguinte rito
6| Leitura, de forma sequencial, pela proponente, em voz alta, da fincionalidade a ser demonstrada;
. Demonstragio da fincionalidade em questio:
; A Comissiio utzar-se-4 de critérios objetivos para o julgamento das fincionalidades demonstradas, podendo, a qualquer momento
da sessiio de avaliagdo, efetuar acerca do objeto
s néio atendimento a qualquer fincionalidade constante do termo de referéncia do edital enscjard a deschisificaco da proponente.
situagdo que serd manifestada no Relatorio de conclusio da avaliagdo técnica;
N A proponente deverd disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessérios para a demonstragdo, sendo recomendada a
utilizagio de projetor multimidia, a fim de que se proporcione uma melhor visualizagao a todos os presentes na sessio;
10 Serd permitida a participagiio das demais proponentes nas sessdes de demonstragio, porém estas ndo poderdo manifestar-se no
decurso das mesmas;
" Na hipotese de recusa da solugdo pela Comissio de Avaliagio, a licitante seré declirada deschassificada, situagdo em que serd
convocada a prxina tante pars realza & prova de conceio, ma ordem de chsifoagio das proposias.

3-Equipe Minima:

3.1 A CONTRATADA compromete-se a colocar & disposigio da CONTRATANTE o
nimero necessério de profissionais, para o perfeito desempenho dos servigos ¢ dos prazos, estabelecidos no
presente termo.

3.2 Os motoristas devem ser devidamente habilitados ¢ inscritos nos termos da Lei
Municipal 8. 467/2017

4-Frequéncia e Periodicidade da execugio dos servigos:
4.1 Conforme a demanda da CONTRATANTE.

5-Cronograma de execugio dos servigos:

A exeeugio dos servigos deverd iniciar nos seguintes termos:
Treinamento do uso do_aplicativo de celur para os
GESTORES DO CONTRATO: até 3 (trés) dias Uteis;

mplantagio clou acesso a0 aplicativo de cchlar ¢
ferramenta de controle web: até 5 (cinco) dias tteis apds o treinamento de uso;

. Inicio da operagdo: até 8 (oito) dias s

A execuglo se dard em 12 meses, podendo ser promogada
conforme artigo 57 da Lei 8.666/1993

6-Local de execugio dos servigos:

6.1 0s servigos seriio realizados dentro da cireunserigdo de Joinvill.

7-Gestor do Contrato:

7.1 A gesto, recebimento e fiscalizagio do objeto lcitado, observard o disposto ma Lei n*
8.666/1993 ¢ seré realizado pelas unidades requisitantes:

1) Secretaria da Saide - SES, gestora no Fundo Municipal de Satde;

b) Secretaria de Educagdo - SED;

©) Secretaria de Assisténcia Social - SAS, gestora do Fundo de Assisténcia Social;

d) Departamento de Transito e Transporte - DETRANS;

) Hospital Municipal Sao José - HMSJ;

7.2 A Secretaria de Administragdo ¢ Planejamento - SAP serd gestora de todos os demais
Grgiios participantes deste processo de compras ¢ no citados no item 7.1 e subitens.

7.3 Dever ser respeitado como ordenador de despesa, aquele ja definido em lei para cada
orgiio, ainda que a gestdo do contrato pertenga & outra secretaria.

8-Obrigagdes da Contratada especificas do objeto:

8.1 - Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.

8.2 -Entregar o servigo de acordo com as espcclﬁcacoes e condigdes constantes neste
Termo de Referéncia, do realizados pela
CONTRATANTE,

8.3 - Executar as tarefas por meio de milo-de-obra especializada e qualificada para tal, de
acordo comas Normas Técnicas da Associagao Brasikira de Normas Técnicas - ABNT.

8.4 - A CONTRATADA deveri realizar andlises periddicas ao historico do fuxo de
pessoas ¢ apurar a0 longo da execugdo contratual as quantidades necessirias ao atendimento de todas as
demandas, utiizando sua propria expertise na prestagio de servigos de transporte individual de pessoas, ¢
alocar sua frota de forma a realizar o atendimento das demandas da CONTRATANTE.

9-Obrigagdes da Contratante especificas do objeto:

9.1 - Comunicar & CONTRATADA toda e quakquer ocoméncia rekicionada com a
exeeugio do servigo;

9.2 - Efetuar o pagamento ma forma convencionada;

9.3 - Notificar a CONTRATADA sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corrego;

9.4 - Prestar as informagdes e os esclrecimentos que venham a ser solicitados

pel CONTRATADA, quando necessirio:

10-Condigdes Gerais (se houver):

10.1 A CONTRATADA deve possuir autorizagio do uso itensivo do viirio urbano para

exploragéio de atividade econdmica de transporte motorizado individual privado ¢ remunerado de passageiros,
conforme artigo 4° da Lei Municipal 8.467/2017.

102 A fcalizngio do contato vl consamenent  excudo do objeto, o

gamento da sempre que a CONTRATADA incorrer em uma das

Condtas desertas . THbela 1. podendo ser oo s 70 pagament d ate 3% (6o po cenlo) do



https://leismunicipais.com.br/a2/sc/j/joinville/lei-ordinaria/2017/847/8467/lei-ordinaria-n-8467-2017-regulamenta-o-transporte-motorizado-individual-privado-e-remunerado-de-passageiros-com-o-uso-de-aplicativos-de-tecnologia-de-transporte-no-municipio-de-joinville?q=motoristas
https://leismunicipais.com.br/a2/sc/j/joinville/lei-ordinaria/2017/847/8467/lei-ordinaria-n-8467-2017-regulamenta-o-transporte-motorizado-individual-privado-e-remunerado-de-passageiros-com-o-uso-de-aplicativos-de-tecnologia-de-transporte-no-municipio-de-joinville?q=motoristas

valor da fatura mensal na hipotese de a CONTRATADA néo atingir o desempenho ¢ a qualidade do servigo
esperados, de acordo coma Tabela 2.

TABHLAT
DOS ATRASOS
Ocorréncias Pontuagio
T T Atrasoatede | G2 solicitagho, por ocomtnc
2 | Atraso de 16 (quinze) mi “da solicitagh oconéncia
3 I “Atraso_acime de 31 (irinta ¢ wm) manutos da solclag
3 T Debar de aguardar o usuirio no periodo o local
DAS CONDICOES DO VEICULO
s 500 e )
ocoméncia
3 1 Veiculo problema mecanico grave, por ocorréncia 30
DO MOTORISTA
Motorist 30, na 3
T et ot [ »
s Motorista emfrajes incompativeis coma descrigio do prescnic. por ocorréncia 0
DOS CANAIS DE ATENDIMENTO
5 i dos canais i | 5
o) ocoméncia
o da de qualquer dos canais BT .
1] Ulirapassar o tempo proposto de suporte t&enico 00
TABELAZ
Pontuagio Total i
a0 Giosa de 0.3% (cinco décimos por cento) do valor da fatura mensal
180 Glosa de 0% (um por cento) do valor da fatura mensal
120 Glosa d porcento) do valor da fatura mensal
14160 Glosa de 3,0% (rés por cento) do valor da fatura mensal
1612200 Glosa de 4.0% (quatro por cento) do valor da fatura mensal
“Acima de 200 Glosa de 5,0% (cinco por cento) do valor da fatura mensal

10.2.1 O disposto neste ftem ndo se confinde com sangdes administrativas, podendo
ambos, inclusive serem aplicados observadas as peculiaridades de cada caso, ji que a
apuragio da qualidade dos servigos ¢ decorrente da atuagdo da fiscalizagio quando do atesto dos servigos,
enquanto a sangio contratual decorre de atuagio do gestor do contrato - observados o contraditorio e a
anph defesa da empresa.

10.2.2Quando houver ocorréncias praticadas pes CONTRATADA, o fiscal deverd em seu
rekatério de avaliagdo identificar ¢ quantificar as ocorréncias descritas na Tabek 1, no periodo mensal de
faturamento, com vistas a aplicar a glosa no pagamento da fatura mensal, conforme Tabela 2

1023 O relatdrio decidira motivadamente a pontuagdo total a ser aplicada e a glosa
correspondente, que serd informada a CONTRATADA, para fins de emissdo da Nota FiscalFatura no valor
correspondente.

Documento assinado eletronicamente por Evelin Fernanda Vargas,
Coordenador (a), em 13/04/2022, s 14:58, conforme a Medida Proviséria n®
2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal 18,539, de 08/10/2015 ¢ 0 Decreto
Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.

A autenticidade do documento pode ser conferida o site hitps?/portalsei joinvill.sc. gov.br/
informando o codigo verificador 0011721069 ¢ o cédigo CRC 247846B6.
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