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RESPOSTA AO ESCLARECIMENTO SEI - SAP.GAB/SAP.UPR

PREGAO ELETRONICO N° 322/2021

EDITAL SEI N° 0010722098/2021 - SAP.UPR

Objeto: Registro de Precos, visando a futura e eventual aquisicio de notebooks conforme, Padrao de
Especificacao Técnica.

Pedido de Esclarecimento 1 - Recebido em 04 de novembro de 2021, as 18h01min.

Questionamento 1: "/. ltem 2.2.1.2 — j diz: “Permitir a personalizagdo de campos no cadastro de
usudrios, no minimo, para alunos e responsaveis, através da inclusdo de campos adicionais no cadastro
dos mesmos.” Duvida: Como os campos previstos no cadastro de uma pessoa (independente do que ela
fara no contexto da unidade escolar) influenciam diversas dareas do sistema, como telas e relatorios,
quando existe a necessidade de incluir um novo campo (O que raramente acontece, a ndo ser quando
alguma legislagdo ou outro processo do sistema requer), ela é realizada pelo nosso time de
especialistas. Simplesmente incluir um campo sem que ele seja integrado a algum processo, ndo terd o
efeito esperado e se ja estivermos trabalhando em um processo novo que demande a cria¢do de novos
campos no cadastro de pessoas, isso ja estard incluido no projeto. Com este processo, podemos
entender que o item esta atendido?"

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria de Educacdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N°0010958940/2021 - SED.UAD.ASU: "Conforme subitem 2.2.1.2 j), o
entendimento estd correto."”

Questionamento 2: "2. [tem 2.2.3.6 — d diz “Dispor de recursos para que o boletim escolar contenha
informacoes dos conceitos de cada critério avaliativo, obtidos pelo aluno em cada periodo.” Duvida:
As “informagoes dos conceitos de cada critério avaliativo”, seriam as legendas para quando a
avalia¢do dos alunos ocorrer por conceitos como “O, B, R, I” (Otimo, Bom, Ruim, Insatisfatério). Nos
demais casos, como as notas numéricas isso ndo seria necessario. Nossa interpreta¢do do item estd
correta?"

Resposta: Conforme manifestacdo da Secretaria de Educacdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N°0010958940/2021 - SED.UAD.ASU: "Conforme subitem 2.2.3.6 d), o
entendimento estd correto."

Questionamento 3: "3. Item 2.2.1.6.2 — a diz “Dispor de recursos que permitam a configurag¢do do
processo de Lista de Espera para a Educagdo Infantil (0-3 anos), na qual possibilite a
classificagdo/ranqueamento dos pleiteantes das vagas, com base em critérios de classificagdo
especificos (por exemplo: vulnerabilidade, deficiéncia fisica, renda per capita, entre outros).” Duvida:
Em nossa plataforma, esta é uma configuracdo do processo realizada pelo nosso time técnico, ou seja,
ndo sera uma configuragdo habilitada para os usudrios da Secretaria Municipal de Educagdo. Este
processo é necessario para evitar que modificagoes sejam feitas sem observar os impactos no processo,



como ja ocorreu em anos anteriores. O fato de permitirmos a configuracdo, mas ela ocorrer mediante
solicitagdo da Secretaria Municipal de Educacgdo considera que o item esta atendido?"

Resposta: Conforme manifestacdo da Secretaria de Educacdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N°0010958940/2021 - SED.UAD.ASU: "Conforme subitem 2.2.1.6.2 a), o
entendimento estd correto."

Questionamento 4: "4. [ltem 2.2.2.1.2 — d diz: “Visualizar as informagoes dos alunos ndo
rematriculados pelo processo de rematricula e o motivo pelo qual ndo foram rematriculados.” Duvida:
Atualmente o processo de rematricula realizado pelo responsavel legal tem somente a opgdo de
confirmar se ele ira continuar na escola. Caso ele ndo continue, solicitarda para a unidade escolar a
documentagdo para transferéncia. Neste momento o usuario na unidade escolar fard o procedimento de
transferéncia do aluno de escola, o que ficara registrado no sistema. Este fluxo ¢ entendido como
atendendo o item em questdo? Do contrario, pedimos o esclarecimento sobre qual o novo fluxo
imaginado para este processo, visto que o exemplo citado acima é como este momento de rematricula
ocorre na rede municipal de Joinville."

Resposta: Conforme manifestacdo da Secretaria de Educagdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N° 0010958940/2021 - SED.UAD.ASU: ""Conforme subitem 2.2.2.1.2 d), ndo trata
sobre o fluxo de rematricula; a Solucdo devera permitir “Visualizar as informagoes dos alunos nao
rematriculados pelo processo de rematricula e o motivo pelo qual ndo foram rematriculados.”,
deseja-se ter a informacdo do motivo pela nao rematricula."

Questionamento 5: "5. Item 2.2.2.1.3 — a diz: “Devera permitir o cadastro de diferentes modalidades e
cursos, sendo no minimo, Educagdo Infantil, Ensino Fundamental, Educac¢do de Jovens e Adultos e
Ensino Profissionalizante, possibilitando informar, no minimo, ementa, carga horaria, local de
atendimento, publico-alvo, entre outros.” Duvida: Gostariamos de entender quais seriam os “locais de
atendimento”, o “publicoalvo”™ que seriam cadastrados nas modalidades e cursos e que processos do
sistema utilizariam esta informagdo em validagoes e/ou relatorios.”

Resposta: Conforme manifestacdo da Secretaria de Educagdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N°0010958940/2021 - SED.UAD.ASU: "No subitem 2.2.2.1.3 os locais de
atendimento referem-se aos diferentes locais em que sdo ofertados os cursos, pois nem todos
acontecem na unidade escolar, alguns sdo realizados em instituic¢oes parceiras, por exemplo; quanto
ao publico alvo, é o perfil dos alunos que frequentam determinada modalidade/curso, por exemplo,
criancas de 6 anos para o 1° ano; tais informacoes serdo utilizadas em relatorios descritos
no subitem 2.2.4.1."

Questionamento 6: "6. ltem 2.2.2.1.5 — j diz: “Possibilitar a inclusdo de campos adicionais na
funcionalidade cadastro de turmas, permitindo assim a sua personalizacdo;” Duvida: Em nossa
plataforma, formularios como o cadastro de turmas que possuem informagoes finitas e vinculadas a
outros processos, permitem que sejam incluidos novas informagéoes aos campos, como por exemplo, o
campo de “Turno”, que permite a cria¢do de outros periodos de aula além do padrdo Matutino,
Vespertino, Integral e Noturno. Caso exista a necessidade de um campo completamente novo, esta
adi¢cdo é realizada pelo nosso time técnico, ja que se houve esta necessidade, é para atender algum
fluxo novo de processos que sera desenvolvido com vocés. Com este comportamento, o item 2.2.2.1.5 —
J serd considerado como atendido?"

Resposta: Conforme manifestacdo da Secretaria de Educagdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N°0010958940/2021 - SED.UAD.ASU: "Conforme subitem 2.2.2.1.5 j), o
entendimento estd correto."”

Questionamento 7: "7. ltem 2.2.2.1.6 — e diz: “Devera permitir a visualizagdo da quantidade maxima
de professores que a turma deve ter e a quantidade de professores ativos vinculados a ela,
disponibilizando assim uma visdo das turmas quanto ao seu quadro de docentes;” Duvida: Como é



feito hoje a determinagdo da quantidade maxima de professores que uma turma deve ter? A duvida
surgiu apos o nosso entendimento de que este item seria utilizado no inicio do periodo letivo, para
identificar se alguma turma esta com professores faltando. Este controle é feito hoje pelo sistema, ja
que identificamos que se a turma possui uma disciplina sem professor, este é um item que precisa ser
corrigido. Se este exemplo citado nao atender o item 2.2.2.1.6 — e, pedimos o esclarecimento do método
utilizado hoje para determinar o maximo de professores que a turma deve ter."

Resposta: Conforme manifestagdo da Secretaria de Educacdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N°0010958940/2021 - SED.UAD.ASU: "Hoje a determinacio da quantidade
mdxima de professores que a turma deve ter (método) segue o quantitativo de hora aula de cada
componente curricular, bem como a especificidade de cada etapa ou modalidade de curso. O objetivo
do subitem 2.2.2.1.6, "e", é que se possa visualizar na Solug¢do o numero de docentes e seus
respectivos componentes curriculares que poderdo ser vinculados aquela turma."

Questionamento 8: "8. ltem 2.2.3.1 — b diz: “O cadastro do curriculo devera incluir campos
personalizaveis, os quais possibilitem inserir os elementos do curriculo (objeto de conhecimento,
habilidade e objetivos de aprendizagem).” Duvida: Gostariamos do esclarecimento sobre o uso do
termo “campos personalizaveis”. Normalmente este tempo se refere a capacidade de um usudrio
adicionar novos campos aos formularios do sistema e o nosso entendimento ao ler o item 2.2.3.1 — b é
vocés querem dizer que se o sistema dispuser de drea para o usuario cadastrar os elementos do
curriculo citados, isso sera entendido como um campo personalizavel, ja que o usuadrio cadastrou ali os
objetos de conhecimento, habilidades e objetivos de aprendizagem que desejava."”

Resposta: Conforme manifestacdo da Secretaria de Educacdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N°0010958940/2021 - SED.UAD.ASU: "Conforme subitem 2.2.3.1 b), o
entendimento estd correto."”

Questionamento 9: "9. Item 2.2.3.4 — b diz: “Possibilitar a personaliza¢do da descri¢do dos campos do
planejamento de aula.” Duvida: Similar ao citado no item anterior deste e-mail, nossa duvida surge
através do termo “personalizagdo da descri¢do dos campos”. Devemos entender que o item se trata de:
“Possibilitar a criagdo do planejamento de aula onde o usuario poderd, quando entender necessario,
incluir novos conteudos e atividades ao seu planejamento.” Ou vocés desejam que seja personalizavel o
titulo dos campos, como por exemplo, o campo “Contetidos de aula”, onde o usuadrio ira optar por
alterar este titulo para “Conteudos”."

Resposta: Conforme manifestacdo da Secretaria de Educagdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N° 0010958940/2021 - SED.UAD.ASU: "Deseja-se que seja personalizavel o titulo
dos campos, como por exemplo o campo “Conteudos de aula”, onde o usudrio irda optar por alterar

este titulo para “Conteudos”."

Questionamento 10: "/0. ltem 2.2.3.7 — a diz: “Deverd permitir que o professor registre os eventos
diarios em sala de aula para cada aluno, tipo de evento, com data e observagdo,;” Duvida: Eventos
criados por um professor normalmente sdo feitos para uma etapa e turma especifica. Em que caso de
uso um evento seria criado para um aluno especifico, como citado no item 2.2.3.7 - a?"

Resposta: Conforme manifestacdo da Secretaria de Educagdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N° 0010958940/2021 - SED.UAD.ASU: "Seriam os eventos como p. ex. "o aluno é
disperso durante a explicacdo do professor'; "o aluno ndo realizou a tarefa', que possam ser
langados diretamente no registro do aluno no didario do aluno. "

Questionamento 11: "/1. Iltem 2.2.4.3 — f diz: “Devera dispor de um painel de indicadores e relatorios
(dashboard) que permita a criagdo de grdficos (coluna, barras, setores, séries, redes, geogrdficos, entre
outros) e indices vinculados aos relatorios ou indicadores, de forma a apoiar a tomada de decisoes;”
Duvida: Atualmente a criagdo de novos indicadores e grdficos é realizada pelo nosso time de
especialistas. O objetivo deste item é que o usuario final crie estes indicadores ou permitirmos a cria¢do



destes novos indicadores mediante solicitagdo para o nosso time de especialistas ja atendera o
requisito?"

Resposta: Conforme manifestacdo da Secretaria de Educacdo, secretaria requisitante do processo, através
do Memorando SEI N° 0010958940/2021 - SED.UAD.ASU: "A criacdo dos indicadores e relatorios
mediante a solicitacdo formal junto a CONTRATADA, atenderd o requisito."
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