Prefeitura de 2 . .
Joinville Prefeitura de Joinville

ERRATA SEI N° 0017343386/2023 - SAP.LCT

Jomville, 19 de junho de 2023.
PREGAO ELETRONICO N° 032/2023

O MUNICIPIO DE JOINVILLE leva ao conhecimento dos interessados e proponentes que no Pregio
Eletronico n° 032/2023 - UASG 453230, destinado a contratacdo de empresa especializada para
prestacao de servicos de Operacio de Logistica de Armazenagem e Distribuicio, a serem
desenvolvidos nas instalacdes da CONTRATADA (CENTRO DISTRIBUICAO INTEGRADO),
envolvendo todas as etapas correlatas, desde o Recebimento de produtos, Separacdo, Guarda,
Expedic¢io e Distribuicio, incluindo a gestio do transporte de distribuicio e do transporte de coleta
de todos os materiais de consumo e bens patrimoniais. Deverio compreender acdes de logistica
reversa, fornecimento de infraestrutura de armazenamento, informatica, automaciao, mobiliario,
software de gestio logistica, mao de obra técnica e operacional, todos os equipamentos e insumos
necessarios para a prestacio do servico, promoveu as seguintes alteragdes, conforme segue:

DO EDITAL
1-DA LICITACAO
..

1.5 - Data e horario limites para entrega de propostas e inicio da sessdo publica: 05/07/2023 até as
08:30 horas.

ONDE SE LE:

No edital:

10 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

(...)

10.6 - A documenta¢fo para fins de habilitacdo é constituida de:
(...)

j) Apresentar no minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, que comprove a execucdo de servico
compativel com objeto licitado, emitido por pessoa juridica de direito piblico ou privado. Para fins de
comprovagdo o atestado devera conter descritivo do servigo, contendo obrigatoriamente, as especificacdes
dos servigos executados:

j-1) Servicos de Operacao Logistica de Central de Abastecimento Farmacé€utico, farmicias e almoxarifados
contendo gerenciamento de processos de recebimento, armazenamento, movimentagdo de estoque,
distribui¢do e transporte;

()

LEIA-SE:



No edital:
10 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

(...)
10.6 - A documentacdo para fins de habilitacdo é constituida de:
(...)

j) Apresentar no minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, que comprove a execucdo de servico
compativel com objeto licitado, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado. Para fins de
comprovagdo o atestado deverd conter descritivo do servigo, contendo obrigatoriamente, as especificacdes
dos servigos executados:

j-1) Servicos de Operagao Logistica de Central de Abastecimento Farmacéutico, farmacias e almoxarifados
contendo gerenciamento de processos de recebimento, armazenamento, movimentagdo de estoque e
transporte;

()

SUBSTITUIE-SE O ANEXO V DO EDITAL:

ANEXOV

TERMO DE REFERENCIA - SERVICO SEI N° 0017098868/2023 - SAP.UAO

1-Objeto para a contratacio:

1.1 Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de Operacdo de Logistica de
Armazenagem ¢ Distribuicdo, a serem desenvolvidos nas instalagdes da CONTRATADA (CENTRO
DISTRIBUICAO INTEGRADO), envolvendo todas as etapas correlatas, desde o Recebimento de produtos,
Separagdo, Guarda, Expedicao e Distribui¢ao, incluindo a gestdo do transporte de distribuicdo e do transporte
de coleta de todos os materiais de consumo e bens patrimoniais. Deverdo compreender agdes de logistica
reversa, fornecimento de infraestrutura de armazenamento, informatica, automa¢do, mobiliario, software de
gestdo logistica, mio de obra técnica e operacional, todos os equipamentos € insumos necessarios para a
prestagdo do servigo.

2-Descricao dos Servicos:

2.1 - Os servigos serdo executados considerando necessidades especificas do CONTRATANTE, como

segue:
| Item || Denominaciio || Descrigio || Un.Medida |
01 SERVICOS DE OPERACAO | Servicos de operacio logistica - Armazenagem, distribuicio, gestio SERVICO
LOGISTICA DE ALMOXARIFADO || dos almoxarifados e logistica reversa de bens movelis.

2.2 - Recebimento, recepcao: A CONTRATADA devera realizar os seguintes procedimentos e tarefas:

2.2.1 - O horario de atendimento do Centro de Distribuigdo Integrado devera ser no minimo das 7h00 as
17h00 de segunda-feira a sexta-feira;

2.2.2 - Agendar o recebimento de mercadorias diretamente com os fornecedores;

2.2.3 - Para casos de extrema urgéncia a CONTRATADA deverd manter 02 ( dois ) nimeros de telefone em
funcionamento 24 horas para realizar recebimentos e atendimentos emergenciais as unidades da
CONTRATANTE, incluindo sabados, domingos, feriados e pontos facultativos.

2.2.3.1 - Para o topico 2.2.3, dado as caracteristicas e classe do material solicitado como urgente, podera ser
necessario autorizagdo e presenga do responsavel técnico, como por exemplo medicamentos controlados.

2.2.3.2 - Considera-se situagdes emergenciais os produtos em falta no estoque, recebimento e distribuicdo de
produtos pereciveis, materiais da area da saude, estado de calamidade publica, abertura de abrigos
provisorios;

2.2.4 - Dispor de area especifica de recebimento, com as dimensdes necessarias suficientes para o
acondicionamento adequado das diversas naturezas de materiais/insumos;

2.2.4.1 - Area de recebimento e expedicio de medicamentos separadas entre si;



2.2.4.2 - Quando ndo for possivel a separagdo entre a area de recebimento ¢ a de expedigdo, deve ser
adotada a alternancia de horarios, a delimitacdo da area comum, a codificacdo por cores ou outros
procedimentos para a diminuigdo do risco de trocas, conforme RDC N.° 430/2020/AN VISA.

2.2.5 - Quando o fornecedor for liberado pela CONTRATADA para o recebimento, 0 mesmo devera efetuar
a descarga do veiculo, separando os produtos por especificacdo, lote e validade;

2.2.6 - Realizar a conferéncia da Nota Fiscal com a solicitacdo de entrega, recebido previamente da
CONTRATANTE, realizando a checagem fisica dos itens, analisando a especificacdo com base na solicitagdo
de entrega, marca, quantidade, lote, data de validade, nimero de volumes, valor unitirio e valor total
constantes na Nota Fiscal, bem como a qualidade e integridade fisica dos materiais;

2.2.7 - Segregar o material recebido em area de Quarentena, para subsequente etapa de Conferéncia e
Controle de Qualidade.

2.2.8 - Informar a0 CONTRATANTE quando os produtos ndo forem entregues no prazo estipulado, ou em
desacordo com o solicitado na autorizagdo de fornecimento e/ou contrato;

2.2.9 - Informar a CAF (Comissdo Acompanhamento e Fiscalizagdo) solicitante qualquer irregularidade antes
de rejeitar o recebimento de mercadorias em desacordo.

2.2.10 - Manter controle sistematico das entregas recusadas (por data, hora, fornecedor, mimero de empenho
e justificativa para a recusa);

2.2.11 - A CONTRATADA devera fornecer sistema informatizado que garanta o controle de pendéncias e
prazos de entrega, seguindo os critérios do procedimento de compra do CONTRATANTE;

2.2.12 - O sistema informatizado deve garantir a geragdo automatica de alerta de atraso na entrega, no
primeiro dia Util subsequente ao prazo maximo definido pelo CONTRATANTE;

2.2.13 - Manter todos os equipamentos ¢ materiais de sua propriedade, que serdo utilizados para a execugdo
dos servigos, em perfeito estado de conservacao, calibragdo e certificacdo;

2.2.14 - A CONTRATADA devera disponibilizar mdo de obra suficiente para receber os materiais na area
das docas de entrega e nas areas de Quarentena para efetuar a Conferéncia e Controle de Qualidade.

2.2.15 - Observar e verificar as condigdes da RDC N.° 430/2020/ANVISA, suas atualizagdes e/ou
substituicdes, para o recebimento de medicamentos;

2.2.16 - As cargas que ndo cumpram com os requerimentos do recebimento devem ser devolvidas no ato do
recebimento ou devem ser postas em quarentena enquanto aguardam sua disposicdo pela garantia da
qualidade (RDC N.° 430/2020/ANVISA).

2.2.17 - Cada operacdo de recebimento de medicamentos deve verificar e registrar as condicdes de
transporte e armazenagem aplicaveis, incluindo requerimentos especiais de temperatura, umidade ou exposicdo
aluz

2.2.18 - Devera avaliar o veiculo do fornecedor que transportou os medicamentos, materiais € demais insumos

a serem recebidos, verificando o cumprimento quanto as normas/legislacdo para o transporte de
medicamentos, incluindo os controlados, e formulas alimentares;

2.2.19 - Casos omissos, ndo previstos, deverdo ser submetidos a analise da CAF (Comissdo
Acompanhamento e Fiscalizagdo) para posterior deliberagao.

2.3 - Conferéncia, Controle de qualidade e Quarentena:

2.3.1 - Informar na Nota fiscal a data do recebimento, com registro do horario, carimbo com nome completo
do funcionario responsavel e assinatura deste;

2.3.2 - O prazo para efetuar a Conferéncia e Controle de Qualidade ¢ de 02 (dois) dias tteis a contar do
momento do recebimento na doca.

2.3.2.1 - Nos casos indicados como urgentes pela CONTRATANTE, o prazo do item 2.3.2, sera de no
maximo 24 horas a partir do recebimento do material.

2.3.3 - Todo material recebido e conferido devera ser mantido em separado, aguardando a verificagdo e
aprovagdo da CAF (Comissdo Acompanhamento e Fiscalizacdo), para somente depois ser liberado para
armazenamento ¢ distribuicao.

2.3.4 - Etiquetagem dos materiais para controle de movimentagdo, incluiindo lote e validade, por meio de
codigo de barras;

2.3.5 - Checar caracteristicas fisicas, qualidade e integridade das embalagens primarias e secundarias,
quantidades, lote, data de validade, numero de volumes, valor unitario e valor total conforme solicitacdo de
entrega.

2.3.6 - Separar os produtos por especifica¢do, lotes e validades;



2.3.7 - Controlar a qualidade do produto/material recebido, checando especificacdo do material, de acordo
com o descritivo constante na solicitacdo.

2.3.8 - Identificar o codigo do material para armazenamento, de acordo com o constante na autorizagdo de
fornecimento/empenho;

2.3.9 - Emitir o relatério de conferéncia, constando no minimo: o numero do empenho, a descricio do
produto, a quantidade empenhada, quantidade entregue, os respectivos lotes e validades dos produtos,
anexando-o a Nota Fiscal original.

2.3.10 - Nos respectivos relatorios de conferéncia, deverdo ser detalhados, de forma clara e precisa, todos os
eventuais defeitos, avarias, faltas, ou problemas encontrados na entrega.

2.3.11 - Comunicar a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo (CAF ) responsavel pelo material acerca
da conferéncia dos materiais.

2.3.12 - Sera de responsabilidade conjunta entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA o ateste com
carimbo na Nota fiscal, mediante no minimo 2 assmaturas, sendo 1 da CONTRATANTE e 1 da
CONTRATADA,;

2.3.13 - Eventuais solicitacdes de corregdes, trocas, ou reposicoes de materiais faltantes deverdo ser
comunicadas & Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo (CAF) pela CONTRATADA quando da
constatacdo no prazo maximo de 48 horas, para que esta tome as devidas providéncias.

2.3.13.1 - A Comissdo de Acompanhamento e¢ Fiscalizagdo (CAF ) devera ser comunicada acerca de
qualquer movimentacao neste sentido, através das descrigdes realizadas nos relatorios de conferéncia emitidos
pela CONTRATADA, e devidamente verificados pelas Comissdes.

2.3.14 - A CONTRATADA devera auxiliar a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo (CAF), na
resolucdo de duvidas ou problemas junto aos fornecedores, relativos aos problemas relatados nas entregas por
ela recebidas.

2.3.15 - Quando se tratar de equipamentos € bens patrimoniais (mesas, cadeiras, armarios, equipamentos
hospitalares, equipamentos eletronicos, etc...), deverdo ser realizados testes simples de funcionamento, como
abrir/fechar, ligar/desligar, verificagdo da estrutura, estofamentos, engrenagens e ou sistemas funcionais dos
mesmos, evitando o recebimento de produtos ndo conformes.

2.3.16 - A CONTRATADA tera o prazo de maximo de 02 (dois) dias Uteis para efetuar a entrada dos
materiais no sistema informatizado, tendo o mesmo prazo para corrigir eventuais falhas na entrada;

2.3.17 - Eventuais necessidades de dilagdo de prazo para conferéncia deverdo ser solicitados a CAF
(Comissao Acompanhamento e Fiscalizacdo) mediante justificativa, a ser aprovada pelas Comissdes.

2.4 - Guarda e Armazenagem:

2.4.1 - Apos a conclusdo da conferéncia, a CONTRATADA procedera a entrada dos materiais no sistema
nformatizado, minimamente com as seguintes informagdes: especificagdo do produto(conforme descritivo
padronizado da CONTRATANTE), quantidade, marca, nome comercial, lote, validade, nimero do Empenho,
numero da Ata de registro de precos/Contrato, nimero do processo licitatdrio, valor unitirio do item e valor
total da Nota Fiscal;

2.4.2 - Realizar o armazenamento e controle, com uso de tecnologia homologada, segura, € em conformidade
com as autoridades competentes, dos materiais do CONTRATANTE, gerando visibilidade de todos os
estoques;

2.4.3 - Obedecer as normas estabelecidas na RDC N°. 430/2020 Anvisa, suas atualizagdes e/ou substituigoes;

2.4.4 - Manter as areas de armazenamento geral, com climatizagdo do ambiente para conservagdo dos
produtos em temperatura de até 30°C.

2.4.5 - Manter controle de umidade para estocagem que preserve as caracteristicas originais do produto;

2.4.6 - Realizar o controle didrio da temperatura e umidade do ambiente, com o registro em sistema ou
planilha especifica enviada mensalmente a0 CONTRATANTE;

2.4.7 - Realizar o empilhamento e manuseio conforme instrugdes descritas pelo fabricante;
2.4.8 - As areas de armazenamento deverdo ser segregadas minimamente como:

2.4.8.1 - Area de Armazenamento de produtos e materiais em geral como materiais de expediente, escritdrio,
consumo, higiene e limpeza, mobiliarios e equipamentos em geral;

2.4.8.2 - Area de armazenagem geral de medicamentos;
2.4.8.3 - Area de armazenamento de medicamentos controlados:

2.4.8.4 - Area de armazenamento de medicamentos termolabeis;



2.4.8.5 - Area ou local de armazenagem de medicamentos sujeitos ao regime especial de controle;
2.4.8.6 - Area de armazenagem de medicamentos com radionuclideos, quando aplicavel;

2.4.8.7 - Area de armazenamento de materiais injetéveis;

2.4.8.8 - Area de armazenamento de vacinas;

2.4.8.9 - Area de armazenamento de medicamentos veterinarios;

2.4.8.10 - Area de armazenamento de materiais odontologicos;

2.4.8.11 - Area de armazenamento de géneros alimenticios;

2.4.8.12 - Area de armazenamento de produtos ¢ materiais para descarte (vencidos, avariados, etc),
identificados ou segregados por categoria ( materiais em geral, medicamentos, alimentos, etc);

2.4.8.13 - Area ou local de armazenagem de medicamentos reprovados, vencidos, recolhidos, suspeitos de
falsificagdo ou falsificados;

2.4.8.14 - Area de quarentena identificados ou segregados por categoria de produtos e materiais em geral,
medicamentos, alimentos conforme cada legislagao especifica;

2.4.8.15 - Area de produtos e materiais devolvidos identificados ou segregados por categoria ( materiais em
geral, medicamentos, alimentos, etc);

2.4.8.16 - Outras areas, de acordo com a necessidade e solicitagdes da CONTRATANTE;

2.4.9 - Devera implementar processo de definicdo dos enderegos através de tecnologia. WMS (Warehouse
Management System) para armazenamento dos materiais, automatizado através de coletores de codigo de
barras, e outro sistema de eficiéncia e tecnologia de forma a garantir a reducdo de prazos e potenciais erros
operacionais;

2.4.10 - Executar o controle de estoque por lote e validade, com rastreabilidade para: paletes, caixas,
unidades, kits, dentre outros;

2.4.11 - Devera efetuar o controle de movimentacao das posicdes de estoque dos itens por meio de codigo de
barras ou outros equivalentes;

2.4.12 - Realizar o fracionamento e¢ acondicionamento dos itens em embalagens com codigo de barras de
identificacdo do material e lote, a fim de agilizar a etapa de separagao;

2.4.13 - Os produtos devem ser armazenados fisicamente em areas distintas por unidade gestora, ndo sendo
permitido o armazenamento de produtos em dreas comuns;

2.4.14 - Durante o periodo em que os materiais estiverem sob sua guarda, a CONTRATADA assume integral
responsabilidade sob os mesmos, inclusive quanto a eventuais furtos, roubos, perdas, danos ou quaisquer
outros siistros ou ocorréncias, devendo repor ou indenizar a CONTRATANTE por qualquer material
faltante;

2.4.15 - Para armazenagem de medicamentos deverdo ser observadas e verificadas as condigdes da RDC N°.
430/2020/ANVISA e PORTARIA N.° 344/1998 da ANVISA, suas atualizagdes e/ou substituigoes;

2.5 - Controle de estoques

2.5.1 - A CONTRATADA devera garantir a visualizagdo de todo o material/insumo com rastreabilidade de
lote e validade através do fluxo de materiais, desde o recebimento até o consumo no centro de custo;

2.5.2 - Geragdo de informagdo para programagdo de compras dos materiais;

2.5.3 - Controle do giro de estoque e mix de produtos;

2.5.4 - Apontamentos de materiais de consumo sem giro de estoque com prazo superior a 06 (seis ) meses;
2.5.5 - Elaboragdo de sugestio de otimizagao dos estoques maximos ¢ ideais dos produtos;

2.5.6 - Disponibilizar relatorios valorizados de consumo, por centro de custo;

2.5.7 - Disponibilizagdo de relatorio dos materiais com prazo de validade inferior a determinado periodo, o
qual sera definido pelo CONTRATANTE;

2.5.8 - Alerta no sistema dos itens com prazo de validade inferior ao estipulado pelo CONTRATANTE;
2.5.9 - Separag@o dos produtos vencidos e geragdo de informagdo para o CONTRATANTE;

2.5.10 - Efetuar o cadastramento de todas as movimenta¢des de saidas dos materiais em sistema proprio,
conforme documentos recebidos.

2.5.11 - Nao permitir que nenhum item seja retirado do estoque sem a devida Requisicdo e com a
identificacdo de quem solicitowretirou;



2.5.12 - Realizar Inventarios ciclicos/rotativos mensalmente, sendo escolhidos alguns itens para serem
contados, os quais podem ser indicados pelo CONTRATANTE.

2.5.13 - Para a eventual diferenca no estoque, a CONTRATADA devera providenciar a reposicdo do bem
faltante em até 30 ( trinta ) dias corridos, de acordo com o especificado no edital de compra do item,

2.5.13.1 - O ndo cumprimento ao prazo estipulado ao item 2.5.13 o valor devera ser descontado na nota
fiscal de certificacdo do més da identificacdo da diferenga.

2.5.14 - Todo processo de movimentacao de estoque deve ser estabelecido por nota fiscal de Entrada e Saida
de Estoque, requisicdes de materiais ou ajustes devidamente documentadas e aprovadas pela Comissdo de
Fiscalizagdo do Contrato ( CAF);

2.5.15 - Os langamentos de entrada, inventarios ¢ transferéncias de materiais no sistema informatizado de
almoxarifado deverdo ser autorizados pela Comissdo de Fiscalizagdo do Contrato ( CAF);

2.5.16 - Sob nenhuma hipotese, a CONTRATADA podera realizar ajustes nos estoques constantes do
sistema, sem a anuéncia do CONTRATANTE;

2.5.17 - Apo6s o recebimento definitivo pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagio (CAF), a
CONTRATADA deverda encaminhar a Nota Fiscal para a secretaria responsdvel para as devidas
providéncias;

2.5.18 - Para materiais recebidos através de doagdo, trocas ou empréstimos, devera haver aprovagdo pela
Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo (CAF) e se autorizado a CONTRATADA devera viabilizar a
triagem e controle de estoques.

2.6 - Movimentacao, separacio de pedidos / Picking:
2.6.1 - Devera ser realizada em area especifica;

2.6.2 - Separagdo dos itens, por lote e validade. Devera obedecer ao conceito FEFO (“First expire, First
out”), conforme regulamentacdo da Anvisa;

2.6.2.1 - Produtos e materiais que nio obedecerem o item 2.6.2 e que tiverem seu prazo de validade vencido
devera ser ressarcido a CONTRATANTE pelo valor de compra do material.

2.6.3 - Na geracao da Guia de Entrega, deverdo ser observados os lotes e validades cadastrados no sistema,
conferindo se estes estdo de acordo com o material fisico que esta sendo retirado do estoque.

2.6.4 - Geragao de etiquetas de separacdo por medicamento ou material, sendo 01 (uma) etiqueta com codigo
de barras ou equivalentes para cada lote;

2.6.5 - O atendimento do produto devera ser através de validagdo por codigo de barras (ou equivalente) da
etiqueta emitida no momento do cadastramento do mesmo, nio validando e gerando alerta em casos de
excesso de validacdo ou mesmo de mconformidade com o item solicitado;

2.6.6 - A CONTRATADA devera acondicionar todos os materiais, separadamente por Pedido/Guia de
Entrega/Endereco de entrega, em caixa de papeldo e/ou embalagem plastica, com dimensdes e resisténcia
suficientes a preservacdo da mtegridade do contetdo, visando facilitar o processo de conferéncia na entrega e
evitar danos no transporte.

2.6.7 - Transferéncia automatica entre as areas de armazenamento e fracionamento, baseada em ponto de
ressuprimento;

2.6.8 - Apontamento no sistema das unidades a serem separadas. Tal acdo deve ser efetuada com a maxima
atencdo, evitando inconsisténcias entre o bem entregue e o registrado no sistema.

2.6.9 - O sistema informatizado devera:
2.6.9.1 - Possibilitar a criacdo e administragdo de cotas (quantidade dos itens ) para as unidades requisitantes;

2.6.9.2 - Permitir que o requisitante possa consultar: a unidade de medida, o tipo de embalagem, a quantidade
de itens em caixa fechada, o valor unitario e o valor total;

2.6.9.3 - Vincular os dados de entrega e faturamento ao requisitante ¢ ao centro de custo;

2.6.9.4 - Possibilitar que determinados servidores indicados pela CAF, a qualquer momento, tenham opgao de
restringir itens por centro de custo ou requisitantes;

2.6.9.5 - Permitir a requisicdo fora do calendario oficial pelos requisitantes;

2.6.10 - A nota de movimento para o requisitante, gerada na separacdo, deverd conter minimamente as
seguintes informagdes: especificacdo do item ( conforme descritivo padronizado da CONTRATANTE ),
quantidade de cada item, numero de lote ( se aplicavel ), data de validade (se aplicavel), valor unitario, valor
total e nimero de volumes;

2.6.11 - Os volumes ja separados com a respectiva nota de movimento deverdo ser etiquetados com a



mdicacdo do nimero do volume, com referéncia ao total.

2.6.12 - Para medicamentos deverdo ser observadas e verificadas as condicdes da RDC N°.
430/2020/ANVISA, suas atualiza¢cdes e/ou substituicdes;

2.6.12.1 - Para a preparagdo de pedidos para atendimento das Unidades requisitantes, ha necessidade de
realizacdo de fracionamento de embalagens primarias e secundarias, bem como unitarizagdo de determinadas
apresentacdes de medicamentos (como frascos e ampolas), processo que deve obedecer a RDC N°.
80/2016/ANVISA, ou outras que venham a substitui-la ou complementa-1a.

2.7- Expedicao, distribuicio/entrega nas Unidades Requisitantes

2.7.1 - Administracdo do recebimento das solicitagdes/requisicoes encaminhadas pelas unidades através do
Sistema informatizado da CONTRATADA, providenciando o atendimento de cada pedido, de acordo com a
respectiva solicitagdo, nas quantidades solicitadas, nos locais e periodos estabelecidos.

2.7.2 - Efetuar o processamento dos pedidos.

2.7.3 - Separar e acondicionar os itens.

2.7.4 - Efetuar a conferéncia da carga nos veiculos de transporte.
2.7.5 - Preparar os documentos acessorios exigidos para a entrega.
2.7.6 - Etiquetar e enderegar os volumes.

2.7.6.1 - O Romaneio ou protocolo de entrega pela CONTRATADA, devera conter pelo menos as seguintes
mnformagdes: nome da unidade, nome do requisitante, enderego, classe do material, niimero da nota do
movimento, especificagdo dos itens, quantidade de cada item, numero de lote (se aplicavel), data de validade (
se aplicavel ) e numero de volumes;

2.7.7 - O material deverd ser entregue no endereco da unidade constante da Solicitagdo de entrega,
depositando-o em local tinico indicado por servidor da unidade.

2.7.8 - Os volumes a serem transportados deverdo possuir area especifica de expedicao;
2.7.8.1 - Os servigos de distribuicdo abrangem os pedidos semanais € os emergenciais.
2.7.8.2 - Os pedidos semanais sdo aqueles realizados de forma programada em roteiros.

2.7.8.3 - O atendimento aos pedidos semanais deverd ser efetuado conforme roteiro de entrega para as
unidades, podendo haver exclusdo, inclusdo ou mudanga de enderegos.

2.7.8.4 - Os pedidos emergenciais sao aqueles realizados em qualquer momento, em virtude de demanda
inesperada nas unidades.

2.7.8.5 - Os pedidos semanais e emergenciais serdo encaminhados por meio do sistema informatizado de
Almoxarifado da CONTRATADA, devendo a CONTRATADA admnistrar as solicitagdes e providenciar a
distribuigao.

2.7.9 - Os pedidos deverdao ser entregues separados nos enderegos das Unidades/Departamentos
da CONTRATANTE, em volumes distintos por Guia de entrega/solicitagao ;

2.7.9.1 - Os enderegos para entrega constam no anexo I ( 0012665075) , e os pedidos semanais deverdo ser
entregues em até 5 dias uteis a partir da aprovagdo da requisicao;

2.7.9.1.1 - Em caso de alteragdo de enderecos, a CONTRATADA sera oficiada pela Comissdo de
Fiscalizag@o, e devera realizar as entregas no novo enderego, a partir da data indicada pela referida Comisséo;

2.7.9.2 - Para servigos 24 horas (hospitais, Pronto Atendimento, etc ) devera ter roteiro de entrega 2 vezes
por semana ou sempre que houver requisicdo de material para essas unidades;

2.7.9.3 - A CONTRATADA desenvolvera em conjunto com o0 CONTRATANTE o cronograma de datas
para envio das requisioes e data para entrega dos pedidos nas unidades, com definicdo do melhor periodo e
horario do dia para o recebimento. O cronograma estard passivel de revisdo e ajustes a critério da
CONTRATANTE;

2.7.9.4 - A CONTRATADA devera seguir o cronograma de entrega dos pedidos para as unidades do
CONTRATANTE, englobando todas as classes de materiais, a fim de facilitar e agilizar a conferéncia pelas
unidades;

2.7.9.5 - Pedidos emergenciais poderdo ser realizados a qualquer tempo pelas unidades requisitantes, sendo
considerado o prazo de atendimento de até 24 horas, contadas a partir da aprovagdo do pedido pela
Secretaria requisitante, inclusive no periodo noturno e finais de semana, feriados e pontos facultativos. Para
tanto, a CONTRATADA deverd disponibilizar 02 (dois) telefones em fincionamento 24 horas para
atendimento e endereco de e-mail;

2.7.9.6 - Quando se tratar de pedidos de Demanda Judicial, estes deverdo ser atendidos pela



CONTRATADA em até 12 horas ap6s a aprovacao do pedido pela Secretaria requisitante.

2.7.9.7 - De forma excepcional e aprovado pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagio (CAF)
podera ser retirado o material diretamente no Centro de Distribuicdo Integrado, apds emissdo e aprovagdo da
requisicdo de material pela secretaria requisitante;

2.7.10 - Caso haja necessidade de realizar alteragcdes no roteiro/cronograma de entrega, a CONTRATADA
devera ser informada com antecedéncia minima de 2 dias.

2711 - Caso haja necessidade de alteragdio no cronograma pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE devera ser notificada com antecedéncia minima de 5 dias para que analise e aprove, se for
0 caso.

2.7.12 - Caso seja necessario utilizar mdo de obra ou equipamentos extras para carregar, transportar e
descarregar material no local indicado, os custos serdo de responsabilidade da CONTRATADA,;

2.7.13 - A CONTRATADA podera consultar o endere¢o de destino sobre as condigdes de horario e de
espago, visando dirimir duvidas sobre o acesso de veiculos.

2.7.14 - Atendimento a todas as solicitagdes encaminhadas pelas Unidades requisitantes da
CONTRATANTE, providenciando sua entrega conforme roteiro, cronograma e prazos estabelecidos pela
comissdo de fiscalizagdo do contrato.

2.7.15 - Todo e qualquer dano que venha a ocorrer em equipamentos, moveis, instalacdes, e outros, da
CONTRATANTE ou de terceiros, quando da entrega do(s) produto(s) pela(s) CONTRATADA(S), devera

ser reparado pela(s) CONTRATADAC(S), sem 6nus para a CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias corridos,

ap6s notificada, salvo motivo justificado e aceito pelo CONTRATANTE, observando-se as caracteristicas
originais dos produtos;

2.7.16 - No caso de volumes entregues em enderecos errados, a CONTRATADA devera recolher e entregar
o material no local correto, at¢ um dia util apds a comunicagdo do fato, responsabilizando-se pelos dnus
decorrentes.

2.7.17 - Efetuar as entregas nas unidades requisitantes com funcionarios devidamente uniformizados e
identificados.

2.7.18 - A CONTRATADA devera ter equipe suficiente e capacitada para atender as requisicdes.
2.7.19 - O procedimento de descarga do veiculo nas unidades ¢ de responsabilidade da CONTRATADA,;

2.7.20 - Embalar todos os materiais, separadamente por Guia/Unidade requisitante, com os cuidados
necessarios para preservar a integridade do conteudo e evitar danos no transporte, cuidando para a perfeita
identificacdo e enderegamento da embalagem.

2.7.21 - Observar rigorosamente a forma de acondicionamento e a unidade de fornecimento estabelecida pela
CONTRATANTE para a distribuiao de cada material

2.7.22 - Para transporte de medicamentos deverdo ser observadas e verificadas as condigdes da RDC N.°
329/1999/ANVISA, PORTARIA N.° 1052/1998 ANVISA, RDC N.° 430/2020/ANVISA, suas
atualizagOes e/ou substitui¢oes;

2.7.23 - Para veiculos que transportam termolabeis, além das condi¢des citadas anteriormente no item 2.7.25,
devem ser dotados de sistemas de refrigeragao;

2.7.24 - Deve ser respeitado a compatibilidade de cargas, ndo sendo permitido transportar medicamentos e
demais produtos para a saude com Radioativos, Toxicos, Saneantes Domissanitarios, Ragdo Animal,
Quimicos, Alimentos a granel, Inflamaveis, Agrotdxicos, Adubos. No transporte de qualquer um desses
produtos € necessario a utilizacdo de veiculo dedicado;

2.7.25 - As condigdes de transporte dos materiais deverdo atender as normas da legislacdo sanitaria vigente,
bem como as normas brasileiras para o transporte terrestre, manuseio, movimentagdo e armazenamento de
produtos;

2.7.26 - Quando da distrbuicdo de equipamentos e bens patrimoniais (mesas, cadeiras, armarios,
equipamentos hospitalares, etc...) devera ser providenciada embalagem especial em papeldo ou outro material
similar que proteja a estrutura, estofamentos, engrenagens e ou sistemas funcionais dos mesmos, garantindo a
mtegridade do bem durante seu manuseio e transporte até o destino final.

2.7.27 - No procedimento de entrega nas Unidades, os funcionarios da CONTRATADA deverdo requerer a
assinatura do funcionario responsavel pelo recebimento no protocolo de entrega, nome completo, matricula e
observagoes.

2.7.28 - No momento da entrega, a Unidade requisitante devera conferir todos os itens entregues antes de
assinar a Guia de Entrega.

2.7.29 - Em caso de recusa do material na unidade requisitante no momento da entrega, seja por falta de
material, avaria, erro, ou qualquer outro motivo, a CONTRATADA devera solicitar que a unidade que



recusou o material relate no campo “observagao” do documento de entrega o motivo da recusa.

2.7.30 - A CONTRATADA devera realizar a logistica reversa de materiais especificos, em casos de
equivocos de solicitagdo ou desuso da unidade, sendo previamente estabelecidos pela CONTRATANTE,
essa preenchendo a comunicacdo interna de devolugdo em tempo habil para o remanejamento a outras
unidades e assim diminuindo as perdas;

2.7.31 - Caso ndo conste nenhuma observacdo na Guia de Entrega, considera-se finalizada a entrega, ndo
gerando obrigagdo posterior da CONTRATADA quanto a falta de materiais, ou erros na entrega.

2.7.32 - Caso o motorista da CONTRATADA ndo aguarde a conferéncia na unidade requisitante, a unidade
devera anotar a ocorréncia na guia de entrega, ¢ havendo reclamagdo da unidade requisitante quanto a
divergéncias de carga ou defeitos nos materiais, a CONTRATADA sera responsabilizada. Nestes casos, a
unidade requisitante comunicarda a Comissdo de Fiscalizagdo as divergéncias observadas, em formulario
especifico padronizado.

2.7.32.1 - ACONTRATADA devera providenciar o transporte e o recolhimento de materiais danificados por
ela, cuja constatacdo tenha sido apos a entrega, sem 6nus para a CONTRATANTE.

2.7.33 - ACONTRATADA devera registrar no sistema a validagdo da entrega, com as informagdes de data,
horério, responséavel pelo recebimento e observagdes do protocolo de entrega;

2.7.34 - Para os materiais distribuidos em conjuntos pré-determinados pela CONTRATANTE (kits), cabe a
CONTRATADA a organizacdo destes;

2.7.35 - Disponibilizar, para prestagdo dos servicos, os veiculos, com seguro total, GPS, sistema de
rastreamento veicular , possibilitando o controle de quildmetros rodados, de trajetos percorridos e de horarios
por veiculo;

2.7.35.1 - Os dados do item 2.7.35 devem ser encaminhados mensalmente ao fiscal do contrato com a
respectiva medicdo dos quilometros rodados.

2.8 - Identificacao e Distribuicao de Patrimonio
2.8.1 - Todos os insumos de patrimonio poderdo ficar em area separada dos demais produtos;

2.8.2 - Equpamentos e bens patrimoniais (mesas, cadeiras, armarios, equipamentos hospitalares,
equipamentos eletronicos, etc...), deverdo ser realizados testes simples de funcionamento, como abrir/fechar,
ligar/desligar, verificagdo da estrutura, estofamentos, engrenagens e ou sistemas funcionais dos mesmos,
evitando o recebimento de produtos inconformes.

2.8.3 - Quando da Guarda/Armazenamento de equipamentos e bens patrimoniais (mesas, cadeiras, armarios,
equipamentos hospitalares, etc...), quando estes ndo estiverem devidamente embalados, devera ser
providenciada embalagem especial em papeldo ou outro material similar que proteja a estrutura, estofamentos,
engrenagens e ou sistemas funcionais dos mesmos, garantindo a integridade do bem durante seu manuseio e
transporte até o destino final.

2.8.4 - Quando da distribuicdo de equipamentos e bens patrimoniais (mesas, cadeiras, armarios, equipamentos
hospitalares, etc...) devera ser providenciada embalagem especial em papeldo ou outro material similar que
proteja a estrutura, estofamentos, engrenagens e ou sistemas funcionais dos mesmos, garantindo a integridade
do bem durante seu manuseio ¢ transporte até o destino final;

2.8.5 -Quando da recolha, redistribuicdo de equipamentos ¢ bens patrimoniais (mesas, cadeiras, armarios,
equipamentos hospitalares, etc...) devera ser providenciada embalagem especial em papeldo ou outro material
similar que proteja a estrutura, estofamentos, engrenagens e ou sistemas funcionais dos mesmos, garantindo a
integridade do bem durante seu manuseio e transporte até o destino final,

2.8.6 - Ficara a CONTRATADA responsavel pela identificacdo fisica dos bens patrimoniais através de
etiquetas / tags fornecidos pelo CONTRATANTE e inserir a informag@o no sistema de controle de estoques
WMS da CONTRATADA,;

2.8.7 - Todos os bens permanentes s6 poderdo ser distribuidos pela CONTRATADA apoés o registro de
tombamento por parte dos servidores no sistema da CONTRATANTE;

2.8.8 - Ficara a CONTRATADA responsavel pela logistica reversa, redistribuicdo de bens moveis entre as
unidades que porventura vierem a sofrer alteragcdes de endereco.

2.8.9 - Ficarda a CONTRATADA responsavel pela logistica reversa dos bens moveis das unidades que
porventura tiverem suas atividades cessadas ou interrompidas temporariamente.

2.9 - Rastreamento de lotes e Controle de Validade

2.9.1 - A CONTRATADA devera garantir a visualizacdo de todo o material/imsumo com rastreabilidade de
lote e validade através do fluxo de materiais, desde o recebimento até a entrega.



2.9.2 - O sistema devera emitir relatorio de movimentagao por item e lotes ;

2.9.3 - O sistema devera possuir recurso para manutengdo e escolha de lote e validade, possibilitando
visualizar produtos (conforme descritivo padronizado da CONTRATANTE), por: nome do produto, marca,
fabricante, quantidade na embalagem, lote, validade, posicdo WMS (Warehouse Management System), ainda,
possibilitar informar a justificativa para a manutengao;

2.9.4 - Possibilitar imprimir a lista dos atendimentos, selecionando o nimero do atendimento desejado. Na lista
devera ter todas as informagdes de data e hora do atendimento, bem como todos os dados dos itens
atendidos, incluindo nome do produto (conforme descritivo padronizado da CONTRATANTE),
especificacdo, marca, fabricante, lote, validade, quantidade solicitada, quantidade atendida, quantidade
pendente;

2.9.5 - Listagem de estoque com visualizagdo do nome do produto (conforme descritivo padronizado da
CONTRATANTE), embalagem, marca, fabricante, lote, quantidade, validade, valor unitirio de cada item,
valor total de cada item, valor total em estoque, bem como a posicdo de WMS ( Warehouse Management
System) ao qual se encontra armazenado;

2.9.6 - O sistema devera priorizar o armazenamento no WMS (Warehouse Management System) de produtos
com o mesmo lote e validade na mesma posi¢ao;

2.10 - Triagem / Gerenciamento de residuos e Logistica Reversa

2.10.1 - Realizar a logistica reversa, objetivando a reutilizagdo ou a recomposicdo do estoque, sendo
exclusivamente utilizadas em itens novos, sem uso ou inserviveis.

2.10.2 - Organizar os materiais orundos do fluxo da logistica reversa destinados a descarte por
avaria/vencimento, embalar € armazenar em area exclusiva até sua destinagao final

2.10.3 - Retirar mensalmente junto as unidades da CONTRATANTE os materiais com avarias ou vencidos,
para que sejam transferidos ao almoxarifado e providenciada sua destinacdo final;

2.10.4 - A retirada de materiais do tipo mobilidrios ou equipamentos danificados/inutilizados deverdo ser
autorizados pela comissao fiscalizadora do contrato e destinados ao deposito de materiais inserviveis de cada
unidade da CONTRATANTE.

2.10.5 - Acondiciona-los e embala-los, conforme especificado pelo fabricante ou caracteristica do material.

2.10.6 - O transporte de materiais das unidades requisitantes para o Centro de Distribuigdo
Integrado, objetivando a reutilizagdo ou a recomposi¢ao do estoque.

2.10.7 - Na logistica reversa, a CONTRATADA devera recolher o material, no prazo de até 10 dias uteis,
contados a partir da data de autorizagdo da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo (CAF);

2.10.8 - Caso o material ndo esteja cadastrado no sistema, a confirmagdo da entrega sera efetuada mediante o
relatorio de materiais recolhidos fornecido pela CONTRATADA, contendo a descri¢do, quantidade, volumes,
enderegos de origem dos materiais e data de recebimento;

2.10.9 - Recolhimento de produtos/bens pedidos incorretos;
2.10.10 - Recolhimento de produtos/bens provenientes de devolugdes;

2.10.11- Realizar a triagem dos materiais separando os destinados a logistica reversa e os destinados ao
descarte ecologico.

2.10.12 - Nos casos de logistica reversa, a cadeia de suprimentos deve ser adaptada para processar o retorno
dos produtos/bens.

2.10.13 - Fornecer relatorio de materiais recolhidos contendo: descrigdo, quantidade, volumes, enderegos de
origem dos materiais, data de recebimento e destinacao;

2.10.14 - Antes que um medicamento devolvido seja reintegrado ao estoque, devera ser avaliado e
registrado o motivo da devolugdo, as condigdes de armazenagem e transporte empregadas, a integridade da
embalagem e o prazo de validade. A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo (CAF) autorizara ou ndo
a reintegracdo do item ao estoque, de acordo com as informagdes que constarem nos registros.

2.11 - Inventarios

2.11.1 - Efetvar o levantamento individualizado, periddico e completo dos materiais estocados, para aferir a
exatiddo dos valores do Ativo da CONTRATANTE;

2.11.2 - Realizar nventario completo de todo o estoque, por Almoxarifado, no minimo uma vez a cada 12
meses;

2.11.3 - Em situacdes de duvidas o mventario podera ser solicitado de forma excepcional pela Comissdo de



Acompanhamento e Fiscalizagdo (CAF) da CONTRATANTE;

2.11.4 - Fazer o controle do inventario dos materiais, confrontando o material cadastrado nos sistemas,
relatorios e planilhas de controle da CONTRATANTE, com o material armazenado;

2.11.5 - A CONTRATADA devera programar previamente com a CONTRATANTE a realizacdo do
mventario completo por almoxarifado, com no minimo 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia da data
pretendida para inicio;

2.11.6 - O prazo maximo para a conclusdo do mventirio serd de 5 (cinco) dias corridos para cada
almoxarifado / secretaria .

2.11.7 - Durante o periodo estabelecido para a realizacdo do inventario fisico, o atendimento as unidades
requisitantes sera mantido para pedidos emergenciais, apos a finalizagdo do mventario a CONTRATADA
retomara os atendimentos regulares dos pedidos semanais e emergenciais;

2.11.8 - Verificada a qualquer tempo, qualquer divergéncia entre os relatorios e o estoque fisico da
CONTRATANTE, a CONTRATADA deve providenciar a regularizagdo imediata;

2.11.9 - Caso haja falta de materiais no estoque, a CONTRATADA deve ressarcir a CONTRATANTE pelo
valor de compra do material faltante, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis;

2.11.10 - A CONTRATADA estara sujeita a auditorias de estoque regulares pela Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizagdo (CAF).

2.12 - Relatoérios, indicadores de estoque e consumo por centro de custo.

2.12.1 - ACONTRATADA devera dispor de sistema informatizado (software) em ambiente web, sem uso de
emuladores, que emita no minimo os seguintes relatorios, além de possuir fungdo para criagdo de novos
relatorios, conforme necessidade do CONTRATANTE:

2.12.1.1 - Relatoério dos produtos cadastrados;

2.12.1.2 - Relatorio geral de entrada, por tipo/classificagdo de produto;

2.12.1.3 - Relatoério de consumo dos produtos para periodos abertos;

2.12.1.4 - Relatorio de consumo dos tltimos 06 meses, com a indicagdo da média mensal;

2.12.1.5 - Relatdrios, Balangos e Livros escriturados dos medicamentos de controle especial, exigidos pela
Portaria n.344/1998 Anvisa e da Vigilincia Sanitaria Municipal, suas atualizagdes e/ou substitui¢des;

2.12.1.6 - Resumo do controle de estoque por periodo aberto: estoque inicial, entradas, saidas e saldo final de
estoque;

2.12.1.7 - Relatorio das requisicdes por periodo aberto, com nome do usuario requisitante;
2.12.1.8 - Relatorio dos fornecedores para todas as classes de materiais;

2.12.1.9 - Relatorio de transferéncia/saida para as unidades;

2.12.1.10 - Relatorio de posicdo de estoque por classe, com informagdes de lote e validade;
2.12.1.11 - Relatorio de produtos a vencer por periodo (Ex.: proximos 30 dias, proximos 90 dias);

2.12.1.12 - Relatorios de dias de estoque informando quantos dias cada mercadoria terd em estoque de
acordo com a demanda ou 0 consumo;

2.12.1.13 - Relatério de materiais devolvidos para o Centro de Distribuigao Integrado;
2.12.1.14 - Relatério de itens com estoque critico (abaixo do estoque minimo);
2.12.1.15 - Relatorio de movimentagdo por item e lotes;

2.12.1.16 - Relatorio de entrada em valores (R$) para periodos abertos;

2.12.1.17 - Relatério de previsdo de compras, conforme parametros do CONTRATANTE;
2.12.1.18 - Relatério de estoques minimos dos itens;

2.12.1.19 - Relatério de precos da ultima compra e prego médio;

2.12.1.20 - Relatorio de controle de saldo de contrato e empenhos;

2.12.1.21 - Relatorio de entradas por tipo: doagdo, empréstimo, compra, troca;
2.12.1.22 - Relatério de produtos vencidos e danificados;

2.12.1.23 - Relatérios dos balangos (inventarios) do Centro de distribuicao Integrado;

2.12.1.24 - Relatério de itens em falta no dia, no almoxarifido e em unidades requisitantes especificas
(configuravel por tipo de produto: medicamento do elenco basico, medicamento judicial, material de



enfermagem, equipamento, etc).

2.12.1.25 - Relatério unificado de posicao de estoque de cada item, com visualizagdo no mesmo relatdrio do
estoque real do item (quantidade, lote, validade, média de consumo), tanto no almoxarifado quanto em todas
as unidades requisitantes.

2.12.1.26 - Relatério de dias no més em que cada item esteve em falta (configuravel por tipo de produto:
medicamento do elenco bésico, formula/suplemento, etc).

2.12.1.27 - Relatério de estoque por almoxarifado, secretaria, fundo, com valores (R$) e quantidades por
item;

2.12.1.28 - Fornecer , sempre que solicitado, informag¢des por meio de relatorios para a tomada de decisdes;
2.12.1.29 - Devera permitir ao usudrio exportar (download) os relatorios, documentos, imagens € outros;

2.12.1.29.1 - Quando relatorios, documentos, sendo no miimo nos formatos: *.xml, *.xIs, *.xIsx, *.pdf,
* doc, *.docx, *.csv, *.0ds, *.odt, *.odf, *.0xt, dentre outros formatos padrdes do mercado;

2.12.1.29.2 - Quando imagens, sendo no minimo os formatos: *.jpg, *.png, dentre outros formatos padrdes
do mercado;

2.12.1.29.3 - Quando exportado deverdo manter qualidade 100% dos arquivos importados.
2.12.1.30 - Fechamento mensal do estoque, enviando a0 CONTRATANTE relatdrio detalhado;

2.12.1.30.1 - Apos o periodo de 03 (trés) meses de efetivo funcionamento dos servicos objeto deste Edital, a
empresa deverd gerar relatorios de consumo e enviar as Unidades sugestdes de quantitativos a serem
solicitados periodicamente;

2.12.1.30.2 - Na primeira semana de cada més, a CONTRATADA devera emitr relatorios dos servigos
executados no més anterior , onde deverdo constar:

2.12.1.30.3 - Relatorio de estoque (estoque inicial, entradas, saidas e estoque final);
2.12.1.30.4 - Relatorio de entregas (nimero do pedido, data de saida, hora de saida);

2.12.1.31 - A CONTRATADA devera disponibilizar 8 CONTRATANTE acesso ao banco de dados dos
relatorios do sistema, a fim de que a CONTRATANTE possa emitir ou desenvolver seus Business Intelligence
(BI) ou relatorios sempre que lhe convir.

2.13 - Recursos de Transporte

2.13.1 - Os veiculos utilizados devem possuir ap6lice de seguro total, GPS, sistema de rastreamento veicular,
que possibilite o controle de quilometros rodados, trajetos percorridos e horarios por veiculo.

2.13.2 - A CONTRATADA deve possuir em sua frota, veiculos suficientes para atender a demanda
da CONTRATANTE.

2.13.3 - Frota minima sugerida:

QTD || VEICULOS

0 Caminhdo bat, ano de fabricagdo ndo superior a 05 (cinco) anos, com capacidade minima de carga de no minimo
4.000kg (com motorista e ajudante).

01 Caminhdo bau refrigerado, ano de fabrica¢do néo superior a 05 (cinco) anos, com capacidade minima de carga de no
minimo 4.000kg (com motorista e ajudante).

01 Veiculo utilitario, tipo VAN (furgdo de carga tipo teto alto), ano de fabricag@o ndo superiores a 05 ( cinco) anos, com
capacidade de carga de no minimo 2.500kg (com motorista e ajudante)

01 Veiculo utiliFério, tipo VAN (furgdo Qe carga tipo teto alto), _reﬁigefada, ano de fabricagdo ndo superior ha 05 (cinco)
anos, capacidade de carga de no minimo 2.500kg (com motorista e ajudante)

01 Veiculo ut.ilitério, tipo furgdo compacto, ano de fabrica¢do ndo superiores a 05 (cinco) anos, com capacidade de carga
de no minimo 1.000kg (com motorista e ajudante)

2.14- Estrutura e demais especificacoes em relagdo a execucio

2.14.1 - Para a prestagdo dos servicos a CONTRATADA devera estruturar um Centro de Distribuicao

Integrado, exclusivo para o contrato, com no miimo 7.000 m? , com pé direito ndo inferior a 10 metros, e
capacidade minima de armazenamento de 4.500 posigdes / paletes, demais acessorios e equipamentos de
armazenagem e localizado no municipio de Joinville.

2.142 - Dispor de area para armazenamento de produtos em geral, como material de
expediente, escritdrio, higiene e limpeza, alimenticios, consumo, mobiliarios € equipamentos em geral, materiais
médicos hospitalares € medicamentos, equipada com modulos de armazenagem porta paletes, com capacidade
minima de 4.500 posicdes paletes e demais acessorios de armazenagem necessarios.




2.14.3 - Prever um prazo médio de permanéncia no estoque de 120 dias;

2.14.4 - Dispor de area de carga e descarga (minimo de 2 docas niveladoras), drea de recebimento e
separagdo de pedidos, além de espaco para armazenamento de ndo paletizados (moveis, maquinas de
escritorio, equipamentos hospitalares etc...)

2.14.5 - O prédio/galpao(s) deve ser construido de alvenaria ou de materiais incombustiveis;

2.14.6 - Os patios de manobra, estacionamento ou area de circulacdo interna, carga e descarga deverdo ter
cobertura asfaltica ou calgamento;

2.14.7 - Ambiente de armazenagem e carga/descarga de material com piso estrutural adequado para carga,
com acabamento liso;

2.14.8 - O piso das areas de armazenagem deve ser impermedvel e lavavel, padrdo piso industrial de grande
resisténcia mecanica e abrasiva, que facilite a limpeza ¢ ndo permita infiltragdo e actimulo de poeira;

2.14.9 - A érea de carga e descarga devera permitir acesso e manobras de caminhdes com minimo 25 metros
de comprimento;

2.14.10 - A area de carga e descarga deve ter cobertura, para evitar a incisdo direta de luz e chuva sobre os
materiais;

2.14.11 - Espagos segregados para recepcao e expedicdo de materiais;

2.14 12 - Local de armazenagem, contendo espago isolado dos demais ambientes, através de grades ou
paredes que limitem o acesso destinado aos materiais da CONTRATANTE,;

2.14.13 - Ilumina¢do de emergéncia com acionamento automatico e autonomia miima para funcionamento
durante 1 hora nos casos de interrupgao de energia elétrica;

2.14.14 - A iluminacdo convencional devera estar a uma distancia minima de 1 metro dos
materiais armazenados para evitar a incidéncia de calor sobre os materiais.

2.14.15 - Todo o prédio devera estar equipado com sistema de protecdo contra descargas atmosfericas.

2.14.16 - A infraestrutura deverd observar normas de ergonomia, higiene, iluminagdo e climatizagdo, assim
como de limpeza dos ambientes com manutengdo de materiais disponiveis, como sabonete liquido, alcool
gel, papel higiénico, papel toalha, entre outros que se fizerem necessario.

2.14.17 - Auséncia de sinais de mofo ou infilracdes nas paredes, piso e telhado dos ambientes administrativos
e de armazenamento;

2.14.18 - Fumigagdo, dedetizagdo, desratizacdo e descupinizagdo executada em conformidade com as normas
definidas pelo 6rgdo competente para o controle de pragas, prevencdo contra intrusdo de passaros,
apresentando 8 CONTRATANTE sempre que ocorrer, o comprovante e certificado de garantia da execugdo
do servigo;

2.14.19 - Conservagdo predial periédica, com a realizacdo tempestiva dos reparos necessarios ao bom
andamento dos servicos e limpeza diaria do local reservado a todas as atividades;

2.14.20 - A CONTRATADA deverd providenciar regularmente a manutencdo da limpeza e higiene
dos ambientes administrativos ¢ de armazenamento, que devera acontecer diariamente;

2.14.20.1 - Devera dispor de Deposito de Materiais de Limpeza (DML), para estoque de produtos utilizados
para a higienizacdo diaria das areas do almoxarifado, bem como compativel com a lavagdo dos utensilios
utilizados na higienizacdo, atendendo a legislagdo sanitaria vigente.

2.14.21 - Os residuos soélidos (lixo) deverdo ser depositados em recipientes especiais com tampa ¢ deverdo
ser esvaziados e limpos fora da area de armazenamento.

2.14.22 - Demarcar no piso do deposito a area de estocagem e circulagao.

2.14.23 - A mstalacdo devera ser localizada em ruas e vias calcadas ou asfaltadas e que permitam o
acesso dos veiculos de transporte;

2.14.24 - Fornecer e adequar o imovel onde serd instalado o Centro de Distribuigio Integrado, no prazo
maximo de 180 (cento e oitenta ) dias corridos a partir da assinatura da ordem de servico, com equipamentos
e infraestrutura de armazenagem em quantidades suficientes para a prestagdo dos servigos objeto deste edital,
tais como paletes, porta paletes, prateleiras, porta bin, equipamentos de movimentacdo de materiais, caixas
plasticas, mobiliario em geral, equipamentos de infraestrutura de tecnologia necessarios a prestacdo de
servigos, video monitoramento em plena operagao, insumos em geral, aparelhos de ar condicionado, geladeira,
freezer, cAmara fria, grupo gerador de energia, computadores, impressoras, telefone, internet, alarme e demais
materiais/itens que se fizerem necessarios para funcionamento de toda operacdo, respeitando a legislagdo
vigente e suas atualizagdes.

2.14.24.1 - As condigdes do item 2.14.24 devem ser mantidas e atualizadas conforme necessidade durante a
vigéncia do contrato;



2.14.25 - As quantidades, bem como o tipo de equipamento deverdo ser levantados mediante visita
técnica, salientando-se que suas caracteristicas e quantitativos devem observar a legislagdo vigente;

2.14.26 - Preparar e manter , durante toda a execucdo do contrato, as instalagdes para o devido
acondicionamento e armazenamento de todos os tipos de produtos;

2.14.27 - Manter , durante toda a execucdo do contrato, as condicdes de limpeza, de temperatura,
ventilagdo, luminosidade, umidade e higiene;

2.1428 - No inicio da operacdo, a CONTRATADA devera estruturar junto a Comissdo de

Acompanhamento e Fiscalizagdo (CAF), cronograma para efetuar a transferéncia dos produtos que estiverem
nos depositos atuais do CONTRATANTE para o Centro de Distribuigao Integrado, bem como o registro no

sistema informatizado e visualizagdo de insumos com todas as informagdes pertinentes, arcando com todo
e qualquer 6nus, no prazo maximo de 30 (trinta) dias por almoxarifado, devendo ao final deste prazo entrar em
plena operacdo. Durante este periodo devera realizar as entregas urgentes definidas pelo CONTRATANTE e

receber mercadorias dos fornecedores;

2.14.29 - Em no maximo 10 (dez dias) corridos apo6s conclusdo do item 13.23 a CONTRATADA devera
miciar o recebimento do pedidos no Centro de Distribui¢ao;

2.14.30 - E de responsabilidade da CONTRATADA a guarda de todos os produtos de propriedade do
CONTRATANTE que estejam no Centro de Distribuigdo Integrado;

2.14.31 - A CONTRATADA deve garantir visitas de pessoas autorizadas pelo CONTRATANTE,;

2.14.32 - Devera permitir a fiscalizacdo e acompanhamento das atividades no Centro de Distribuigdo
Integrado, a qualquer momento e local, autorizados pelos fiscais de contrato ou por individuos autorizados
pelos fiscais do contrato.

2.14.33 - A CONTRATADA absorvera a entrega de produtos nas novas unidades, tanto proprias quanto
apoiadas, correspondentes ao crescimento vegetativo da rede.

2.14.34 - Area que circunda o prédio deve ser cercada/murada;

2.14.35 - Dispor de sistema de gravacdo de mmagens através de CFTV digital, para monitoramento, com
sensores de movimento que possibilitem a gravacdo de todos os locais onde ¢é realizada a prestagdo de
servigos, incluindo as areas de carga e descarga de materiais;

2.14.35.1 - Preservacdo da gravagdo em meio digital ou magnético pelo prazo de 30 dias, com resolugdo
minima que permita visualizacdo sem cortes de imagem;

2.14.36 - Disponibilizagdo das midias, em copia, por solicitagio da CONTRATANTE, no prazo de até
24 horas da solicitagao;

2.14.37 - Registro de data e horario da gravagdo nas imagens geradas pelo circuito interno de televisao;

2.14.38 - Sistema de prevengdo e combate a incéndios, em conformidade com as especificagdes exigidas na
legislagdo municipal vigente e/ou pelo Corpo de Bombeiros Militar.

2.14.39 - Sistema de alarme com sensores instalados de acordo com layout na quantidade necessaria para
proteger o ambiente contra intrusdo, com monitoramento ativo 24 horas por dia em toda a instalacao;

2.14.40 - Dispor de posto de vigilancia 24 horas;

2.14.41 - As ocorréncias deverdo vir acompanhadas de relatorios de Boletim de Ocorréncias lavrado perante
a autoridade Policial;

2.14.42 - A 4rea de armazenagem deverd ter acesso restrito aos funcionarios da CONTRATADA, aos
servidores da Comissdo de Fiscalizagio do Contrato e a terceiros somente autorizados Comissdo de
Fiscalizagdao do Contrato;

2.14.43 - A CONTRATANTE podera realizar vistorias nas instalagbes do imovel apresentado pela
CONTRATADA para verificagdo das condigdes acima exigidas, onde serfo averiguados todos os
quesitos relacionados a estrutura e condi¢ao do imovel para a armazenagem dos materiais.

2.14.44 - Havendo necessidade, diante das constatacdes da vistoria, a CONTRATANTE podera solicitar
ajustes nas instalagdes do imovel;

2.14.45 - O ambiente necessitara de condigdes especiais de armazenagem, como controle de temperatura,
luminosidade, e outros que serdo avaliados pela CONTRATANTE.

2.14.46 - E obrigagdo da CONTRATADA assumir a logistica de medicamentos fornecidos diretamente pela
Secretaria de Estado da Satude, Ministério da Saude, conforme pactuagdo do Departamento de Assisténcia
Farmacéutica com o referido 6rgao;

2.14.47 - A CONTRATADA sera responsavel pela entrega de preservativos e outros insumos correlatos em
Instituicdes e ONG's previamente cadastradas pelo CONTRATANTE;

2.14.47.1 - Quando da situag@o do item 2.14.47, a Secretaria requisitante devera informar na requisicdo do



material o local e o responsavel pelo recebimento;

2.14.48 - Devera possuir areas segregadas conforme especificado no item 2.4.8.1 e com as caracteristicas
minimas definidas nos topicos seguintes.

2.15 - Area de escritério administrativo;

2.15.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar no Centro de Distribuicdo Integrado, area de escritorio,
com no miimo 50 metros quadrados, com infraestrutura para aproximadamente 20 servidores, de modo a
instalar equipes de fiscalizagdo do contrato, patrimonio e planejamento de demanda de materiais de cada
secretaria;

2.15.1.1 - A disponibilizac¢do, instalagdo e manutengdo de computadores, periféricos e mobiliario que serdo
utilizados pelos servidores citados no item 2.15.1 serdo fornecidos pelo CONTRATANTE no Centro de
Distribuicao Integrado;

2.15.2 - A area de escritdrio deve ser preparado para receber rede logica da CONTRATANTE;

2.15.3 - A rede logica, a ser elaborada pela CONTRATADA devera ter prévia anuéncia da Unidade de
Tecnologia da Informagdo da Secretaria de Administragdo e Planejamento - SAP.UTI, no intuito de que sejam
considerados os padrdes de projeto ja adotados, conforme Instrugdo Normativa n® 50 e 51/2019 da
Secretaria. de Administragdo ¢ Planejamento. A CONTRATADA devera agendar reunido com
a SAP.UTI antes da elaboragdo do projeto logico com o objetivo de receber as respectivas orientagcdes
técnicas.

2.15.4 - Devera fornecer impressoras e insumos essenciais para realizagdo dos servigos contratados,
impressdo de etiquetas de patrimdnio, inclusive por impressdo remota, dar suporte e manutencdo aos
equipamentos quando for necessario;

2.15.5 - Disponibilizar areas administrativas segregada para uso exclusivo da CONTRATANTE, com
infraestrutura elétrica, climatizada, iluminada, sendo as despesas de limpeza, fornecimento de agua e energia
elétrica de responsabilidade da CONTRATADA;

2.15.6 - Devera fornecer area de copa, cozinha, vestiarios, sanitarios e lavatorios, podendo ser compartilhado
com a estrutura do centro de distribui¢@o entretanto sem comunicagdo direta com as areas de armazenagem.

2.16 - Area de armazenamento materiais injetaveis:

2.16.1 - Area exclusiva para armazenamento de materiais injetaveis como seringas, agulhas, caixas térmicas,
bobinas reutilizaveis, termdmetros, entre outros.

2.16.2 - Devera ser estruturado conforme Manual da Rede de Frio do Ministério da Saude e suas
atualizagoes, deve prever espago suficiente para absorver variagdes e sazonalidades carateristicas dos
materiais.

2.17 - Requisitos para Armazenagem de Medicamentos

2.17.1 - Implantar Central de Abastecimento Farmacéutico, que sera utilizada especificamente para
medicamentos, de acordo com os critérios da legislagdo vigente, ¢ no minimo RDC N.°
430/2020/ANVISA, suas atualizacdes e/ou substituigoes.

2.17.2 - Area de acesso restrito, exclusiva para armazenamento de Medicamentos, separada das demais
areas (por paredes ou divisorias), equipada com estrutura de armazenamento do tipo Porta Paletes
convencional em formato de estanteria, demais acessorios de armazenagem necessarios para esta categoria de
produtos, em quantidade suficientes para o acondicionamento dos produtos e absorver variagdes de demanda
e sazonalidades;

2.17.3 - A CONTRATADA devera obedecer as condicbes da RDC N.° 430/2020/ANVISA, suas
atualizagOes e/ou substituicdes;

2.17.4 - Com relagdo aos medicamentos, a CONTRATADA devera avaliar as condicdes de temperatura,
organizacdo da carga no interior do veiculo , ndo sendo permitindo o transporte concomitante com outros
produtos (saneantes, alimentos, inseticidas, produtos quimicos, dentre outros);

2.17.5 - Os medicamentos que necessitam de refrigeracdo deverdo ser armazenados em camaras frias,
conforme determinagdo dos fabricantes, em quantitativo e temperatura suficientes para atender as necessidades
do CONTRATANTE;

2.17.6 - Deverao ser registrados os dados acerca das condigdes de armazenamento referente a umidade,
temperatura ¢ luminosidade, que deverdo ser disponibilizados quando solicitados pelo CONTRATANTE;

2.17.7 - As 4areas de armazenagem devem ser dotadas de equipamentos € mstrumentos necessarios ao



controle e ao monitoramento da temperatura (que deve ser mantida entre 22°C e 25°C) e
umidade requeridas;

2.17.7.1 - E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA o fincionamento, manutengio e controle de
temperatura, as quais deverdo dispor de autonomia energética de ao menos 24 (vinte e quatro) horas para as
ocasides de falta ou oscilagdo de energia elétrica. No caso da energia elétrica ndo retornar nesse periodo, a
CONTRATADA ¢ responsavel por acionar plano de contingéncia, a fim de ndo resultar perda dos itens;

2.17.8 - O monitoramento deve ser realizado por instrumentos posicionados de acordo com o estudo de
qualificacdo térmica da area;

2.17.9 - A leitura dos instrumentos, caso realizada de maneira intermitente, deve corresponder aos periodos de
maior criticidade;

2.17.10 - A armazenagem deve obedecer a um enderegamento logico que evite trocas e forneca a localizacao
inequivoca dos quantitativos armazenados;

2.17.11 - A armazenagem deve obedecer a configuragdo de carga estabelecida para o medicamento. O
disposto também se aplica durante o transporte, armazenagem em transporte ou quando da guarda por
operadores logisticos;

2.17.12 - As areas mencionadas devem proteger os produtos das intempéries e de animais;

2.17.13 - Os paletes devem ser de material que permita a limpeza e nio constitua fonte de contaminagao, tais
como madeira tratada, aluminio ou materiais plasticos;

2.17.14 - Os medicamentos ndo devem ser posicionados diretamente no chdo ou encostados nas paredes,
devem guardar distancia minima do telhado e ndo devem estar em locais de incidéncia direta da luz solar;

2.17.15 - Os instrumentos devem ser calibrados antes de seu primeiro uso e em intervalos definidos e
justificados pelo desempenho do instrumento e sensibilidade da medida;

2.17.16 - As instalagdes devem ter dimensdo compativel com o volume das operagdes realizadas;

2.17.17 - As mstalacdes devem ser limpas com o auxilio de equipamentos e agentes de limpeza aprovados
para tal finalidade.

2.17.18 - As operagdes de limpeza devem ser registradas;

2.17.19 - Os medicamentos avariados devem ser retirados dos estoques utiliziveis e armazenados
separadamente como reprovados, junto a area de produtos vencidos, conforme indicado no item 2.23 ;

2.18 - Area de armazenamento de medicamentos termolibeis;

2.18.1 - Para medicamentos termolabeis deverdo ser observadas e verificadas as condigdes da RDC N.°
430/2020/ANVISA, suas atualizacdes e/ou substituigoes;

2.18.2 - Area exclusiva para medicamentos termolabeis, sob controle de temperatura, separada das demais
areas (por paredes ou divisorias), equipada com camaras de refrigerac@o, freezers horizontais para produgdo
de gelo destinado ao transporte dos medicamentos, e demais acessorios de armazenagem necessarios para
esta categoria de produtos em quantidade suficientes para o acondicionamento dos produtos e absorver
variagdes de demanda e sazonalidades;

2.18.3 - Minimizar a exposicdo a temperatura ambiente durante o recebimento e a expedicdo de
medicamentos termolabeis, incluindo a adogdo de areas refrigeradas junto aos espagos de recebimento e
expedico;

2.18.4 - Registrar o tempo total de exposicdo dos medicamentos termolabeis a temperatura ambiente, durante
as operagdes de recebimento e expedi¢do;

2.18.5 - Devera realizar o controle diario da temperatura interna das camaras frias, com o registro em sistema
ou planilha especifica e os registros devem ser mantidos, por, pelo menos, dois anos apds sua geracao;

2.18.6 - A armazenagem dos medicamentos termolabeis deve ser feita de acordo com as recomendagdes do
detentor do registro em meio que seja qualificavel termicamente;

2.18.7 - Os medicamentos que necessitam de refrigeragdo deverdo ser armazenados em camaras frias,
conforme determinacdo dos fabricantes, em quantitativo e temperatura suficientes para atender as necessidades
do CONTRATANTE;

2.18.8 - Os equipamentos envolvidos na armazenagem de medicamentos termolabeis devem possuir, além da
fonte primaria de energia elétrica, uma fonte alternativa capaz de efetuar o suprimento imediato de energia, no
caso de falhas da fonte primaria;

2.18.9 - Devem ser elaborados planos de contingéncia para proteger os medicamentos termolabeis em caso
de falha de energia elétrica ou dos equipamentos de armazenamento;



2.18.10 - Na impossibilidade de adocdo de sistema de barreira para os locais de armazenamento de
medicamentos termolabeis, a movimentacdo de estoque deve ser planejada antecipadamente para diminuir ao
maximo as variagdes de temperatura;

2.18.11 - O transporte de medicamentos termolabeis deve ser feito em meio qualificavel do ponto de vista
térmico, sendo que a disposicdo das cargas deve evitar a exposi¢do direta dos medicamentos aos agentes
refrigerantes utilizados para a conservagao da temperatura;

2.18.12 - Devem ser realizados o monitoramento ¢ o controle da temperatura durante a armazenagem e o
transporte dos medicamentos termolabeis.

2.18.13 - E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA o funcionamento e manutengdo das cAmaras
frias, as quais deverdo dispor de autonomia energética de ao menos 24 (vinte e quatro) horas para as ocasides
de falta ou oscilagdo de energia elétrica. No caso da energia elétrica ndo retornar nesse periodo, a
CONTRATADA ¢ responsavel por acionar plano de contingéncia, a fim de ndo resultar perda dos itens;

2.18.14 - A manutencdo preditiva, preventiva e corretiva da rede de fiio do Centro de Distribuicdo Integrado
¢ de responsabilidade da CONTRATADA;

2.19 - Area de armazenamento de Medicamentos para Terapia Antineoplasica (TA).

2.19.1 - Aplicar o regulamento técnico para medicamentos antineoplasicos aprovado pela RDC N.°
220/2004/ANVISA suas atualizagdes e/ou substituigdes, integrando as seguintes exigéncias;

2.19.2 - Todos os medicamentos destinados a TA devem ser separados dos demais, armazenados sob
condi¢des apropriadas, de modo a preservar a identidade e integridade dos mesmos;

2.19.3 - A infra-estrutura fisica deve atender aos requisitos contidos na RDC N.° 5/2002/ANVISA, suas
atualizagOes, ou outro instrumento legal que venha substitui-la;

2.19.4 - Toda TA deve ser conservada e transportada em temperatura que garanta estabilidade fisico-quimica;

2.19.5 - O transporte da TA deve ser feito em recipientes isotérmicos exclusivos, protegida de intempéries e
da incidéncia direta da luz solar;

2.19.6 - O responsavel pelo transporte da TA deve receber treinamento especifico de biosseguranga em caso
de acidentes e emergéncias sob responsabilidade da CONTRATADA. Para casos de contaminagdo acidental
no transporte da TA, é compulsoria a notificagdo do ocorrido ao responsével pela preparagdo, assim como, as
providéncias de descontaminacdo e limpeza, adotadas de acordo com protocolos estabelecidos;

2.19.7 - Deve haver “Kit” de Derramamento identificado e disponivel em todas as areas de armazenamento ¢
transporte;

2.19.8 - O Kit de Derramamento deve conter, no minimo: luvas de procedimentos, avental de baixa
permeabilidade, compressas absorventes, proteg¢do respiratoria, protecdo ocular, sabdo, descrigdo do
procedimento e o formulario para o registro do acidente, recipiente identificado para recolhimento dos residuos
de acordo com RDC N.° 33/2003/ANVISA, suas atualizacdes ou outro instrumento legal que venha substitui-
la;

2.19.9 - Em caso de acidente com medicamentos para TA, proceder conforme orientagdo da RDC N.°
220/2004/ANVISA suas atualizagdes e/ou substituigoes.

2.19.10 - Devem ser observadas as disposicdes da NR 32 - Seguranca e Satude no Trabalho em Servigos de
Satde.

2.20 - Area de armazenamento de medicamentos sujeitos a controle especial:

2.20.1 - Area de acesso restrito, apenas a pessoas autorizadas, sob a responsabilidade do farmacéutico. As
entradas e saidas dos medicamentos devem ser registradas em livros proprios, de acordo com a legislagdo
especifica, sob controle e responsabilidade do farmacéutico.

2.20.2 - Os medicamentos syjeitos a controle especial deverdo ser armazenados em local exclusivo para este
fim, em area segregada das demais por barreira fisica, sob chave ou outro dispositivo, que permanecerem sob
a responsabilidade dos farmacéuticos, conforme regulamenta a PORTARIA N° 344/1998/ANVISA, suas
atualizagOes e/ou substituicdes.

2.21 - Area de armazenamento de vacinas:

2.21.1 - Area exclusiva para armazenamento de imunologicos e demais insumos (seringas, agulhas, caixas
térmicas, bobinas reutilizaveis, termdmetros, entre outros).

2.21.2 - Devera ser estruturado conforme Manual da Rede de Frio do Ministério da Satde e suas
atualizagoes, deve prever espago suficiente para absorver variagdes e sazonalidades carateristicas dos



materiais.

2.21.3 - Sala de preparagdo para distribuicdo dos imunobioldgicos;

2.21.4 - Para o transporte de medicamentos e imunobioldgicos, os condutores do veiculo devem possuir
treinamento periddico e especifico em boas praticas de transporte de produtos farmacéuticos e conhecimento

sobre tratativas em casos de ocorréncias com a carga. A CONTRATADA deve comprovar a realizagdo deste
treinamento.

2.22 - Area de armazenamento de medicamentos veterinarios;

2.22.1 - Area exclusiva de armazenamento de medicamentos veterinarios:

2.22.2 - Area exclusiva para armazenamento de vacinas de uso veterinario;

2.22.3 - Devera ser estruturado conforme Decreto N° 5.053 de 22 de Abril de 2004 ¢ suas atualizagGes.

2.22.4 - Para o transporte de medicamentos e imunobioldgicos, os condutores do veiculo devem possuir
treinamento periddico e especifico em boas praticas de transporte de produtos farmacéuticos e conhecimento
sobre tratativas em casos de ocorréncias com a carga. A CONTRATADA deve comprovar a realizagdo deste
treinamento.

2.23 - Area de armazenamento de produtos vencidos:

2.23.1 - Devera ser estruturada conforme as condicdes da RDC N.° 430/2020/ANVISA, suas atualiza¢Oes
e/ou substituigoes;

2.232 - Areas ou locais de armazenagem de medicamentos devolvidos, medicamentos reprovados,
vencidos, recolhidos, suspeitos de falsificagdo ou falsificados e areas de armazenagem de medicamentos
syjeitos ao regime especial de controle devem ser separadas das demais, € devem possuir controle de acesso
diferenciado conforme RDC N.° 430/2020/ANVISA.

2.23.3 - A CONTRATADA sera responsavel pelo armazenamento dos medicamentos e demais materiais
vencidos ou danificados, para posterior recolhimento por empresa CONTRATADA pelo CONTRATANTE;

2.24 - Area de armazenamento de materiais odontologicos:

2.24.1 - Area exclusiva para armazenamento de materiais odontologicos, separada das demais areas (por
paredes ou divisdrias), com no minimo 50m?, equipada com estrutura de armazenamento do tipo Porta Paletes
convencional em formato de estanteria, bins para guarda de pequenos materiais odontologicos (brocas,
espatulas, etc...) e demais acessorios de armazenagem necessarios.

2.25 - Area de armazenamento de materiais alimenticios:

2.25.1 - Devera ser estruturado conforme Resolugdo RDC N.° 45 de 19 de Setembro de 2011 e suas
atualizagOes e/ou substituicdes;

2.25.2 - Devera possuir areas especificas para o armazenamento de formulas infantis, com climatizagdo do
ambiente;

2.25.3 - Para conservacdo destas, o local de acondicionamento devera ser mantido em temperatura entre
22°C e 25°C.

2.254 - Com relacdo as formulas alimentares, a CONTRATADA devera avaliar as condigdes de
temperatura, organizagdo da carga no mterior do veiculo , ndo sendo permitindo o transporte concomitante
com outros produtos (saneantes, alimentos, inseticidas, produtos quimicos, dentre outros);

2.26 - Do Sistema de Informacao e Plano de Sustentacio

2.26.1 - ACONTRATADA devera fornecer, para a prestagao de servigos, software em ambiente web, sem
uso de emuladores, para controle de estoques e demais informacdes pertinentes ao objeto da presente
contratacdo, bem como suas atualizacdes, manutencéo e tremamento dos usuarios do CONTRATANTE;

2.26.2 - As aplicacdes web deverdo garantir a seguranga contra possiveis ataques e métodos de violagdo de
programas de informatica que comprometam os dados e a disponibilidade da Solugao.

2.26.3 - A CONTRATADA devera hospedar os sistemas e banco de dados, em DATA CENTER, com
recursos de seguranca das informagdes e redundancia de link de internet, bem como sistemas alternativos de
energia ¢ backup de dados;

2.26.4 - Os custos de hospedagem (data center) deveram ser exclusivos da empresa CONTRATADA,;



2.26.5 - Devera providenciar backup diario a fim de preservar os dados e informagdes referentes ao banco de
dados.

2.26.6 - Devera manter atualizadas as versdes que venha a desenvolver em decorréncia de melhorias ou
ajustes, sem custos adicionais a0 CONTRATANTE;

2.26.7 - O sistema e o Data center e o sistema devera ter disponibilidade 24 horas por dia 7 (sete) dias por
semana com SLA de 99,9%.

2.26.7.1 - Os Niveis Minimos de Servigo se constituem em critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE com a finalidade de aferir e avaliar a prestagdo de servigo e
estdo dispostos na tabela abaixo:

SRAUDE CRMCIDADE DO PROBLEMA n;&ﬂiﬁﬂmﬂ:ﬁ:ﬁs NUMEROMAXIMO DE
PRIORIDADE OCORRENCIAS MENSAL
CORRIDAS)
O-lnoparante  |Ambiente inacessivel com queda completa da solucd ofsistema. 01 Hora 2
1-Critlca Problema critico gue impacte na operacdo normal da solucdo/sistema. 03 horas 4
3_Alta Baixa p&rflormance,l’desempenhodna.mblente, masgrande parte da 06 horas 8
solucio/fsistema encontra-se em funcionamento.
3 —Relatérios Relatdrios operacionais do ambiente, ndo acesslveis 72 horas 10
Incidentes sem impacto na operacdo da solucio/fsistema e requisicdo de
4-Média ) B aEEE caof auiste 120 horas 15
servigos
E—Balxa Servico agendado efou sem necessidade de atendimento urgente. Conforme agenda mento indefinido

2.26.7.2 - Além das sangdes usuais previstas na legislacdo e estabelecidas no Contrato como penalidades por
descumprimento de obrigagdes em relagdo a presente contratagdio, a CONTRATADA estara sujeita as
sangdes as seguintes penalidades:

2.26.7.2.1 - Adverténcia por escrito, quando praticar irregularidade com grau de prioridade 5 - Baixa, aquelas
que ndo impliquem em sancdes categorizadas como MULTA a critério do CONTRATANTE.

2.26.7.2.2 - Quando exceder 15 ( quinze ) ocorréncias mensais com grau de prioridade 4 - média sera
aplicado a CONTRATADA multa de 1% ( um) sobre o valor da parcela mensal do Contrato, referente ao
més correspondente ao da ultima ocorréncia que gerar a adverténcia.

2.26.7.2.3 - Quando exceder 10 ( dez ) ocorréncias mensais com grau de prioridade 3 - Relatérios, sera
aplicado a CONTRATADA multa de 3% ( trés) sobre o valor da parcela mensal do Contrato, referente ao
més correspondente ao da Ultima ocorréncia que gerar a adverténcia.

2.26.7.2.4 - Quando exceder 8 ( oito ) ocorréncias mensais com grau de prioridade 2 - Alta, sera aplicado
a CONTRATADA multa de 3% ( trés) sobre o valor da parcela mensal do Contrato, referente a0 més
correspondente ao da tiltima ocorréncia que gerar a adverténcia.

2.26.7.2.5 - Quando exceder 4 ( quatro ) ocorréncias mensais com grau de prioridade 1 - Critica, sera
aplicado a CONTRATADA multa de 5% ( cinco) sobre o valor da parcela mensal do Contrato, referente ao
més correspondente ao da ultima ocorréncia que gerar a adverténcia.

2.26.7.2.6 - Quando exceder 2 ( duas ) ocorréncias mensais com grau de prioridade 0 - Inoperante, sera
aplicado a CONTRATADA multa de 5% ( cinco ) sobre o valor da parcela mensal do Contrato, referente ao
més correspondente ao da ultima ocorréncia que gerar a adverténcia.

2.26.7.2.7 - A aplicacdo das san¢des podera ser reavaliada caso a CONTRATADA apresente justificativa
técnica plausivel e esta seja aceita pela CONTRATANTE.

2.26.8 - A CONTRATADA devera realizar backups diario das informagdes cadastradas no sistema e devera
permitir que 0 CONTRATANTE solicite backups do sistema sempre que entender conveniente;

2.26.9 - Implantar sistema de gerenciamento de armazém WMS (Warehouse Management System), de
acordo com as caracteristicas previstas nesta secao;

2.26.9.1 - O sistema informatizado devera disponibilizar diferentes perfis de acesso, e possiilitar que o
usuario master, a qualquer momento, tenha op¢do de personalizar, restringir itens por centro de custo ou
requisitantes;

2.26.9.2 - Sistema de gerenciamento do armazém WMS (Warehouse Management System) com controle de
expedicdo, de estoque e de enderecamento logico das posicdes e que permita realizar consultas e emitir
relatorios dos materiais armazenados por item, posi¢ao/localizagdo e/ou lote/prazo de validade;

2.26.9.3 - A Comissao Acompanhamento ¢ Fiscalizagdo (CAF) da CONTRATANTE tera acesso ao WMS



(Warehouse Management System) da CONTRATADA no que se refere a seus bens, quanto a estoque,
transacdes efetuadas, saldos, lotes e validades, devendo a CONTRATADA fornecer senhas individuais de
acesso aos servidores, bem como fornecer manual pratico e treinamento pratico para realizagdo das consultas
citadas.

2.26.10 - A fim de garantir a sustentagdo da Solugdo para a Administracdo Municipal durante a vigéncia
contratual, a CONTRATADA deve:

2.26.10.1 - Em funcdo de eventual interrupg¢do do contrato por qualquer motivo, garantir a exportacdo dos
dados decorrente do banco de dados do sistema informatizado em formato legivel (texto, CSV, XLS), para
importacdo na nova solu¢do contratada ou propria da Contratante.

2.26.10.2 - Em fungdo de futura transicdo contratual decorrente de nova licitagdo para o mesmo objeto,
garantir a exportacdo dos dados decorrente do banco de dados do sistema informatizado em formato legivel,
para importag¢do na nova solugdo contratada ou propria da Contratante.

2.26.10.3 - Em fun¢do de atualizagdo de versdo ou descontinuidade do sistema de logistica durante a vigéncia
contratual, devera garantir o uso do produto sucessor ou atualizagdes de versdes, quando for o caso.

2.26.10.4 - Em caso de venda da empresa CONTRATADA ou incorporagdo por novos controladores,
assegurar a0 CONTRATANTE, mediante clausula contratual, transferéncia de todas as obrigagdes contratuais
a0 sucessor.

2.26.10.5 - Quando da necessidade justificada e pertinente de interligagdo com solucdo (hardware ou
software) de outros fornecedores ou da propria Contratante, possibilitar ao contratante ou ao fornecedor
terceiro, em conjunto com a contratada, efetuar conexao/integragdo da Solugdo a produtos, seja hardware ou
software, e desde que tal iniciativa ndo implique em incompatibilidade com a solugdo. A efetivacdo de tal
medida ndo poderd, sob qualquer hipdtese, servir de pretexto para a CONTRATADA desobrigar-se da
prestagdo de manutenc@o e suporte técnico e demais compromissos previstos em Contrato.

2.26.11 - Ao final do Contrato, a CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE acesso as
nformagdes armazenadas no banco de dados do sistema, a fim de que possa realizar a migragdo das
mformagdes para um novo software (de um novo contratado quando for o caso), de modo a se garantir a
continuidade dos servigos e seguranca dos dados;

2.26.12 - Na hipotese da rescisdo ou encerramento do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar
todo histérico, informagdes e banco de dados do sistema a fim de garantir a migracdo dos dados para o
novo sistema, pelo periodo total do contrato executado ;

2.27 - Das funcionalidades e customizacio dos Sistemas

2.27.1 - Permitir criacdo da entidade contendo nome completo da entidade, cadastramento de mais de um
telefone, cadastramento de mais de um e-mail, cadastramento de endereco. Os cadastros deverdo estar
disponiveis em lista, possibilitando a visualizagdo do nome, data do cadastro e poderdao a qualquer momento
ser visualizados e editados;

2.27.2 - Permitir realizar o cadastro de Unidades, possibilitar o cadastramento de mais de um telefone,
cadastramento de mais de um e-mail, cadastramento de endereco. Os cadastros deverdo estar disponiveis em
lista, possibilitando a visualizagdo do nome, data do cadastro e poderdo a qualquer momento ser visualizados
e editados;

2.27.3 - Permitir cadastrar os centros de custo, criando seu nome, associando esse a uma unidade,
parametrizando o prazo maximo de dias para abertura da grade de pedidos e o estoque minimo de cada
centro de custo;

2.27.4 - A CONTRATADA deverd usar o cadastro de itens (codigo e descrigdo), padronizados da
CONTRATANTE, permanecendo desta forma o mesmo cddigo interno de Produtos que
a CONTRATANTE utiliza em todo sistema interno. Todo cadastro novo deve ser autorizado e validado pelo
CONTRATANTE;

2.27.5 - A CONTRATADA devera usar o cadastro de Almoxarifados e Unidades administrativas (codigo,
descricdo, endereco) padronizados da CONTRATANTE, permanecendo desta forma o mesmo codigo
interno de Almoxarifados e Unidades existentes que a CONTRATANTE utiliza em todo o seu sistema interno.

2.27.6 - Permitir o cadastro dos tipos de estrutura WMS (Warehouse Management System );

2.27.7 - Permitir cadastramento de funcionario contendo no minimo nome completo, CPF (realizar controle
de duplicidade, ndo permitindo o cadastro de CPF duplicado), RG, telefone (possibilitar cadastrar
miultiplos nimeros), data de nascimento, carga horaria, sexo, vinculagdo, CBO (Classificagdo Brasileira de
Ocupagdes), cargo, e-mail de contato (possibilitar cadastrar miltiplos e-mails), endereco;

2.27.8 - Permitir cadastramento de pessoa juridica, contendo no minimo nome fantasia, razio social, inscrigdo
estadual, CNPJ (realizar controle de duplicidade, ndo permitindo o cadastro de CNPJ duplicado), se ele ¢ um



fabricante, fornecedor , prestador de servigo ou outro, telefone (possibilitando cadastro de multiplos niimeros)
cadastro do e-mail (possibilitando o cadastro de multiplos e-mails), cadastro do enderego;

2.27.9 - Permitir o cadastramento de usuarios do sistema, vinculando um grupo de acesso, os horarios
disponiveis para acesso ¢ as Unidades e centros de custo que o mesmo tera acesso;

2.27.10 - Recurso para cadastro de produtos, com possibilidade de informar grupo, subgrupo, classificagdo
subgrupo, nome do produto ( conforme descritivo padronizado definido pela CONTRATANTE), nome
abreviado, registro do produto junto ao Ministério da Saude ou outro 6rgdo de controle, concentragio,
unidade de medida, volume, apresentagdo, legislagdo associada, tipo de embalagem, marca, fabricante, via
de administrac@o e o tipo de receita, lote, validade e quando for o caso, nimero do CAS Chemical Abstracts
Service), validade;

2.27.11 - Vinculo do produto com o cddigo da DCB — Denominagdo Comum Brasileira;
2.27.12 - O sistema deve possuir recurso para informar:

2.27.12.1 - Necessidade de controle de lote e validade, ou validade indeterminada;
2.27.12.2 - Se produto termolabil;

2.27.12.3 - Se medicamento antimicrobiano;

2.27.12.4 - Se medicamento de controle especial;

2.27.12.5 - Se é uma vacina;

2.27.12.6 - Se ¢ medicamento do componente especializado;

2.27.12.7 - Se é medicamento do componente estratégico;

2.27.12.8 - Se possui restricdo na embalagem;

2.27.12.9 - Se medicamento oncologico;

2.27.12.10 - Se medicamento judicial,

2.27.12.11 - Se género alimenticio;

2.27.12.12 - Se material odontolégico;

2.27.12.13 - Se material de enfermagem e outras classificacdes, conforme necessidade da CONTRATANTE.

2.27.13 - Para substancias e medicamentos de controle especial, possibilitar informar a qual lista pertence
conforme preconizagdo da Portaria 344/98 da Anvisa, suas atualizagdes e/ou substituicdes;

2.27.14 - Recurso para informar que um produto € do tipo patrimdnio;

2.27.15 - O sistema informatizado devera gerar alertas para pedidos emergenciais que devem ter atendimento
conforme previsto no item 2.7.9.5;

2.27.15.1 - Contemplar possibilidade de trocas de mensagens entre os sistemas que serdo interfaceados,
garantindo a rastreabilidade de todos os processos.

2.27.16 - Permitir cadastro de informagdes do produto, como natureza de despesas, classe, grupo de compra,
codigo, dentre outros solicitados pelo CONTRATANTE .

2.27.16.1 - Recurso para informar se o produto faz parte da relagdo do catalogo de compras, acessivel no
portal de compras do governo federal, suas atualizagdes e/ou substituicdes (Horus do Ministério da Saude) e,
se sim, cadastrar o nimero bem como o tipo de produto;

2.27.17 - O sistema informatizado para todos os medicamentos, formulas e suplementos alimentares deve
atender ao determinado na PORTARIA MS N° 1.737/2018, no que se refere a integragdo com o sistema
HORUS, a fim de alimentar a Base Nacional de Dados de Ac¢des e Servicos da Assisténcia Farmacéutica
(BNAFAR) com registros de entradas e saidas de medicamentos do almoxarifado e das dispensagdes
realizadas individualmente para cada paciente, acdo necessaria para o cumprimento do estabelecido na NOTA
TECNICA N° 24/2018-CGMPAF/DAF/SCTIE/MS, a fim de evitar as sangdes financeiras descritas no Art.
395 da Portaria de Consolidagido GM/MS n°® 01/2017, e de que possam ser recebidos do Ministério da
Saude os recursos financeiros referentes a Assisténcia Farmacéutica.

2.27.18 - No que se refere ao sistema informatizado para todos os medicamentos, formulas e suplementos
alimentares, obrigatoriamente o sistema deve ser correspondente ou integrar com o sistema informatizado
utilizado nas Farmacias/Dispensarios das Unidades de Saude e nos consultdrios informatizados
do CONTRATANTE. O sistema deve permitir a dispensacao/entrega dos medicamentos de forma facilitada a
partir da prescricdo feita em consultorio informatizado, a qual deverd ser acessada no ambiente da
Farmacia/Dispensario mediante chave de acesso impressa na prescricdo emitida no consultorio informatizado,
e para a qual o farmacéutico/profissional de satide pode registrar as saidas do estoque de forma automatica no
sistema.

2.27.19 - Recurso que possibilita a inclusdo de imagem do produto;



2.27.20 - Possibilitar realizar o cadastramento do grupo, subgrupo e classificacdo do subgrupo que sera feito
no cadastro dos medicamentos;

2.27.21 - O sistema devera ter uma sele¢@o dos produtos os quais serdo trabalhados por unidade e centro de
custo, onde o operador ira selecionar os produtos que ele deseja disponibilidade para um determinado centro
de custo;

2.27.22 - Recurso que permite informar multiplas marcas para um determinado produto, bem como
mercadorias aditivas, produtos substitutos, (possibilitando informar multiplos), embalagens que o produto
possui (possibilitando informar multiplas), se o produto pode ser unitarizado, a quantidade da embalagem, o
tipo de embalagem, possibilitando informar multiplas e se fracionavel;

2.27.23 - Possuir cadastro de forma de apresentagdo de produtos;
2.27.24 - Possuir cadastro de tipos de substancias;

2.27.25 - Possuir cadastro de tipos de embalagem,

2.27.26 - Possuir cadastro de via de administragdo, para medicamentos;

2.27.27 - Possibilitar realizar o cadastramento do estoque minimo por centro de custo, onde sera permitido o
filtro do usuario e da mercadoria, possibilitando realizar o cadastramento e editar as quantidades do minimo;

2.27.28 - O sistema devera gerar um alerta quando realizado o login trazendo em tela a informacdo dos
produtos que estdo com o estoque abaixo do minimo;

2.27.29 - Recurso para cadastro de catalogo de produtos (grade), informando, para cada catalogo, o centro
de custo que podera solicitar determinado catdlogo, o centro de custo que podera atender a solicitagdo, quais
produtos pertencem ao catalogo, os pontos minimos e maximos de estoque, o ponto de pedido e se permite
estocar o produto no centro de custo;

2.27.30 - Permitir a geracdo da carga inicial de produtos no banco de dados, com as seguintes informagdes do
tem: descritivo padronizado da CONTRATANTE, marca, fabricante, grupo, subgrupo, classificacdo
subgrupo, lote, validade, embalagem, quantidade e volume, valor unitario e se aplicavel nimero de patrimonio;

2.27.31 - Pesquisa de carga inicial, possibilitando a listagem por produto, marca, lote, quantidade, volume e
validade, bem como possuir status de se a carga ja foi armazenada/em armazenamento ou ndo armazenada;

2.27.32 - O sistema devera possuir recursos para armazenar a carga inicial nas posicdes de estoque do
modulo WMS (Warehouse Management System). O sistema devera informar o endereco, mostrando somente
os enderecos vazios que permitam o armazenamento;

2.27.33 - O sistema deverd possuir recursos para impressao de etiquetas com codigo de barras (ou
equivalente) de produtos quando da carga iicial ou langamento de nota fiscal;

2.27.34 - A etiqueta devera trazer no minimo o nome completo do produto, marca, fabricante, lote, validade,
quantidade por embalagem e codigo de barras(ou equivalente);

2.27.35 - O sistema devera possuir recurso para bloqueio de nova carga inicial, uma vez que o processo foi
concluido;

2.27.36 - Permitir a valorizagdo da carga inicial;

2.27.37 - O sistema devera possuir recurso para associar/remover mercadoria a unidade de atendimento,
vedando que uma determinada unidade visualize/manipule produtos que ndo trabalhe;

2.27.38 - O sistema devera fazer uso do conceito de WMS (Warehouse Management System) para o
armazenamento de mercadorias, possibilitando nas unidades de atendimento gerar enderegos (areas, blocos e
posigdes de estoque) bem como informar o tipo de estrutura de estoque;

2.27.39 - O sistema devera permitir realizar o cadastramento das atas de licitagdo, possibilitando o cadastro
dos produtos que serdo recebidos de cada fornecedor vencedor , tendo que preencher as seguintes
mformacgdes:

a)Numero do empenho

b)Numero do edital

¢)Modalidade de compra

d)Condi¢des de pagamento

e)Numero do processo

f)Numero do pregao (ou outra modalidade de licitagdo)
g)Data prevista de entrega

h)Fonte de recurso

i)Unidade Gestora



2.27.40 - Gravar as informacdes, o nimero da ordem gerada, usuario criador , data da criacdo e status;
2.27.41 - Possibilitar incluir outros fornecedores no mesmo cadastro de ata;

2.27.42 - Na entrada de produtos, o sistema devera ter a possibilidade de informar o motivo da entrada de
produtos, nome completo da mercadoria, fabricante, embalagem, lote, validade, fabricacdo, valor , desconto;

2.27.43 - Possibilitar realizar o armazenamento dos itens nos enderegos apds o cadastramento dos produtos;
2.27.44 - Possibilitar realizar a impressao das etiquetas dos produtos apds o cadastramento dos produtos;

2.27.45 - O sistema deverd possibilitar realizar o estorno das notas que eventualmente foram langadas
erroneamente no sistema;

2.27.46 - O sistema devera possuir recurso para visualizagdo do historico de notas de entrada bem como a
impressao de espelho de nota fiscal de entrada;

2.27.47 - Realizar o estorno de nota fiscal mesmo que esta ja tenha sido recebida totalmente, ou se alguns
itens da nota, exceto para casos em que o produto ja tenha tido movimentagao;

2.27.48 - Possibilitar realizar a valorizacdo do estoque dos itens provenientes de langamento por carga inicial
posterior ao seu langamento;

2.27.49 - Permitir o usudrio realizar pesquisa de estoque através dos filtros de codigo de barras, codigo da
mercadoria, nome do produto, marca, fabricante, lote, grupo e subgrupo, embalagem, validade e posi¢ao;

2.27.50 - A lista de produtos em estoque devera ser por regra de unidade e centro de custo, onde o usuario
somente tera acesso ao estoque que ele tiver permissao;

2.27.51 - A lista de produtos devera trazer as informag¢des de codigo de barras, nome da mercadoria,
embalagem, marca e fabricante, lote e validade, estrutura de enderego (estrutura, rua e posicdo) e quantidade;

2.27.52 - Na tela inicial de pesquisa de estoque trazer a informagdo de quantidade de itens disponiveis no
centro de custo e quantidade de unidades do estoque total ou por item,

2.27.53 - Possibilidade de conversdo de embalagem, associando outras quantidades a uma embalagem da
mercadoria;

2.27.54 - Possiilitar o langcamento de perda de estoque, informando: nome do produto, marca, fabricante,
lote, o motivo, quantidade, responsavel e observagoes;

2.27.55 - Possibilitar incluir imagem referente a perda realizada para comprovar o vencimento ou avaria;

2.27.56 - O sistema devera possuir recurso para descarte de produtos, com possibilidade de impressao de
recibos de descarte, em acordo com o plano de descarte de residuos;

2.27.57 - O sistema devera possibiltar a devolugdo de uma mercadoria que foi dispensada por uma
unidade, impossibilitando a devolugdo desse produto a unidades que ndo tiveram a movimentagdo desse
produto na sua unidade;

2.27.58 - O sistema devera possibilitar o armazenamento do produto devolvido;

2.27.59 - O sistema devera possiilitar o bloqueio de movimentagdo de um produto pelo motivo de
quarentena devendo esse ficar impossibilitado de ser envolvido em qualquer processo de movimentagao;

2.27.60 - O sistema deverd permitir a edicdo de um produto quanto ao seu lote, validade, marca e
fabricante gravando todas as informagdes do usuario e horario da edigdo;

2.27.61 - Possibilidade de consulta de valor de produto, bem como seu custo médio, seu valor por fabricante,
por marca ou por data cronoldgica de entradas;

2.27.62 - Cadastrar os centros de custos, informando: seu nome, a qual centro de distribuicdo ou unidade
pertence, o valor minimo para aprovacdo de pedido, o valor maximo para aprovagdo de pedido, a quantidade
maxima de cada item que pode ser atendido, tolerdncia de validade de produtos em dias e a quantidade de
dias para dispensa¢ao ambulatorial;

2.27.63 - Possiilitar cadastrar o tipo de produto que cada centro de custo podera solicitar para o
almoxarifado, informando ainda qual a quantidade minima de estoque para que quando haja produtos abaixo
do minimo o sistema gere um alerta para reabastecimento de estoque;

2.27.64 - Possibilitar a unidade requisitante realizar suas solicitagdes informando a unidade e centro de custo
atendente, possibilitar selecionar os produtos por grupo e subgrupo, sinalizando o estoque que esteja zerado
no centro de custo atendente;

2.27.65 - Possiilitar a unidade atendente no momento da solicitacdo incluir uma observagdo para ser
visualizada pela unidade requisitante renovar a mesma solicitacdo ja feita, possibilitando ainda incluir ou excluir
produtos ou até mesmo alterar as quantidades solicitadas;

2.27.66 - O sistema devera permitir a criagdo e edicdo de usuarios solicitante, e usuario aprovador de pedidos
para cada Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdao (CAF);



2.27.67 - A requisi¢do antes de ser atendida devera ser autorizada pelo setor competente. Sendo que nesse
momento o sistema devera possibilitar os autorizados incluir ou excluir produtos ou alterar as quantidades
solicitadas;

2.27.68 - A unidade atendente devera visualizar a lista de solicitagdes para o seu centro de custo com a lista
de nimero de requisicdo, data e hora da solicitagdo, unidade e centro de custo requisitante, responsavel pela
solicitagdo, data e hora da autorizagdo da solicita¢do, status;

2.27.69 - A unidade atendente podera imprimir a lista de separagdo e nela devera constar todos os produtos
solicitados e sua respectiva posi¢ao para separagao;

2.27.70 - Possibilitar a qualquer momento o operador retirar a reserva para aquele centro de custo;

2.27.71 - Possibilitar imprimir a lista dos atendimentos, selecionando o niimero do atendimento desejado. Na
lista devera constar todas as informagdes de data e hora do atendimento todos os dados do produto incluindo
descritivo, marca, fabricante, lote, validade, quantidade solicitada, quantidade atendida, quantidade pendente,
valor unitario e valor total da requisicao atendida;

2.27.72 - As requisicOes efetuadas nos sistema devem demonstrar status atual de atendimento considerando
no minimo as situa¢des, " Aguardando Aprovacao", "Em Separagdo ", " Separado", "Finalizado", " Com
ocorréncia ";

2.27.72.1 - As sugestdes de status poderdo ser alteradas ou substituidas conforme necessidade e aprovacao
do CONTRATANTE;

2.28 - Ambiente para Controle de Estoque e Dispensacao de Medicamentos
2.28.1 Comno minimo as seguintes funcionalidades:

2.28.2 - Registro de entrada dos medicamentos, com no minimo as seguintes informagdes: Descricdo do
medicamento (conforme descritivo padronizado da CONTRATANTE), data de entrada, tipo de entrada
(compra, devolucdo, doagdo, etc), unidade de medida, data de validade, lote, quantidade, valor unitario, valor
total, Ntimero do documento de entrada, marca/nome comercial, nome do laboratério fabricante, nome do
fornecedor, Tipo de receita exigida, Nome do responsavel pelo registro das informagdes.

2.28.3 - Listagem de estoque com visualizagdo do nome do produto/especificagio do item(conforme
descritivo padronizado da CONTRATANTE), embalagem, marca, fabricante, lote, quantidade, valor unitario
de cada item, valor total de cada item, validade, bem como a posicdo de WMS (Warehouse Management
System) ao qual se encontra armazenado;

2.28.4 - O sistema devera priorizar o armazenamento no WMS (Warehouse Management System) de
produtos com o mesmo lote e validade na mesma posi¢ao;

2.28.5 - Possuir controle de medicamento de acordo com sua Unidade de Medida (fr , mL, mg, un, entre
outros);

2.28.6 - Possuir a informagdo da unidade origem e profissional;

2.28.7 - Registro da dispensagdo com, no minimo, as seguintes informagdes: Identificacdo da Unidade
Solicitante; Identificagdo do paciente; Visualizagdo das ultimas dispensac¢des ( quantidade dispensada, data da
dispensacao, valor dispensado);

2.28.8 - Inclusdo de observacdes ¢ alertas ao usuario;

2.28.9 - Informag@o de produtos similares na falta do solicitado;

2.28.10 - Indicacdo de outra Unidade que contenha o medicamento, na falta do solicitado;
2.28.11 - Impressao de comprovante de entrega de medicamentos;

2.28.12 - Possibilidade de escolher qual lote deseja retirar produto respeitando o produto que vence primeiro
com possibilidade de emitir aviso e bloquear a dispensagdo/entrega orientando o profissional a retirar o
produto que vence primeiro;

2.28.13 - Possibilidade de dispensar produto de mais de um lote no mesmo processo;
2.28.14 - Registro de requisi¢do e transferéncia de medicamentos entre Unidades do CONTRATANTE;

2.28.15 - Baixa de estoque por motivo diferente da dispensacao (vencimento, interdicdo, deteriorago e etc),
sendo possivel apenas os individuos com senha master da CONTRATANTE configurarem os motivos,

mnformando o produto ( conforme descritivo padronizado da CONTRATANTE), marca, fabricante, lote, o
motivo, quantidade, responsavel e observacdes;

2.28.16 - Relatorios de estoque por Unidade Solicitante, contendo as seguintes informacdes: nome do
produto/especificacdo do item ( conforme descritivo padronizado da CONTRATANTE), marca/nome
comercial; Lote; data de validade; Principio ativo; Unidade de medida; Nome do laboratorio fabricante; Nome



do fornecedor; Quantidade; Nivel de estoque, valor por item e valor total de estoque;

2.28.17 - Relatérios de demanda com filtragem por profissional de saiude, unidade de saude, por
medicamento/produto, com as seguintes informagdes: Identificagdo do profissional de saude; Identificacdo da
Unidade; Descricdo do medicamento; Quantidade prescrita; Quantidade dispensada;

2.28.18 - Relatérios de consumo por paciente quando for o caso, Unidade Solicitante,
medicamento; Dispensacdo por paciente quando for o caso; Entradas por periodo; Saidas por
periodo; Transferéncias realizadas; Pacientes atendidos quando for o caso; Inventario fisico;

2.28.19 - Relatorio de visualizagdo consolidado de todos os produtos registrados nas unidades/centros de
custo que contenham estoque agrupando por centro de custo, trazendo os valores individuais por item e
totais do estoque por unidade;

2.28.20 - Relatorio de visualizagdo analitica de todos os produtos registrados nas unidades/centros de custo
que contenham estoque e agrupando por centro de custo, trazendo todos os detalhes de lote, validade, marca,
fabricante e quantidade;

2.28.21 - Relatério de previsdo de perda dos produtos deverd possibilitar os filtros de validagdo com base
na demanda ou o consumo dos itens, possibilitando selecionar a unidade e centro de custo, grupo e subgrupo
da mercadoria. O relatorio devera informar o c6digo e nome do produto, valide e lote, consumo médio, valor ,
quantidade de estoque, cobertura de estoque, previsdo de perda e valor de perda;

2.28.22 - Relatdrio de previsdo de compra dos produtos devera possibilitar os filtros de validagdo com base
na demanda ou o consumo dos itens, possibilitando selecionar a unidade e centro de custo, grupo e subgrupo
da mercadoria e a data que se prevé a cobertura de estoque. O relatorio devera informar o co6digo e nome do
produto, consumo médio, valor , quantidade de estoque, cobertura de estoque, previsdo de compra e valor
total da previsdo de compra;

2.28.23 - Relatorio de produtos zerados, em quarentena, bloqueados;

2.28.24 - Relatério de atendimento a paciente totalizando a quantidade de saida de produtos por periodo de
forma consolidada ou analitica;

2.28.25 - Relatério de producdo de atendimento por periodo, por unidade, informando a quantidade de
receitas atendidas por tipo de receita, nimero de pacientes atendidos;

2.28.26 - Relatério de Consumo por periodo de atendimento, informando o consumo de um produto, de
todos os produtos ou de um grupo de produtos selecionaveis. O relatorio devera trazer o historico de no
minimo 12 meses de consumo do produto bem como o grafico representativo do consumo por periodo.

2.28.27 - Relatorios da Portaria SVS/MS n°. 344, de 12 de maio de 1998, suas atualizagdes ou substitui¢oes;
2.28.28 - Termo de Solicitacdo de abertura de livros;

2.28.29 - Termos de abertura de livro;

2.28.30 - Termo de encerramento de livro;

2.28.31 - Balango de Psicoativos atendendo as normativas da ANVISA,;

2.28.32 - Balango de antimicrobianos atendendo as normativas da ANVISA;

2.29 - Da Integracio dos Sistemas

2.29.1 - A CONTRATADA devera elaborar as interfaces dos sistemas legados da CONTRATANTE que
estdo diretamente relacionados a gestdo e controle dos almoxarifados;

2.29.1.1 - Prever integracdo com sistemas obrigatorios, seja de origem do governo ou de outras entidades
correlacionadas que interagem no decorrer de todo o processo;

2.29.2 - O processo de gestdo informatizado realizado nas unidades assistenciais serda operacionalizado pelas
ferramentas ja instaladas pela Secretaria Municipal de Saude ( sistemas legados ) em ntegragdo com o
software de gestdo de estoque implantado pela CONTRATADA, por meio de interfaces apropriadas para a
transmissao dos dados entre os sistemas.

2.29.2.1 - Permitir integracdo via web service com o sistema de gestdo ja utilizado pela Secretaria Municipal
de Saude, para obter as informac¢des de saldo, consumo e entrada de nota fiscal;

2.29.2.2 - O desenvolvimento de interfaces requeridas para a integracdo do WMS (Warehouse Management
System) da CONTRATADA com os Sistemas Informatizados de Almoxarifidos da CONTRATANTE,
eventualmente necessarios a prestagao dos servigos, devera ser realizado pela CONTRATADA, sem qualquer
custo adicional para 0 CONTRATANTE.

2.29.3 - As informag¢des minimas quanto a integragao dos sistemas estdo dispostas Anexo VII - Documento
SEI n° 0013243230 do Termo de Referéncia - Anexo V, com as especificagdes técnicas necessarias para
funcionamento;



2.29.4 - E facultado & CONTRATADA, durante essa fase, alocar na estrutura do CONTRATANTE
profissionais para atender a essa demanda. Entretanto se a CONTRATANTE entender necessaria a presenga
fisica de profissionais para atender a demanda, a CONTRATADA devera atender a solicitacdo, a partir de
cronograma ajustado entre as partes;

2.29.5 - Caso seja identificada a necessidade de uma nova integracdo, a mesma devera ser constituida de
acordo com o cronograma estabelecido para implantagdo das interfaces.

2.29.6 - Qualquer alteragcdo no layout de integracdo ou até mesmo a necessidade de adicionar mais campos
nas tabelas, o mesmo devera ser adequado pela empresa vencedora do certame sem custos adicionais para a
CONTRATANTE, a qualquer tempo durante a execugdo do contrato;

2.29.7 - ACONTRATANTE sempre busca maximizar as integragdes entre sistemas, e qualquer necessidade
de novas integracdes a empresa devera se adequar sem custos adicionais para 0 CONTRATANTE.

2.29.8 - A CONTRATADA devera desenvolver, documentar, executar ¢ submeter 8 CONTRATANTE um
Plano de Implantacdo da Solugdo, em até 15 (quinze) dias corridos a partir da entrega da Ordem de Servigo,
que sera avaliado e validado. Sendo necessarias alteragdes, a CONTRATADA devera providencia-las, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos;

2.29.9 - O Plano de Implantagdo da Solugdo devera prever todas as fases, etapas, pontos de controle e, pré-
requisitos necessarios a execucdo de cada fase.

2.29.10 - Devera prever ainda a instalagdo em ambientes de treinamento, homologacdo e producdo, bem
como as parametrizagdes e customizacdes para que esses ambientes sejam funcionais.

2.29.11 - A CONTRATADA devera apresentar a metodologia a ser utilizada para efetuar a gestdo dos
prazos e recursos, a fim de garantir a execugdo do projeto, respeitando os prazos estabelecidos. E, apresentar
também a metodologia ¢ as ferramentas que utilizara para realizar a validagdo das cargas de dados para os
ambientes de producdo, homologacao e treinamento.

2.30 - Requisitos de Suporte Técnico

2.30.1 - Devera minimamente possuir canais de atendimento para suporte técnico via help desk e central
telefonica para manutengdes do tipo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, bem como atualizagdes.

2.30.2 - O Servigo de Suporte Técnico devera ocorrer sem custos adicionais e incluir, no minimo:

2.30.2.1 - Orientagdes e esclarecimento de duvidas e resolugdo de problemas relacionados a configuragao e
uso dos componentes do sistema;

2.30.2.2 - Orientagdo e apoio as questdes relacionadas a integracao de dados e sistemas;
2.30.2.3 - Interpretagdo da documentagao dos softwares fornecidos;
2.30.2.4 - Orientacdes para identificar a causa de falha ou defeito de software e a solugdo destes;

2.30.2.5 - Orientagdo para solucdo de problemas de performance e de ajustes das configuragdes dos
softwares ofertados;

2.30.2.6 - Orientagdo quanto as melhores praticas para parametrizacdo e customizacdo da solugao;

2.30.2.7 - Apoio na recuperacao de ambientes em caso de panes ou perda de dados cuja a responsabilidade
seja da CONTRATADA,;

2.30.3 - O suporte serd acionado pela CONTRATANTE exclusivamente por servidores da Unidade de
Gestao e/ou da Unidade de Tecnologia da Informagao.

2.30.4 - O atendimento deverd estar disponivel das 7h as 17h de segunda-feira a sexta-feira.

2.30.5 - A CONTRATADA devera providenciar uma linha telefonica movel de plantdo para ser acionado no
periodo ndo compreendido no item 2.30.4;

2.30.6 - As manutengdes programadas que impliquem em indisponibilidade do sistema deverdo ser
previamente acordadas entre a CONTRATADA ¢ o CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas. Devendo ocorrer prioritariamente durante os dias Uteis entre 19h e 6h ou nos finais de
semana;

2.31 - Treinamento de usuarios de novos processos

2.31.1 - Quando da implantagdo do sistema, para no minimo 02 (dois) usuarios de cada Unidade;
2.31.2 - Quando um dos usuarios do item anterior for substituido;

2.31.3 - Quando o sistema sofrer alteracdes e necessitar de novos treinamentos;

2.31.4 - O treinamento do item 2.31.1 deve ocorrer em até 15 (quinze) dias antes do inicio das atividades;



2.31.5 - O treinamento dos item 2.31.3 deve ocorrer em até 48 (quarenta e oito) horas apds a solicitagdo
formal da CONTRATANTE;

2.31.6 - A CONTRATADA devera emitir registros com identificacdo do usudrio treinado, com no minimo
data do treinamento, carga horaria, estratégia utilizada e assuntos abordados no treinamento;

2.31.7 - Em no maximo 120 (cento e vinte ) corridos apos a emissdo da ordem de servico todos os usuarios
devem estar habilitados para operacionalizar o sistema;

2.32 - Prova de Conceito ( POC)

2.32.1 - A prova de conceito tem como objetivo o CONTRATANTE certificar-se de que a solugdo
apresentada satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no que tange as caracteristicas técnicas,
funcionalidades desejadas e desempenho do sistema, devendo atender no minimo 75% ( setenta e cinco por
cento) das funcionalidades.

2.32.2 - O ndo cumprimento do item anterior o proponente serd desclassificado, situagdo em que sera
convocada a proxima proponente para realizar a prova de conceito, na ordem de classificagdo das propostas.

2.32.2.1 - Havendo ocorréncia de erro na Solugdo, estes serdo registrados em Ata ¢ a PROPONENTE tera
uma unica chance de reapresentagcdo da Solugdo, que ocorrera obrigatoriamente em um prazo de 02 (dois)
dias uteis apos a lavratura em Ata do encerramento da sess@o publica, independentemente da quantidade de
itens com erro.

2.32.3 - A Prova de Conceito consistira na demonstracdo do sistema, verificando-se o atendimento as
funcionalidades  descritas no Anexo VIII - Documento SEI n° 0013343499, verificando-se
o atendimento ou ndo atendimento aos modulos e fimcionalidades descritos neste Termo de Referéncia;

2.32.4 - O item ou funcionalidade em que a proponente demonstrar possuir apenas parte das funcionalidades
ou caracteristicas, sera considerado ndo atendido;

2.32.5 - A realizagdo da prova de conceito limitar-se-4 somente a empresa classificada provisoriamente em
primeiro lugar na fase de propostas de pregos. Apenas se convocara as empresas remanescentes, na ordem de
classificacdo, caso a proponente detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo nio atendimento aos
requisitos aferidos pela Comissao de Avaliagao.

2.32.6 - A prova de conceito serd realizada em data e local a serem divulgados pelo Pregoeiro em sessao
publica;

2.32.7 - A partir da convocagdo pelo pregoeiro, a proponente terd um prazo de até 10 (dez) dias tteis para
montagem do ambiente para prova de conceito, a ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE;

2.32.8 - Para a realizagdo da prova, a proponente podera eleger no maximo dois representantes, a fim de que
se mantenha a ordem na sessao;

2.32.9 - Cabera a Comissdo de Avaliagdo garantir a plena execugdo de todas as atividades relativas a prova
de conceito, e ainda:

a) Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questiondrio especifico de atendimento/ndo
atendimento, pontuando as observa¢des necessarias;

b) Emitir o “Relatorio de conclusdo da avaliagdo técnica” descrevendo os testes realizados e a conclusdo sobre
a aprovacao ou desclassificacdo;

¢) Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solugdo, a fim de que se possibilite a continuidade do
processo licitatorio;

d) Nomeara Comissdo de Avaliagdo para avaliagdo da POC.

e) A demonstragdo devera ocorrer de forma dindmica e respeitados o dia e os horarios de inicio e término a
serem estipulados pela Comissdo de Avaliagdo, podendo estender-se por mais de um dia, hipdtese em que
sera mformado e registrado na Ata da Sessdo da POC pela Comissdo de Avaliagdo;

2.32.10 - A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:
a. Leitura, de forma sequencial, pela proponente, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada;
b. Demonstragdo da fincionalidade em questo;

2.32.11 - A Comissao utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades demonstradas,
podendo, a qualquer momento da sessdo de avaliacdo, efetuar questionamentos acerca do objeto
demonstrado;

2.32.12 - Sera permitida a participagdo das demais proponentes nas sessdes de demonstracdo, porém estas
ndo poderdo manifestar-se no decurso das mesmas;

2.32.13 - Sera desclassificada a proponente que for convocada para a prova de conceito ¢ ndo se fizer



presente;

2.32.14 - Considerando que o atendimento minimo ¢ de 75% e que até o final do processo de implantagdo
100% dos requisitos devem ser atendidos. Nesse periodo a parcela fixa podera variar entre 75% ¢ 100% do
valor fixo mensal devido, de acordo com as medi¢des de atendimento aos requisitos.

3-Equipe Minima:

3.1 - ACONTRATADA compromete-se a colocar & disposicdo da CONTRATANTE o nuimero necessario
de profissionais, capacitados e qualificados para o perfeito desempenho dos servigos e prazos, estabelecidos
no presente termo.

3.1.1 - A CONTRATADA deve manter nimero apropriado de funcionarios com qualificagdes adequadas
garantindo que as responsabilidades atribuidas individualmente ndo sejam tdo extensas a ponto de apresentar
riscos a qualidade do produto/servico.

3.1.2 - Responsavel técnico Farmacéutico e Administrador, legalmente habilitado, suficiente qualitativa e
quantitativamente, para a adequada cobertura das diversas espécies de atividades realizadas ;

3.1.3 - Realizar treinamentos frequentes e relevantes a cada posicao de trabalho, mantendo registros do nome
do finciondrio treinado, data de execucdo, carga hordria, estratégia utilizada, assuntos abordados e avaliagdo
da eficacia;

3.1.4 Nao sera admitido o acumulo das fungdes de motoristas ou ajudantes;

4-Frequéncia e Periodicidade da execuc¢fo dos servigos:
4.1 - Os servigos deverdo ser prestados no minimo das 7h00 as 17h00 de segunda-feira a sexta-feira;

4.2 - A prestag@o de servicos deverd atender todos os locais da Administragdo Direta e Indireta conforme
relagdo de unidades, Conforme Anexo VI - Documento SEI n° 0013243151 e suas atualizagdes.

4.3 - O periodo de execugdo sera de 48 meses podendo ser prorrogado, conforme legislagio vigente.
5-Cronograma de execuciio dos servicos:

5.1 - Logo apos a assinatura do contrato, o Contratante agendara a reunido de abertura dos servigos, sendo
que nesta oportunidade sera emitida a Ordem de Servigo (OS). Nesta reunido ¢ imprescindivel a presenga de
todos os membros chave da equipe, bem como o responsavel legal pela empresa(s) que devera estar
disponivel para assinatura eletronica da OS, via Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), em conjunto com a
Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagdo.

5.1.1 - Na referida reunido ainda serdo esclarecidas possiveis dividas e eventuais complementacdes de
assuntos de interesse e apresentado o cronograma para implantar a cadeia logistica de suprimentos, e demais
etapas da contrataco;

5.1.1.1 - Cronograma prévio de implantacdo, Conforme Anexo IX - Documento SEI n° 0014777694

5.2 - Os prazos de micio das transferéncias dos estoques serdo contados a partir da data nformada no
cronograma citado no item 5.1.1.1;

5.2.1 - Etapas para execugdo da transferéncia de estoque conforme a tabela abaixo:

Total =90 Dias
30 DIAS | 60 DIAS | 90 DIAS

SEQ. | ACAO PESO

1° Transferéncia dos estoques, implantacdo e operagdo - Almoxarifado SAP. | 8,00% |X

2° Transferéncia dos estoques, implantacdo e operagdo - Almoxarifado SAMA | 3,00% | X

3° Transferéncia dos estoques, implantacdo e operagdo - Almoxarifado SAS 7,00% | X

4° Transferéncia dos estoques, implantacdo e operagdo - Almoxarifado SED 37,00% X
5° Transferéncia dos estoques, implantagdo e operagdo - Almoxarifado SES 45,00% X
TOTAL 100%

5.3 - Os pagamentos serdo realizados mediante a entrega e aceite de cada etapa do servigo;
5.4 - O inicio das etapas dos servigos estardo condicionadas a entrega e aceite da etapa anterior;

5.5 - A CONTRATADA podera antecipar as ag¢des caso tenha finalizado em prazo menor ao estipulado na
tabela 5.2.1

5.6 - O peso de cada etapa do servico no que se refere a pagamento serd quantificado da seguinte maneira:
a) 8,0% Transferéncia dos estoques, implantacdo e operagdo - Almoxarifado SAP.

b) 3,0% Transferéncia dos estoques, implantagdo e operacao - Almoxarifado SAMA

¢) 7,0% Transferéncia dos estoques, implantacdo e operagao - Almoxarifado SAS



d) 37,0% Transferéncia dos estoques, implantagdo e operagdo - Almoxarifado SED
e) 45% Transferéncia dos estoques, implantacdo e operagao - Almoxarifado SES
5.7 - Apds conclusdo do cronograma do subitem 5.2.1 o pagamento sera integral.

5.8 - A sequéncia para as etapas de execucdo poderd ser alterada pela CONTRATANTE mediante
autorizacdo da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo (CAF) ;

6-Local de execucio dos servicos:

6.1 Os servicos serdao executados em local a definir pela CONTRATADA, localizado no municipio de
Joinville.

6.2 - Dos enderecos e dados da operagiao atual.
6.2.1 - Dados:

6.2.1.1 - Atualmente o estoque & composto de aproximadamente 10.000 itens entre materiais de
consumo, expediente, escritorio, higiene e limpeza, alimenticios, medicamentos, vacinas, odontoldgicos,
médicos hospitalares, mobilidrios, equipamentos em geral.

6.2.1.2 - No ano de 2021 foram realizados aproximadamente 4.000 pedidos em média por més;

6.2.1.3 - Aproximadamente 340 pontos de coleta/entrega, em torno de 330 enderegcos no municipio de
Jomville, com roteiros e prazos estabelecidos por cada secretaria podendo ser semanal, quinzenal de acordo
com as requisicdes, ocorrendo pedidos eventuais e emergenciais ;

6.2.1.4 - Valor médio més do estoque total das secretarias ¢ R$ 28.000.000,00;

6.2.1.5 - Estima-se um total de 20.000 (vinte mil) km rodados por més, para os servigos de transporte de
carga.

6.2.1.6 - Enderecos de entrega das unidades, Conforme Anexo VI - Documento SEI n° 0013243151
6.2.2 - Endereco dos depdsitos atuais:
6.2.2.1 - CAME - Almoxarifado - Rua Monsenhor Gercino, 1070 - Itaum - Joinville - SC

6.2.2.2 - CAF - Central de Abastecimento Farmacéutico - Rua Monsenhor Gercino, 1055 - Itaum - Jomville -
SC

6.2.2.3 - Unidade Sanitaria - Centro de Vigilincia em Saude - Rua Abdon Batista, 172 - Centro - Jomville -
SC

6.2.2.4 - Almoxarifado Central - Rua Raimundo Welter, 180 — galpdes 5, 6, 7 ¢ 8 — Zona Industrial Norte -
Jomville - SC

6.2.2.5 - Centro de Distribuicdo - Secretaria de Educagao - Rua, Morro do Ouro, n° 142
6.2.2.6 - Central de Abastecimento da Unidades - Rua Urussanga, 571 — Bucarein - Joinville - SC
7-Gestor do Contrato:

7.1 - A gestdo do contrato sera realizada observado o disposto no art. 67 da Lein® 8.666/93, pelas seguintes
secretarias:

a) Secretaria de Administragao e Planejamento - SAP

b) Secretaria de Meio Ambiente, gestora do Fundo Municipal do Meio Ambiente - SAMA
¢) Secretaria da Satde, gestora do Fundo Municipal da Saude - SES

d) Secretaria da Educacéo - SED;

e ) Secretaria de Assisténcia Social - SAS

7.2 - Do rateio da despesas:

7.2.1 As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo a conta dos recursos previstos no orcamento,
conforme segue:

a) SAP - Secretaria de Administragao e planejamento : 8% do valor total
b) FMS - Fundo Municipal de Saude: 45% do valor total

¢) SED - Secretaria da Educacao 37% do valor total

d) SAS - Secretaria de Assisténcia Social: 7% do valor total

¢) SAMA - Secretaria de Meio Ambiente: 3% do valor total
8-Obrigacdes da Contratada especificas do objeto:



8.1 - Obrigacdes gerais
8.1.1 - Prestar os servicos na forma ajustada, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis
de trabalho.

8.1.2 - Fornecer mido-de-obra especializada, mantendo quadro de pessoal técnico qualificado para realizagdo
dos servigos, devidamente uniformizados com a identificagdo da empresa;

8.1.3 - Assumir inteira responsabilidade pelas obrigagdes sociais e trabalhistas dos seus empregados e
outros que venha a contratar para o cumprimento de suas atribuigdes.

8.1.4 - Assumir inteira responsabilidade pelas obrigagdes fiscais decorrentes da execugdo dos servigos.

8.1.5 - Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados nos locais de
execucdo dos servicos, bem como aqueles provocados em virtude dos servicos executados e da inadequagdo
de materiais e equipamentos empregados;

8.1.6 - Obedecer as normas de seguranca e medicina do trabalho para esse tipo de atividade, ficando por sua
conta o fornecimento, antes do inicio da execucdo dos servicos, dos Equipamentos de Prote¢do Individual-
EPI e coletiva EPC, caso necessario a seus funcionarios;

8.1.7 - Apresentar se solicitado, os documentos que comprovem estarem cumprindo a legislagdo vigente
quanto as obrigagdes assumidas na contratacdo, em especial os encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.

8.1.8 - Permitir ao servidor credenciado pela CONTRATANTE fiscalizar, acompanhar, controlar, avaliar,
recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico que ndo atenda as exigéncias que lhe forem solicitadas.

8.1.9 - Prestar, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, os servigos necessarios a correcdo € revisao
de falhas ou defeitos verificados na execug@o do trabalho, sempre que a ela imputaveis.

8.1.10 - Responder pelos servigos que executar, na forma da legislagao aplicavel.

8.1.11 - Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE sobre qualquer alteracdo ocorrida no endereco,
conta bancaria e outros dados necessarios para o recebimento de correspondéncias.

8.1.12 - Manter Responsavel Técnico Farmacéutico e Administrador, legalmente habilitado, para a adequada
cobertura das diversas espécies de atividades realizadas durante todo o periodo de funcionamento do Centro
de Distribuicdo Integrado, ficando este, conforme respectiva competéncia obrigado a realizar relatorios,
balancos ¢ baixas pertinentes a Vigilancia Sanitaria ¢ Ministério da Saude, bem como os solicitados pela
CONTRATANTE.

8.1.13 - Todos os procedimentos adotados pela CONTRATADA deverdo obrigatoriamente respeitar a
legislacdo vigente, suas atualizagdes e/ou substituicdes a saber:

8.1.13.1 - Lei n° 6.360 de 23/09/1976: Dispoe sobre a Vigilincia Sanitaria a que ficam suyjeitos os
Medicamentos, as Drogas, os Insumos Farmacéuticos ¢ Correlatos, Cosméticos, Saneantes ¢ Outros
Produtos, e da outras Providéncias);

8.1.13.2 - RDC N.° 17, de 16/04/2010: Boas Praticas - Medicamentos;

8.1.13.3 - Portaria N.° 344 de 12/05/1998: Aprova o Regulamento Técnico sobre substincias e
medicamentos sujeitos a controle especial;

8.1.13.4 - Portaria N.° 802 de 08/10/1998: Institui Sistema de Controle e Fiscalizagdo em toda a cadeia dos
produtos farmacéuticos;

8.1.13.5 - RDC N.° 16 de 28/03/2013: Boas Praticas — Produtos Médicos e Produtos para Diagndstico de
Uso In Vitro;

8.1.13.6 - Portaria SVS/MS N.° 326 de 30/06/1997: Regulamento Técnico; “Condigdes Higi€nicos Sanitarias
e de Boas Praticas de Fabricacao para Estabelecimentos Produtores/Industrializadores de Alimentos";

8.1.13.7 - Portaria MS n° 1.428 de 26/11/1993: “Regulamento Técnico para Inspecdo Sanitria de
Alimentos", as "Diretrizes para o Estabelecimento de Boas Praticas de Producéo e de Prestagdo de Servigos
na Area de Alimentos" e o "Regulamento Técnico para o Estabelecimento de Padrio de Identidade
e Qualidade (PIQ’s) para Servigos e Produtos na Area de Alimentos";

8.1.13.8 - RDC N° 45 de 19 de Setembro de 2011;
8.1.13.9 - RDC N° 47, de 25/10/2013: Boas Préticas - Saneantes;

8.1.13.10 - RDC N.° 48, de 25/10/2013: Boas Praticas - Produtos de Higiene Pessoal, Cosméticos e
Perfumes;

8.1.13.11 - RDC N.° 16, de 01/04/2014: Critérios para Peticionamento de Autorizacdo de Funcionamento
(AFE) e Autorizagdo Especial (AE) de Empresas)

8.1.13.12 - RDC N.° 360, de 27/03/2020: Alteragdo da Resolugdo de Diretoria Colegiada;



8.1.13.13 - RDC N.° 430, de 8 de Outubro de 2020. Dispde sobre as Boas Praticas de Distribuigao,
Armazenagem e de Transporte de Medicamentos.

8.1.13.14 - ANVISA. RDC N.° 222, de 28 de Margo de 2018. Regulamenta as Boas Praticas de
Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Saude e da outras providéncias.

8.1.13.15 - ANVISA. RDC N.° 220, de 21 de Setembro de 2004. Aprova o regulamento Técnico de
funcionamento dos Servigos de Terapia Antineoplasica.

8.1.13.16 - ANVISA. RDC N.° 80, de 11 de Maio de 2006. Fracionamento de medicamentos.

8.1.13.17 - NR (Norma Regulamentadora) N.® 32. Seguranga e Saude no Trabalho em Servigos de Saude,
2005.

8.1.14 - A estrutura organizacional deve estar descrita em organograma, ¢ as responsabilidades de todo o
quadro de pessoal devem estar indicadas nas descrigdes dos cargos conforme RDC N.° 430/2020 ANVISA.

8.1.15 - A CONTRATADA devera estruturar seus processos de forma modelada e documentada e
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs), os quais deverdo ter a aprovagdo da CONTRATANTE,
mediante farmacéuticos responsaveis e inseridos na Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagéo;

8.1.16 - Atender aos requisitos minimos exigidos pelas normativas regulatdrias sanitarias;

8.1.17 - Para os recebimentos provisorios e definitivos dos itens entregues pelos fornecedores no Centro de
Distribuicao Integrado seguirdo regramento disposto em seus respectivos Termos de Referéncia.

8.2 - Obrigacées complementares

8.2.1 - Qualquer diferenca de estoque (por furto ou roubo, por danificagdo ou outro acontecimento que venha
a tornar o bem/produto inutilizavel), a CONTRATADA devera providenciar em até 30 ( trinta) dias corridos a
reposicdo do bem faltante, em conformidade com as especificagdes os item estabelecidos no Termo de
Referéncia de sua aquisi¢do.

8.2.1.1 - O ndo cumprimento ao prazo estipulado ao item 8.2.1 o valor devera ser descontado na nota fiscal
de certificacdo do més da identificagdo da diferenca.

8.2.1.2 - Caso ocorréncia no item 8.2.1 a CONTRATADA podera sofrer sangdes previstas no edital.

8.2.2 - A CONTRATADA devera manter Apolice de Seguro durante toda a vigéncia do contrato,
que garanta a cobertura do valor total do estoque em caso de sinistro proveniente de incéndio, explosao,
extravio, raio, inundacdo, transbordamento de cursos d'agua, represas, lagos ou lagoas ou qualquer outro
incidente, e de qualquer material armazenado e transportado, para ressarcimento de eventuais prejuizos a
CONTRATANTE. O valor médio aproximado do estoque da CONTRATANTE ¢ de R$ 28.000.000,00

8.2.3 - Para o transporte dos itens, toda frota de veiculos utilizado devera possuir apolice de averbacdo com
cobertura de sinistro proveniente de incéndio, explosdo, abalroagdo, colisdo, extravio, raio,
mundagao, transbordamento de cursos d'agua, represas, lagos ou lagoas, desmoronamento ou queda de terras,
ou outro incidente.

8.2.4 - O material devera estar segurado pelo valor contabil (valor de compra do bem).

8.2.5 - Os seguros contratados deverdo cobrir inclusive a infidelidade de empregado da CONTRATADA,
cobrindo sinistro proveniente de roubo, furto, apropriacdo indébita ou quaisquer outros delitos, previstos no
Cddigo Penal Brasileiro, cometidos por seus empregados.

8.2.6 - A apolice ndo poderd ser cancelada ou sofrer alteragdo sem prévia e expressa anuéncia da
CONTRATANTE.

8.2.7 - Todas as despesas/impostos/pagamentos relativos aos referidos seguros correrdo exclusivamente por
conta e responsabilidade da CONTRATADA, inclusive quanto a franquia incidente em caso de sinistro.

8.2.8 - A existéncia do seguro ndo isenta a CONTRATADA da integral responsabilidade perante
a CONTRATANTE, pelos materiais em seu poder.

8.2.9 - A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE apdlice relativa a tais seguros, bem
como 0s respectivos comprovantes de quitagao do correspondente prémio, sempre que solicitado.

8.2.10 - Selecionar a mdo de obra a ser alocada na execugdo dos servicos, dentre pessoas idoneas,
tecnicamente capacitadas e previamente treinadas.

8.2.11 - Dimensionar o contingente necessario para os horarios de trabalho.

8.2.12 - Manter somente profissionais capacitados, uniformizados e portando crachd de identificacdo
individual

8.2.13 - A CONTRATADA devera manter canal de suporte e atendimento 24 horas por dia, 7 (sete) dias por
semana;



8.2.14 - Orientar, treinar e reciclar, periodicamente, seus empregados, em relacdo as questdes técnicas e ao
relacionamento entre as pessoas, visando manté-los habilitados para desenvolver suas fungdes.

8.2.15 - Disponibilizar motoristas de veiculos comprovando a formagao especifica, mediante apresentagio de
habilitagdo expedida pelos 6rgdos competentes, conforme normas regulamentadas pelo DETRAN.

8.2.16 - Manter a disciplina dos empregados durante o trabalho.

8.2.17 - Orientar que os empregados tratem com cortesia, respeito e urbanidade os servidores
da CONTRATANTE e visitantes.

8.2.18 - Garantir o regime de trabalho e descanso dos empregados, inclusive motoristas, de acordo com a
legislacdo vigente e normas regulamentadoras;

8.2.19 - Manter seguro contra riscos de acidentes de trabalho para seus empregados.

8.2.20 - Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais € comerciais decorrentes da
execugdo do contrato.

8.2.21 - O horario minimo de fincionamento do Centro de Distribuicdo Integrado, para fins cumprimento
do contrato por parte da CONTRATADA para movimentacdo das mercadorias (entrada e saida) devera ser
de segunda a sexta feira, das 7h as 17h.

8.2.22 - No intuito de otimizar o processo de conferéncia de notas fiscais/materiais recebidos de fornecedores,
podera ser estabelecido horario diferenciado para recebimento de entregas, mediante autorizacdo da
Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo (CAF).

8.2.23 - ACONTRATADA devera ter disponibilidade de atendimento para casos emergenciais 24 horas por
dia, com equipe suficiente para realizar o recebimento, separagdo dos pedidos, transporte ¢ entrega dos
produtos ao usuario final, sob supervisdo da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo (CAF) .

8.2.24 - Aceitar as alteracdes nos locais de entrega dos materiais, recebendo notificacdo remetida pela
CONTRATANTE .

8225 - E proibido fumar, comer, beber (com excecdo de agua potavel ), mascar, manter plantas,
alimentos, medicamentos pessoais, objetos pessoais ou qualquer objeto estranho ao setor, nas areas de
armazenagem, armazenagem em transito, recebimento e expedicao (RDC N.° 430/2020/ANVISA).

8.2.26 - Propor e promover novos métodos que racionalizem, facilitem e agilizem o atendimento, sem implicar
aumento do valor e altera¢do nas condigdes Contratadas.

8.2.27 - Apos assinatura da Ordem de Servigo, indicar preposto, formalmente designado com capacidade
gerencial para tratar de todos os assuntos referentes a contratagao;

9-Obrigacdes da Contratante especificas do objeto:

9.1 - Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, quando
necessarios ao fornecimento;

9.2 - Comunicar formalmente a CONTRATADA qualquer falha e/ou irregularidade no fornecimento e/ou
realizacdo dos servicos, determinando o que for necessario a sua regularizaco;

9.3 - Solicitar a substituicdo do(s) produto(s)/refazer o(s) servigo(s) que apresentarem defeito(s) ou vicio(s)
durante a verificagdo de conformidade e/ou no decorrer de sua instalagédo ou utilizagdo;

9.4 - Acompanhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento deste Termo de Referéncia;

9.5 - Rejeitar em todo ou em parte, o(s) produto(s) e servico(s) que estiver(em) em desacordo com
este Termo de Referéncia ou que fora constatado qualquer irregularidade.

10-Condicoes Gerais:

10.1 - CONTRATADA, na vigéncia do Contrato, serd a tinica responsavel perante terceiros, pelos atos
praticados pelo seu pessoal e pelo uso dos equipamentos, excluido o CONTRATANTE de quaisquer
reclamacdes e ou indenizagdes. Serdo de sua inteira responsabilidade todos os seguros necessarios, inclusive
os relativos a responsabilidade civil € ao ressarcimento eventual de todos os danos materiais ou pessoais
causados a seus empregados ou a terceiros.

10.2 - A CONTRATADA tem pleno conhecimento dos elementos constantes deste contrato, dos locais ¢ de
todas as condigdes gerais e peculiares dos servicos a serem executados, ndo podendo mvocar nenhum
desconhecimento como elemento impeditivo do perfeito cumprimento do Contrato.

10.3 - As partes contratantes ficam sujeitas as normas constantes da Lei Federal n° 8.666/93 e suas
alteracdes, sendo que os casos omissos também serdo resolvidos através de aplicacdo da referida lei.

10.4 - Desde que previamente aprovado pela comissdao de fiscalizagio da CONTRATANTE, poderdo ser
subcontratados os servicos que ndo estdo contemplados no objeto principal, ou seja, o servico de operacdo
de logistica de armazenagem e distribuicdo. Exemplo de servicos que pode ser subcontratados: software;



10.4.1 - A subcontratacdo podera ser abordada caso o valor seja igual ou inferior a 30% do total dos servigos
contratados, porém, a CONTRATADA tera total responsabilidade sobre os mesmos, inclusive no que tange a
garantia, e que deverdo ocorrer somente ap6s prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

11 - Da garantia da execugio:

11.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execugdo do Contrato, nos moldes do art. 56 da Lein® 8.666,
de 1993, com validade durante a execucao do Contrato e por 90 (noventa) dias apds o térmmno da vigéncia
contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato;

11.1.1 - A CONTRATADA estara sujeita a perda da importincia equivalente a garantia, se na execugao do
objeto, descumprir a proposta, este contrato € seus anexos.

11.2 - No prazo maximo de 10 (dez) dias futeis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, contados da assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovante

de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida piblica, seguro-garantia
ou fianga bancaria;

11.2.1 - A mobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do Contrato por dia de atraso, at¢ o maximo de 2% (dois
por cento);

11.2.1 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autoriza a CONTRATANTE a promover a
rescisio do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
mncisos I e II do art. 78 da Lein. 8.666 de 1993;

11.3 - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90
(noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual;

11.4 - A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.4.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do nio adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

11.4.2 - Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
Contrato;

11.4.3 - Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a8 CONTRATADA; e

11.4.4 - Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

11.5 - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislacdo que rege a matéria;

11.6 - A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta especifica na
Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetaria;

11.7 - Caso a op¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central
do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

11.8 - No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do art. 827 do Cédigo Civil,

11.9 - No caso de alteragdo do valor do Contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situa¢@o ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da contratacao;

11.10 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contados
da data em que for notificada;

11.11 - O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
11.12 - Sera considerada extinta a garantia:

11.12.1 - Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importincias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do Contrato;

11.12.2 - No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do Contrato, caso a CONTRATANTE
ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado;

11.13 - A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste termo;

11.14 - Fica a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia se exigida no edital, ou dos pagamentos



devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos, apds apuragdo de responsabilidade
mediante instauracao de processo administrativo.

11.15 - Declaragdo de que a proponente/CONTRATADA prestara os servigos atendendo os requisitos de
toda e qualquer legislagdo especifica que trata a matéria objeto da contratagdo pretendida, sobre as etapas de:
Armazenamento, Terceirizacdo de Armazenagem, Licenca de Funcionamento, Transporte, Autorizagdo de
Funcionamento, Ambito Farmacéutico, Legislagio Ambiental aplicada ao Transporte, Logistica Reversa para
Recolhimento, Logistica Reversa para Devolugdo, Gerenciamento de Residuos, ou outro que couber a
prestagao dos servigos;

12 - Da visita técnica

12.1 - A interessada podera realizar visita técnica, portanto, em realizando visita, a proponente devera
apresentar atestado de visita fornecido pela Secretaria de Administracdo e Planejamento, atestando que a
empresa realizou a vistoria no local onde estdo atualmente armazenados os produtos, tendo ciéncia dos
quantitativos, das condi¢des e de equipamentos, infraestrutura e de todas as informagdes necessarias para a
apresentacdo de propostas e prestagdo de servigos;

12.2 - Para o devido conhecimento e uniformizagdo de entendimento do objeto descrito neste Termo de
Referéncia, os interessados poderdo agendar pelo e-mail sap.uao@joinville.sc.gov.br, visita técnica nos
seguintes os locais constantes no 6.2.2 deste Termo de Referencia, observando o horario de atendimento da
Secretaria de Administragdo do Municipio de Joinville;

12.3 - A visita sera realizada conforme condi¢des estabelecidas na Instrucdo Normativa 001/2021 da
Secretaria de Administragao e Planejamento, Art. 35, aprovada pelo Decreto n° 43.907, de 26 de agosto de
2021;

12.4 - Sera realizada individualmente com cada interessado sempre em horarios distintos;

12.5 - A visita técnica consistira no acompanhamento do interessado pelo representante da Secretaria, nos
locais indicados no Termo de Referéncia;

12.6 - Durante a visita ndo sera fornecido pelo representante da Secretaria nenhuma informacao técnica, visto
que as informagdes necessarias para formulacido da proposta deverdo estar contidas no Termo de Referéncia,
vez que a finalidade da visita técnica ¢ proporcionar aos interessados conhecimento dos locais da futura e
eventual prestagdo de servigo;

12.7 - Ao término da visita técnica sera emitido pela Secretaria o "Termo de Visita Técnica" em 2 (duas) vias
assinadas pelas partes interessadas, o qual devera constar dos documentos de habilitagdo do futuro certame.

13 - Documentos obrigatorios:

13.1 - Comprovacdo do proponente de possuir Certiddo de registro vigente da empresa junto ao Conselho
Regional de Farmacia — CRF;

13.2 - Comprovacdo do proponente de possuir Certiddo de registro vigente de farmac€utico responsavel
técnico da proponente junto ao Conselho Regional de Farmacia — CRF;

13.3 - Comprovacdo do proponente de possuir Certiddo de registro vigente da empresa junto ao Conselho
Regional de Administracdo — CRA;

13.4 - Comprovagdo do proponente de possuir Certiddo de registro vigente de administrador responsavel
técnico da proponente junto ao Conselho Regional de Administragdo — CRA;

13.5 - Apresentar Autorizagdes de Funcionamento de Empresa (AFE ) vigente e valida, emitida pela
ANVISA, de acordo com a RDC N.° 16, de 1° de abril de 2014 ¢ RDC N.° 234, de 18 de junho de 2018
suas atualizagdes e/ou substituicdes; no minimo :

13.6 - Autorizacdo de Funcionamento de Empresa (AFE) para armazenagem, expedir e transportar
medicamentos, com copia legivel de sua publicagdo no Didrio Oficial da Unido e situagdo ativa no site da
ANVISA;

13.7 - Autorizacdo de Funcionamento de Empresa (AFE) para armazenagem, expedir e transportar
cosméticos, com copia legivel de sua publicagdo no Diario Oficial da Unido e situacdo ativa no site da
ANVISA;

13.8 - Autorizagdo de Funcionamento de Empresa (AFE) para armazenagem, expedir e transportar saneantes
com copia legivel de sua publicagdo no Diario Oficial da Unido e situagdo ativa no site da ANVISA;

13.9 - Autorizagdo de Funcionamento de Empresa (AFE) para armazenagem, expedir e transportar produtos
para saude (correlatos) com copia legivel de sua publicagdo no Diario Oficial da Unido e situagao ativa no site
da ANVISA;

13.10 -Autorizagdo Especial de Empresa (AE) para armazenagem, expedir e transportar medicamentos



especiais (controlados) pela Portaria 344/1998 ANVISA, com cépia legivel de sua publicagdo no Diario
Oficial da Unido e situacdo ativa no site da ANVISA;

13.11 - Alvara Sanitario Estadual ou Municipal expedida pela Vigilancia Sanitaria do Municipio, dentro de seu
prazo de validade, autorizando a armazenagem, expedicdo e transporte de medicamentos e medicamentos de
controle especial,

13.12 - Licenca Sanitaria para Transporte Estadual ou Municipal expedida pela Vigildncia Sanitdria do
Municipio, dentro de seu prazo de validade, autorizando o transporte rodoviario de medicamentos;

13.13 - Licenga Sanitaria para Transporte Estadual ou Municipal expedida pela Vigilancia Sanitaria do
Municipio, dentro de seu prazo de validade, autorizando o transporte rodoviario de medicamentos especiais;

13.14 - Licenca Sanitaria para Transporte Estadual ou Municipal expedida pela Vigilincia Sanitiria do
Municipio, dentro de seu prazo de validade, autorizando o transporte rodoviario de saneantes;

13.15 - Licenca Sanitaria para Transporte Estadual ou Municipal expedida pela Vigilincia Sanitaria do
Municipio, dentro de seu prazo de validade, autorizando o transporte rodoviario de produtos para saude;

13.16 - Alvara sanitario emitido pela Vigilancia Sanitaria Municipal ou Estadual, dentro de seu prazo de
validade, para armazenamento, expedicdo e transporte de alimentos;

13.17 - Certificado de Vistoria do Corpo de Bombeiros — CVCB
13.18 - Alvara do Corpo de Bombeiros;

13.19 - Alvara de localizacdo;

13.20 - Abertura da filial (junta comercial);

13.21 - Fica dispensada a apresentacdo dos documentos desde que comprovada a desobrigacdo ou isengdo
por meio de documento oficial do 6rgdo regulador;

13.22 - As proponentes que ndo apresentarem os documentos ou protocolos dos itens 13.1 a 13.21 para a
Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo (CAF), poderdo entregar declaragdo assinada por
representante legal da empresa, comprometendo-se com o integral atendimento aos documentos listados ou
protocolos em até 15 (quinze) dias corridos da vistoria técnica, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas.

13.23 - Concluida a vistoria, prevista no item 14.4.3, a proponente terd prazo de 90 ( noventa ) dias corridos
para apresentagdo dos documentos dos itens 13.1 a 13.21 para a Comissdo de Acompanhamento e
Fiscalizagdao (CAF) - ja aprovados, regularizados ou liberados;

13.23.1 - De forma justificada a CONTRATADA podera solicitar as dilagdes de prazos que serdo avaliados
pela comissdo de fiscalizagdo;

14 - Critérios Minimo de Vistoria, ap6s a assinatura do Termo de Contrato
14.1 - A CONTRATADA devera informar no prazo de até 15 (quinze) dias corridos:

14.2 - Proposta do local onde serdo realizados os servigos, contendo minimamente o enderego, area total do
imovel e area construida;

14.3 - Plano de execucdo dos servigos contendo minimamente:

14.3.1 — Projeto Arquitetonico;

14.3.2 — Projeto Corpo de Bombeiros;

14.3.3 — Qualificag@o térmica dos ambientes com armazenamento de itens climatizados/refrigerados;
14.3.4 — Adequacio de infraestrutura do centro de distribuigdo integrado;

14.3.5 — Estratégias de implantagdo do software;

14.3.6 — Transferéncia dos estoques atuais;

14.4 - O plano de execugdo dos servigos sera recebido pela comissdo de fiscalizagdo que emitird um relatorio,
podendo aprovar, solicitar diligéncias ou ser reprovado pela Administragdo Publica;

14.4.1 - Se reprovada, a CONTRATADA tera 10 (dez) dias corridos para providenciar os
ajustes necessarios e sera submetida a nova avaliagio;

14.4.2 - Se aprovado a CONTRATADA deverd executar as acdes dos subitens 14.3.1 a 14.3.4 em até
30 (trinta) dias corridos;

14.4.3 — Finalizado o prazo do item 14.4.2 a Contratada serd submetida & VISTORIA nas instalagdes do
imével apresentado para verificacdo das condigdes exigidas no Termo de Referéncia, Conforme Anexo X -
Roteiro de Vistoria - Documento SEI n° 0015078486 .

14.4.3.1 - A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo (CAF) sera responsavel pela emissdo de um



Relatério de Vistoria contendo informagdes sobre aprovagao ou ajustes necessarios do local, a fim de atender
as exigéncias deste Termo de Referéncia;

14.4.3.2 — Se necessario ajustes, devera ser providenciado em até 10 (dez) dias corridos para realizagdo de
nova vistoria;

OBSERVACAO: AS DEMAIS CONDICOES DO EDITAL, ERRATA E SEUS
ANEXOS PERMANECEM INALTERADAS.

: Documento assinado eletronicamente por Silvia Cristina Bello, Diretor (a)
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