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RESPOSTA AO ESCLARECIMENTO SEI - SAP.GAB/SAP.DCO/SAP.LCT

PREGAO ELETRONICO N° 264/2024
EDITAL SEI N° 0021192978/2024 - SAP.LCT
ERRATA SEI N° 0021418368/2024 - SAP.LCT

Objeto: Contratagao de empresa especializada para prestagao de servigos de solugao de
gestao de infraestrutura de telefonia digital IP com fornecimento de central telefonica
(PABX) IP, software de gerenciamento da plataforma unificada de comunicagao,
fornecimento de aparelhos/equipamentos em regime de comodato, manutengao
preventiva e corretiva (suporte técnico) destinado a Prefeitura Municipal de Joinville/SC
pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

Pedido de Esclarecimento 05 - Recebido em 16 de maio de 2024, as 11h24min.

Questionamento 1: "2.1 Detalhamento dos itens No Edital e termo de referéncia em nenhum momento
faz referéncia ao volume de minutos. ITEM 7 : Plano de Servicos para linhas telefonicas até o limite de
1500 linhas, com ligagoes ilimitadas para fixo e movel, dentro do territorio nacional Questionamento:
Solicitamos a quantidade de minutos mensais para as 1.500 linhas. Entendo que no edital fala de
chamadas ilimitadas, porém precisamos fazer o questionamento do volume mensal e VCX para o
dimensionamento de rede. Questionamento: Favor nos informar os volumes de chamadas. Fixo Local.
Fixo LDN Movel Local Movel LDN. Internacional”

Resposta: Conforme manifestacdo da Unidade de Gestdo, da Secretaria de Administracdo e Planejamento,
secretaria requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0021367140/2024 - SAP.UNG:
"Conforme item 1.2, item 7 da tabela, o quantitativo do Plano de Servigos para linhas telefonicas é até
o limite de 1500 linhas, com licacoes ilimitadas para fixo e movel, dentro do territorio nacional. Temos
a esclarecer que inicialmente deverd ser realizada a portabilidade de 1.171 (um mil cento e setenta e
um) numeros telefonicos pertencentes a Administragdo Publica Direta e Indireta de Joinville, sendo que
0s mesmos possuem consumos variados. Considerando o novo modelo de termo de referéncia adotado
pelo municipio de Joinville, a partir de 26/04/2024, esclarecemos que o item citado sofreu alteragdo em
sua sequéncia numéerica, a saber: De: 2.1.1 Para: 1.2"

Pedido de Esclarecimento 06 - Recebido em 16 de maio de 2024, as 13h57min.

Questionamento 7: "Conforme item 2.1.1 item 7 da tabela que traz 1500 linhas para ligagoes
ilimitadas e considerando o quantitativo de 2500 terminais (entre aparelhos e softhone), peco confirmar
quantas licencas para ligagoes ilimitadas: para 1500 linhas ou 2500 linhas?"

Resposta: Conforme manifestacdo da Unidade de Gestdo, da Secretaria de Administracdo ¢ Planejamento,
secretaria requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0021367761/2024 - SAP.UNG:
"Conforme item 1.2, item 7 da tabela, o quantitativo do Plano de Servigos para linhas telefonicas é até



o limite de 1500 linhas, com ligacoes ilimitadas para fixo e movel, dentro do territorio
nacional. Considerando o novo modelo de termo de referéncia adotado pelo municipio de Joinville, a
partir de 26/04/2024, esclarecemos que o item citado sofreu alteracdo em sua sequéncia numérica, a
saber: De: 2.1.1 Para: 1.2"

Questionamento 8: "Conforme item 2.3.24 do TR e seus subitens e considerando que o item 2.1.1 do
TR ndo possui precificagdo para solu¢do de call center e Posi¢oes de Atendimento (PAs), o nosso
entendimento é que nesta contratagdo nao serdo solicitados os recursos do item 2.3.24 e subitens, mas
a Plataforma deve atender a todos estes itens para uma possivel e futuro aditivo contratual
considerados estes servicos? Nosso entendimento esta correto? Caso contrario, favor informar quantas
licengas de Posicoes de Atendimento (PAs) deseja contratar e incluir na tabela 2.1.1."

Resposta: Conforme manifestagdo da Unidade de Gestdo, da Secretaria de Administracdo e Planejamento,
secretaria requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0021367761/2024 - SAP.UNG:
"O entendimento estd incorreto. Os recursos do item 1.6.24 e subitens deverdo ser disponibilizados de
forma nativa, e estdo contemplados nas especificagoes da Solu¢do PABX Virtual em Nuvem, desta
forma, o valor deve estar inserido nos itens 1.2, itens 1 e 2 da tabela, que tratam do servico unico
de implanta¢do de solugcdo de plataforma PABX IP com fornecimento de hardware e software, e
servico mensal de manutengdo e suporte técnico de hardware e software de plataforma PABX IP,

respectivamente. Considerando o novo modelo de termo de referéncia adotado pelo municipio de
Joinville, a partir de 26/04/2024, esclarecemos que os itens citados sofreram altera¢do em sua
sequéncia numérica, a saber: De: 2.1.1 Para: 1.2 e De: 2.3.24 Para: 1.6.24."

Questionamento 9: "Referente aos 12 links de dados. O ganhador do certamente deve entregar os 12
links + 12 links de redundadncia ou a Prefeitura de Joinville ja possui os 12 links e o fornecedor ira
entregar apenas 12 links?"

Resposta: Conforme manifestacdo da Unidade de Gestdo, da Secretaria de Administragdao e Planejamento,
secretaria requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0021367761/2024 - SAP.UNG:
"Esclarecemos que o fornecedor ira entregar apenas 12 links para as unidades
estratégicas especificadas no Anexo Il SAP.UTI (SEI n° 0020484925), considerando que nestas
unidades jd existe uma conexdo atual realizada através da Rede Privada Metropolitana de Fibra Otica
atualmente contratada pela PMJ."

Pedido de Esclarecimento 07 - Recebido em 16 de maio de 2024, as 17h57min.

Questionamento 1: "“Devera fornecer Posi¢oes de Atendimento (PASs) utilizando ramais IP da
Plataforma de Voz SIP.” Quantos agentes e supervisores deverdo ser considerados para este
processo?"

Resposta: Conforme manifestacdo da Unidade de Gestdo, da Secretaria de Administracdo e Planejamento,
secretaria requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0021374136/2024 -
SAP.UNG: "Esclarecemos que os servigos de telefonia, por sua natureza, sdo essenciais para a
Administra¢ao Publica Municipal, informamos ainda que o Municipio oferece uma grande diversidade
de servigcos ao cidaddo. Tendo em vista que o esclarecimento trata da quantidade de agentes e
supervisores que deverdo ser considerados para este processo, esclarecemos que este numero serd
variavel, de acordo com a necessidade dos servigos oferecidos ao cidaddo."

Questionamento 2: "Permitir acesso a base de dados da solu¢ao PABX IP, para uso em sistemas de Bl
(Business Inteligence), através de conectores homologados (sistema Bl busca a informagdo diretamente
no banco de dados) ou APIs (desenvolvida pela CONTRATADA), contendo os dados solicitados pelo
MUNICIPIO. Gentileza detalhar quais dados deseja extrair para o BI, como logs de chamadas,



meétricas de desempenho, tempos de espera, entre outros."

Resposta: Conforme manifestacdo da Unidade de Gestdo, da Secretaria de Administracdo ¢ Planejamento,
secretaria requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0021374136/2024 -
SAP.UNG: "Esclarecemos que as informag¢oes a serem extraidas serdo solicitadas conforme a
necessidade, trazendo informacgoes disponibilizadas pelo software. Esclarecemos também que o acesso
a base de dados da solu¢cdo PABX IP deverd ocorrer através de conectores homologados (sistema Bl
busca a informagdo diretamente no banco de dados) ou APIs (desenvolvida pela CONTRATADA)."

Questionamento 3: "As licen¢as de gravacdo do ramal, deverdo armazenar as gravagoes por um
periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias corridos. Gentileza esclarecer a necessidade de
armazenamento para 180 dias, ja que estes geram custos que podem impactar significativamente neste
projeto. Avaliar alternativas ou justificativas para essa exigéncia."

Resposta: Conforme manifestacdo da Unidade de Gestdo, da Secretaria de Administragdo e Planejamento,
secretaria requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n°0021374136/2024 -
SAP.UNG: "Esclarecemos que os servigos de telefonia, por sua natureza, sdo essenciais para a
Administragdo Publica Municipal, informamos ainda que a capilaridade e diversidade dos servigos
oferecidos pelo Municipio, em muitos casos ensejam a guarda de informagoes para tratativas futuras.
Neste sentido, entende-se como necessaria a guarda das informagoes relativas aos ramais gravados,
considerando que os mesmos serdo principalmente utilizados por servigos de assisténcia social, saude,
educacdo e seguranga. Considerando que os referidos atendimentos geralmente sdo vinculados a
pessoas que possuem atendimento continuo do Municipio, este armazenamento se torna
imprescindivel."

Questionamento 4: " “Aparelho telefonico IP padrdo sem fio Carcagca em cor predominantemente
preta ou cinza, projetada para uso sobre a mesa, base para carregamento com tecnologia Dect em
frequéncia autorizada pela Anatel” E comum que as solu¢bes de mercado atendam a mais de um
aparelho com a mesma antena Dect dentro de um determinado raio de alcance. Gentileza, esclarecer
quantas antenas deverdo ser fornecidas para este projeto."”

Resposta: Conforme manifestacio da Unidade de Gestdo, da Secretaria de Administracdo e Planejamento,
secretaria requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0021374136/2024 -
SAP.UNG: "Esclarecemos que a CONTRATADA deve possuir capacidade de atender até o limite de
maximo de 1.500 (mil e quinhentos) aparelhos telefonicos IP padrdo sem fio, conforme previsto no
item 1.12.2.1 do edital. Considerando o novo modelo de termo de referéncia adotado pelo municipio de
Joinville, a partir de 26/04/2024, esclarecemos que o item citado sofreu alteragcdo em sua sequéncia
numeérica, a saber: De: 2.10.1 Para: 1.12.2.1"

Pedido de Esclarecimento 08 - Recebido em 17 de maio de 2024, as 15h52min.

1" ¢¢

Questionamento 1: " “Qual a quantidade total de posi¢oes de agentes (Atendentes do Contact Center)
e de Supervisores? Considerando que se trata de um fornecimento direcionado a administragdo
publica, é de suma importancia assegurar a competitividade, no entanto, gostariamos de esclarecer os
pontos citados acima. "

Resposta: Conforme manifestagdo da Unidade de Gestdo, da Secretaria de Administracdo e Planejamento,
secretaria requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0021385574/2024 - SAP.UNG:
"Esclarecemos que os servigos de telefonia, por sua natureza, sdo essenciais para a Administra¢cdo
Publica Municipal, informamos ainda que o Municipio oferece uma grande diversidade de servigos ao
cidaddo. Tendo em vista que o esclarecimento trata da quantidade total de posicoes de agentes
(Atendentes do Contact Center) e de Supervisores que deverdo ser considerados para este processo,
esclarecemos que este numero sera variavel, de acordo com a necessidade dos servigos oferecidos ao
cidaddo."”



Pedido de Esclarecimento 09 - Recebido em 17 de maio de 2024, as 17h17min.

Questionamento 10: "Referéncia: 2.1 Detalhamento dos itens 2.1.1 Sdo itens que compoem a presente
contratagdo: 4-Servico de implantacdo, manutengdo e suporte técnico de gravacdo de ligagoes
telefonicas para até 500 ramais Descri¢do: Entende-se que é necessario a gravagdo de 500 ramais de
forma simultanea. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, pe¢o explanar?"

Resposta: Conforme manifestacdo da Unidade de Gestdo, da Secretaria de Administracdo e Planejamento,
secretaria requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0021391375/2024 - SAP.UNG:
"Esclarecemos que o quantitativo de ramais com gravagdo sera de até 500 (quinhentos) ramais de
forma simultdnea, conforme previsto no item 1.8.8 do edital, e considerando que a CONTRATANTE
pagara somente pelas licencas ativadas, conforme 1.8.2.1. Considerando o novo modelo de termo de
referéncia adotado pelo municipio de Joinville, a partir de 26/04/2024, esclarecemos que o item citado
sofreu altera¢do em sua sequéncia numeérica, a saber: De: 2.1.1 Para: 1.2 e De: 2.5.1 Para: 1.8.1."

Questionamento 11: "Referéncia: 2.2.6 Deverd prover também que cada uma das unidades da
Prefeitura do Municipio de Joinville possua numeros de telefones locais e portanto, esteja ligada a rede
publica de telefonia através de troncos E 1, ou outras tecnologias de entroncamento com a PSTN nessas
unidades, desde que atendidos os requisitos de sobrevivéncia local. Descri¢do: Entende-se que a
sobrevivéncia ja esta sendo executada através da redunddncia via internet entre os circuitos da
CONTRATANTE e da CONTRATADA. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, pego
explanar.”

Resposta: Conforme manifestacio da Unidade de Gestdo, da Secretaria de Administracdo e Planejamento,
secretaria requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0021391375/2024 - SAP.UNG:
"O entendimento esta incorreto. Esclarecemos que a sobrevivéncia local deve permitir que as unidades
continuem recebendo e realizando liga¢oes externas e entre ramais, em caso de indisponibilidade da
solu¢dao de PABX Virtual. Considerando o novo modelo de termo de referéncia adotado pelo municipio
de Joinville, a partir de 26/04/2024, esclarecemos que o item citado sofreu altera¢do em sua sequéncia
numeérica, a saber: De: 2.2.6 Para: 1.5.6."

Questionamento 12: "Referéncia: 2.3.22.1 Disponibilizar portal web para administragcdo dos servigos
com pelo menos 2 niveis de administra¢do: Nivel Administrador da Empresa e nivel Ramal. 2.2.9 Todo
o gerenciamento e operagdo do sistema devera ser disponibilizado através de interface Web, sem a
necessidade de instala¢do de aplicativos ou clientes locais. A ferramenta de gerenciamento deverd
permitir a configuragdo de perfis de usuarios, no minimo 05 (cinco), definindo niveis de acesso a cada
perfil. Descri¢do: Entende-se que a QTDE minima correta de perfis é 2 conforme item 2.2.9 e ndo 5
conforme item 2.3.22.1. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, pego explanar."

Resposta: Conforme manifestacdo da Unidade de Gestdo, da Secretaria de Administragdo e Planejamento,
secretaria requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0021391375/2024 - SAP.UNG:
"O entendimento esta incorreto. O item 2.3.22.1 trata de perfis de administragdo de servigos no portal
web, enquanto que o item 2.2.9 trata dos perfis de usuarios da solucdo, com defini¢do de diferentes
niveis de acesso para cada perfil. Considerando o novo modelo de termo de referéncia adotado pelo
municipio de Joinville, a partir de 26/04/2024, esclarecemos que os itens citados sofreram altera¢do em
sua sequéncia numérica, a saber: De: 2.2.9 Para: 1.5.9 e De: 2.3.22.1 Para: 1.6.22.1."

Pedido de Esclarecimento 10 - Recebido em 18 de maio de 2024, as 03h37min.

Questionamento 1: "Sobre links redundantes “2.11 Fornecimento de link de internet para Unidades
Estratégicas 2.11.1 Unidades Estratégicas sdo locais definidos pela CONTRATANTE como unidades
criticas que ndo podem ter o servigo de telefonia interrompido e que neste caso, possuirdo um link de
internet redundante a ser fornecido pela CONTRATADA, considerando os seguintes requisitos: 2.3.7.3



A infraestrutura de rede local (switches, cabeamento estruturado, etc.) que interliga as unidades da
Prefeitura, e links de acesso a Internet para todas as unidades serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE, com excegdo dos links redundantes previstos no Anexo II SAP.UTI (SEI n°
0020484925).” Entendemos que o fornecimento do link redundante sera de responsabilidade da
CONTRATADA, poréem a CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento do(s) roteador(es) para
o correto balanceamento da carga de rede. Esta correto nosso entendimento? Caso esteja incorreto,
por favor esclarecer.”

Resposta: Conforme manifestacio da Unidade de Gestdo, da Secretaria de Administracdo e Planejamento,
secretaria requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0021391383/2024 - SAP.UNG:
"Sim, o entendimento esta correto . Considerando o novo modelo de termo de referéncia adotado pelo
municipio de Joinville, a partir de 26/04/2024, esclarecemos que os itens citado sofreram altera¢do em
sua sequéncia numérica, a saber: De: 2.11 Para: 1.14, e De: 2.11.1 Para: 1.14.1 e e De:
2.3.7.3 Para: 1.6.7.3."

Pedido de Esclarecimento 11 - Recebido em 20 de maio de 2024, as 16h53min.

Questionamento 1: "Qual sera a quantidade de URA, Agentes e Supervisores para entrega inicial do
projeto? Precisamos dessas informagoes para melhor dimensionamento dos custos de entrega do
projeto."

Resposta: Conforme manifestacio da Unidade de Gestdo, da Secretaria de Administracdo e Planejamento,
secretaria requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0021404058/2024 - SAP.UNG:
"Esclarecemos que os servigos de telefonia, por sua natureza, sdo essenciais para a Administra¢do
Publica Municipal, informamos ainda que o Municipio oferece uma grande diversidade de servigos ao
cidaddo. Tendo em vista que o esclarecimento trata da quantidade de URA, Agentes e Supervisores,
esclarecemos que: Quanto a URA, conforme item 3 da tabela constante no item 1.2 Especificagoes
Técnicas, estao previstas 20 URA's, sendo que conforme item 1.10.1.1 a CONTRATANTE pagara
somente pelas Unidades de Resposta Audivel (URA) ativadas. Quanto a quantidade de Agentes e
Supervisores, este numero serd variavel, de acordo com a necessidade dos servigos oferecidos ao
cidaddo. Considerando o novo modelo de termo de referéncia adotado pelo municipio de Joinville, a

partir de 26/04/2024, esclarecemos que os itens citado sofreram alteragdo em sua sequéncia numérica,
a saber: De: 2.1.1 Para: 1.2 e De: 2.7.1.1 Para: 1.10.1.1."

Por fim, ressalta-se que, que foi promovida Errata e Prorrogacio do Edital e se encontra a
disposicio dos interessados no site wwwjoinville.sc.gov.br e www.gov.br/compras/pt-br. Nesse
sentido, considerando o novo modelo de Termo de Referéncia adotado pelo Municipio de
Joinville, esclarecemos que os itens sofreram alteracio em sua sequéncia numérica.

Vitor Machado de Araujo
Pregoeiro
Portaria 159/2023

: Documento assinado eletronicamente por Vitor Machado de Araujo, Servidor(a)
m Lj Piblico(a), em 22/05/2024, as 14:42, conforme a Medida Provisoria n° 2.200-2, de

£ 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n°
21.863, de 30/01/2014.
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