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RESPOSTA AO ESCLARECIMENTO SEI - SAP.GAB/SAP.DCO/SAP.LCT

EDITAL SEI N° 0022223432/2024 - SAP.LCT
PREGAO ELETRONICO N° 233/2024

Objeto: Contratacio de empresa especializada na prestaciio de servicos continuos de outsourcing de
impressao, sem fornecimento de papel, conforme especificacoes do Termo de Referéncia e seus
anexos, pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

Pedido de Esclarecimento 03 - Recebido em 13 de agosto de 2024 as 17h26min.

Questionamento 01 - "/. Sabe-se que o padrdo de mercado com base nas normas ISO/IEC, nas quais
aferem a durabilidade dos consumiveis de impressdo , estabelecem uma cobertura de 5% para
as impressoes monocromdticas e 20% para as impressoes policromaticas. a. Com base nessa
informacgdo, entendemos que o contrato serda regido pelo percentual padrdo de cobertura das
impressoes, esta correto nosso entendimento? b. Caso o entendimento esteja incorreto, requeremos que
seja esclarecido: Qual o percentual (%) da taxa de cobertura das impressoes monocromadticas e
policromaticas? c. Caso seja constatada que a taxa de cobertura das impressoes monocromdticas é
superior a 5% ou a policromdticas seja superior a 20%, e que tal acrescimento resulta diretamente no
impacto financeiro da CONTRATADA uma vez que sera necessario o envio adicional de suprimentos ,

entendemos que o excedente de consumiveis deverd ser faturado mensalmente e pago pela
CONTRATANTE. Esta correto nosso entendimento?"

Resposta: Conforme manifestacio da Unidade de Gestdo - da Secretaria de Administragdo e
Planejamento, unidade requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0022456059/2024
- SAP.UNG: "Esclarecemos que o Termo de Referéncia - Servico SAPUNG (SEI n° 0022025564)
ndo faz mencgdo a padrdo ou norma a respeito da durabilidade dos consumiveis de impressao, assim
sendo ndo é cabivel qualquer tipo de acréscimo por drea de cobertura de impressdo. O Termo de
Referéncia prevé o disposto no item 1.9 Do Faturamento e seus subitens: 1.9.1 O faturamento dar-
se-d considerando o cendrio de ''fornecimento de equipamentos de impressdio com pagamento de
paginas impressas', conforme item 4.5 da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, que
institui 0 Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo, no dmbito dos drgdos e
das entidades integrantes do Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informacdo -
SISP do Poder Executivo Federal. 1.9.2 O faturamento dos servicos prestados deverd ser mensal e
compreenderd o valor atribuido ao custo relativo ao volume de cdopias e impressoes efetivamente
produzidas (com base nos contadores dos equipamentos) do 1° dia ao ultimo dia do més de
referéncia, aprovado pela CONTRATANTE. 1.9.3 A obtencio dos dados para a elaboragdo do
faturamento, sera de responsabilidade da CONTRATADA, podendo serem obtidos "on line' e/ou
"localmente'’, observada a infraestrutura caracteristica de cada local. 1.9.4 O formato (layout) do
pedido de faturamento serd acordado entre CONTRATADA e CONTRATANTE, em virtude, dos
tipos de controle necessdrios pela CONTRATANTE devendo no minimo disponibilizado conforme
modelo apresentado no documento Anexo SAPUNG (SEI n° 0020660581). 1.9.5 Conjuntamente ao
pedido de faturamento deverdo ser enviados todos os Relatorios de Instalacdo e/ou Relatorio de
Visita, com as caracteristicas indicadas, nas secoes anteriores. Dessa forma, independente do tipo de



impressdo, os custos com consumiveis deverdo ser previstos pela CONTRATADA durante o processo
licitatorio."

Questionamento 02 - "Para precificacio dos VALORES UNITARIOS das copias/impressoes, afim de
garantir a oferta dos melhores precos, bem como facilitar a gestdo do contrato, renovagoes e reajustes
conforme previsio em legislacdo, bem como sendo pratica comum no mercado de outsourcing de
impressdo, ¢ permitido a utilizagdo de até 04 casas decimais por diversas administragoes.
Exemplificamos a seguir, o impacto quanto da utilizacdo de até 04 casas decimais:(...) Dessa forma,
visto aos beneficios que podem ser utilizados, tanto pela CONTRATANTE quanto CONTRATADA,
entendemos que esta administracdo também ira aceitar propostas ofertadas considerando até 04
CASAS DECIMAIS para os valores unitarios. Esta correto o entendimento?"

Resposta: Nao estd correto o entendimento. Conforme estabelecido no subitem 8.4.2 do edital: "o prego
unitario e prego total cotados em reais, com no mdximo 02 (dois) algarismos decimais apos a
virgula”. Portanto, os valores constantes na proposta a ser apresentada pela empresa arrematante deverao
conter apenas duas casas decimais.

Questionamento 03 - "3. Entendemos que para os equipamentos dos TIPOS 01 (Impressora Mono A4)
e TIPO 04 (Plotter Al), os requisitos dos itens 1.1 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 e 1.1.4 dispostos no PADRAO DE
ESPECIFICACAO TECNICA, ndo se aplicam a este tipo de equipamento . Estd correto nosso
entendimento?"

Resposta: Conforme manifestagio da Unidade de Gestdo - da Secretaria de Administragdo e
Planejamento, unidade requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0022456059/2024
- SAP.UNG: "Ndo esta correto o entendimento. Esclarecemos que conforme disposto no Padrdo de
Especificacio Técnica - PET SAP.UTI (SEI n° 0019277986), as funcdes de impressdo por meio do
equipamento com fun¢do unica (somente impressao), que abrangem os equipamentos Tipo 1 e Tipo
4, sdo os dispostos no item 1.1 Requisitos Funcionais dos Equipamentos, subitem 1.1.1 Funcgoes de
impressdo por meio do equipamento com fun¢do unica (somente impressiao) e demais subitens, a
saber: 1.1.1.1, 1.1.1.2, 1.1.1.3, 1.1.1.4 e 1.1.1.5. Os subitens 1.1.2 Funcoes de impressdo por meio do
equipamento multifuncional, 1.1.3 Funcgées de copia por meio do equipamento multifuncional e
1.1.4 Funcoes de digitalizacdo por meio do equipamento multifuncional tratam das funcoes por
meio dos equipamentos multifuncionais, que abrangem os equipamentos Tipo 2 e Tipo 3."

Questionamento 04 - "4. Para o estado dos equipamentos e acessorios, entendemos que todos devem
ser NOVOS, DE PRIMEIRO USO, EM LINHA DE PRODUCAQO pelo fabricante, ndo sendo aceito em
hipotese alguma equipamentos remanufaturados. Estd correto nosso entendimento?"

Resposta: Conforme manifestacio da Unidade de Gestdo - da Secretaria de Administragdo e
Planejamento, unidade requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0022456059/2024
- SAP.UNG: ""Ndo esta correto o entendimento. Esclarecemos que conforme os itens 1.3.1 e 1.5.6 do
Termo de Referéncia - Servico SAPUNG (SEI n° 0022025564), os equipamentos necessitam
ser novos e de primeiro uso."

Questionamento 05 - "5. No tocante a capacitagdo dos servidores desta administragdo, disposto no
item 1.6.1.2.2 do Termo de Referéncia, qual sera a carga horaria obrigatoria do treinamento a ser
ministrado?"

Resposta: Conforme manifestagio da Unidade de Gestdo - da Secretaria de Administragdo e
Planejamento, unidade requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0022456059/2024
- SAP.UNG: "Esclarecemos que ndo existe previsio de carga hordria minima dos treinamentos a
serem ministrados. Contudo, existe previsdo no Termo de Referéncia - Servico SAPUNG (SEI
n°0022025564) quanto aos usudrios a serem capacitados (conforme item 1.6.1.2.2), e o conteudo
programdtico minimo a ser atendido (conforme item 1.6.1.1 Perfil de Administrador e seus subitens,
bem como o item 1.6.1.2 Perfil de Facilitador e seus subitens). Desta forma, a carga hordria



necessitard ser dimensionada pela CONTRATADA."

Questionamento 06 - "6. Referente a ferramenta eletronica para registro das solicitacoes de servico de
suporte e assisténcia técnica, disposto no item 1.7.1, cita-se que serd de responsabilidade da
CONTRATANTE o fornecimento , entretanto , acreditamos que a ferramenta deve ser disponibilizada
pela CONTRATADA, estda correto nosso entendimento? a. Caso realmente seja disponibilizada pela
CONTRATANTE, entendemos que a licitante deve possuir ferramenta propria, a ser integrada via AP,
com perfeito funcionamento para gera¢do de indicadores e relatorios. Esta correto nosso
entendimento?"

Resposta: Conforme manifestacio da Unidade de Gestdo - da Secretaria de Administragdo e
Planejamento, unidade requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0022456059/2024
- SAP.UNG: "Ndo esta correto o entendimento. Esclarecemos que os chamados serdo abertos no
sistema de chamados em uso pela CONTRATANTE, e havendo a necessidade de atendimento por
parte da CONTRATADA, a demanda serd repassada para atendimento. Quanto ao questionamento
6.a, ndo estd correto o entendimento. Esclarecemos que caso a licitante possua ferramenta propria e
tenha interesse em realizar integragdo entre as aplicacoes, esta poderd ser integrada via API. Caso
contrario, a CONTRATADA fard uso da ferramenta disponibilizada pela CONTRATANTE."

Questionamento 07 - "7. Sobre a disponibilidade dos servicos na modalidade 24x7, disposto no item
1.7.1.2, entendemos que o suporte deve ser presencial , para todas as localidades contempladas com
equipamentos, cumprindo as métricas de SLA dispostas .Esta correto o entendimento?"”

Resposta: Conforme manifestacio da Unidade de Gestdo - da Secretaria de Administragdo e
Planejamento, unidade requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0022456059/2024
- SAP.UNG: "Ndo estd correto o entendimento. Esclarecemos que o Suporte Técnico presencial deve
ser prestado nos enderecos indicados no Anexo SAP.UTI (SEI n° 0019306427), quando o suporte
remoto ndo tenha resolvido o problema relatado, conforme item 1.7.1.1 do Anexo 1V - Termo de
Referéncia (SEI n° 0022025564), sendo que o hordrio de atendimento deve seguir o previsto nos
itens 1.7.2.1 e 1.7.1.2 do do Anexo IV - Termo de Referéncia (SEI n° 0022025564)."

Questionamento 08 - "8. Referente ao disposto no item 4.2.1 do Termo de Referéncia, onde referencia-
se a vedacdo a subcontrata¢do. Em virtude do SLA critico, sendo 02 horas para os atendimentos
presenciais, a fim de honrar a execu¢do contratual por parte da contratada, principalmente no tocante
a area de saude, entendemos que as licitantes devem possuir profissionais proprios, devidamente
registrados em regime CLT, para atendimento dos servigos e execugdo contratual durante toda a
vigéncia, ndo sendo permitido a contratagdo de empresas terceiras ou funcionarios na modalidade PJ,
devendo ser comprovado essa proficiéncia junto com a Habilitacdo, mediante registro dos profissionais
ou declaragdo de comprometimento a realizar a contrata¢do em até 15 dias uteis apos assinatura do
contrato. Esta correto o entendimento?"

Resposta: Conforme manifestacio da Unidade de Gestdo - da Secretaria de Administragdo e
Planejamento, unidade requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0022456059/2024
- SAP.UNG: "Nao esta correto o entendimento. Esclarecemos que conforme item 4.2 do Anexo 1V -
Termo de Referéncia (SEI n’ 0022025564), para a presente contratag¢do ndo ¢ admitida a
subcontratacdo do objeto contratual. Desta forma, conforme item 6.3.1 do referido termo de
referéncia, a CONTRATADA deverd fornecer mdo-de-obra especializada, mantendo quadro de
pessoal técnico qualificado para realizacdo dos servigos, devidamente wuniformizados com a
identificacdo da empresa; Esclarecemos que os documentos de habilitacdo a serem apresentados
estdo dispostos na se¢do 9 - Dos Documentos De Habilitacdo e do Prazo de Envio, do Edital de
Pregdo Eletronico N° 233/2024 (Portal de Compras do Governo Federal N° 90233/2024). Quanto a
documentagdo a ser apresentada para a assinatura do contrato, deverd ser observado o item 13.4 e
subitens do referido edital. Elucidamos ainda, que a presente contratacdo ndo se enquadra como
sendo prestagdo de servico com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra (conforme previsto no
art. 50 da Lei 14.133/2021), neste caso ndo hd obrigatoriedade legal para comprovacio do



cumprimento das obrigacoes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS)
em relacdo aos empregados diretamente envolvidos na execugdo do contrato.”

Questionamento 09 - "9. Sobre a Vistoria, disposta no item 4.4 do Termo de Referéncia, entendemos que a
mesma ¢ obrigatoria a todos os licitantes com interesse de participacdo. Estd correto nosso entendimento? a.
Caso o entendimento esteja incorreto, entendemos que as Licitantes que optarem pela ndo execugdo da
vistoria, deverdo obrigatoriamente apresentar declaragio manifestando aceite a todas condicdes e
infraestrutura dispostas pela administragao. Esta correto o entendimento?”

Resposta: Nao estd correto o entendimento. A visita técnica ¢ facultativa ao licitante interessado.
Entretanto, caso o licitante opte por ndo realizar a visita técnica, 0 mesmo deverd apresentar declaracdo de
renuncia por considerar que o contetido do edital ¢ suficiente para elaboragcdo de sua proposta. Sobre essa
questdo o edital estabelece no subitem 9.6, alineas "m" e "m.1": "m) Termo de Visita Técnica emitido
pela  Secretaria de Administragdo e Planejamento adquirido quando da visita técnica
agendada, conforme item 4.4 do Termo de Referéncia, Anexo 1V do edital; m.1) Declara¢do de renuncia
ao direito de visita técnica em razdo de considerar o conteudo do Edital e seus Anexos suficientes para
elaboracdo da proposta, para os proponentes que optarem por ndo comparecer para a visita técnica
nos termos do subitem 9.5, alinea "m" do edital.”

Questionamento 10 - "/0. Referente a disponibilizag¢do de 01 (um) Responsavel Técnico ou Responsavel
de Suporte, disposto no item 5.1.1 do Termo de Referéncia. Entendemos que a licitante deve apresentar
junto com a habilitagdo, documentagdo comprobatoria elencando o responsavel técnico a fim de
comprovar sua proficiéncia. Esta correto o entendimento?"”

Resposta: Conforme manifestacio da Unidade de Gestdo - da Secretaria de Administragio e
Planejamento, unidade requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0022456059/2024
- SAP.UNG: "Ndo esta correto o entendimento. Esclarecemos que os documentos de habilitagdo a
serem apresentados estdo dispostos na se¢cdo 9 - Dos Documentos De Habilita¢do e do Prazo de
Envio, do Edital de Pregdo Eletronico N° 233/2024 (Portal de Compras do Governo Federal N°
90233/2024)."

Questionamento 11 - "//. Sobre a sustentabilidade, disposta nos itens 6.3.13 e 6.3.25 do Termo de
Referéncia. Entendemos que as licitantes devem apresentar junto com a habilitagdo, documentagdo
comprobatéria no tocante ao PROGRAMA DE DESTINACAO DE RESIDUOS, CERTIFICADO DE
DESTINACAO FINAL (CDF) e LICENCA AMBIENTAL DE OPERACAO (LAO), comprovado assim o
pleno atendimento do requisito e proficiéncia da licitante. Esta correto nosso entendimento?"

Resposta: Conforme manifestacio da Unidade de Gestdo - da Secretaria de Administracio e
Planejamento, unidade requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0022456059/2024
- SAP.UNG: "Ndo esta correto o entendimento. Esclarecemos que os documentos de habilitagdo a
serem apresentados estdo dispostos na se¢cdo 9 - Dos Documentos De Habilita¢do e do Prazo de
Envio, do Edital de Pregido Eletronico N° 233/2024 (Portal de Compras do Governo Federal N°
90233/2024)."

Questionamento 12 - "[2. Referente ao item 1.1.3.2 do Termo de Referéncia, onde requer a
contabilizacdo de COPIAS vinculadas ao usudrio , entendemos que o atendimento a este item deve ser
realizado via software de bilhetagem , através de solu¢do embarcada, exigindo autenticag¢do do usuario
antes de realizar a impressdo ou copia, permitindo posteriormente a geracdo de relatorios. Estad correto
nosso entendimento?"

Resposta: Conforme manifestacio da Unidade de Gestdo - da Secretaria de Administragio e
Planejamento, unidade requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0022456059/2024
- SAP.UNG: "Sim, estd correto o entendimento."



Questionamento 13 - "/3. No tocante a quebras, danos e defeitos ocasionados pela ma utilizagdo dos
equipamentos, entendemos que quando devidamente comprovados por laudo técnico, os custos
aderentes ao reparo , podera ser cobrado da CONTRATANTE. Estd correto nosso entendimento?"

Resposta: Conforme manifestacio da Unidade de Gestdo - da Secretaria de Administragdo e
Planejamento, unidade requisitante do processo licitatorio, através do Memorando SEI n° 0022456059/2024
- SAP.UNG: ""Ndo esta correto o entendimento. Esclarecemos que conforme os itens 1.7.6 e 1.7.7 do
Anexo 1V - Termo de Referéncia (SEI n° 0022025564), a CONTRATADA é responsavel por executar
as manutengoes preventivas e corretivas necessdrias a boa execugdo contratual, sendo que durante a
vigéncia do Contrato, deverd ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos instalados, sem custo
adicional em relacdo ao prego contratado.”

Pércia Blasius Borges
Pregoeira
Portaria n® 181/2024
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