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INFORMA CAO SEI N° 0066922/2015 - SAP.USU.ALI

Joinville, 15 de janeiro de 2015.

PREGAO ELETRONICO n2 001/2015 - EDITAL SEI N2 0064910/2015 - SAP.USU.ALI

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacéo de servigo de locacdo de multifuncionais
com servico de impressao, digitalizacédo e cépia, conforme Termo de Referéncia.

ESCLARECIMENTOII

Recebido em 12.01.2015 as 17h39min

Questionamento:

De acordo com o ltem 12.5 do Edital, vimos pela presente, respeitosamente, solicitar o seguinte
esclarecimento sobre a licitagdo acima:

1. Para o Tipo 01, 02, 03, 04, 05, 06, 08 e 09 do Item 01 do objeto desta licitacdo é
solicitado: “Resolugdes minimas para impressao e copia 600 x 600 dpi e 1200 x 1200 dpi”.
Entretanto, em pesquisa realizada em produtos de diversas fabricantes de renome mundial
(Samsung, Xerox, Lexmark, HP, Okidata, Ricoh, entre outras) foi constatado que nenhum
equipamento possui resolucao de impressao e de cépia de 1.200 x 1.200 dpi. Desta forma,
visando adequar as especificagdes técnicas aos produtos atuais do mercado, ampliar o rol de
participantes e promover a competitividade da presente licitagcao, solicitamos que a exigéncia
seja alterada para: “Resolu¢dées minimas para impressao e copia: 1.200 x 1.200 dpi e 600 x



600 dpi, respectivamente”.

2. Para o Tipo 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08 e 09 do ltem 01 do objeto desta licitacédo &
solicitado: “Funcao de Reducédo de Copias Escalas Milimétricas Redugédo Minima = 50% ou
menor”. Entretanto, em pesquisa realizada em produtos de diversas fabricantes de renome
mundial (Samsung, Xerox, Lexmark, HP, Okidata, Ricoh, entre outras) foi constatado que
nenhum equipamento possui recurso de reducéo de copias com escalas milimétricas. Todos os
equipamentos possuem fung¢ao de redugéo com incrementos de 1%. Desta forma, visando
adequar as especificacdes técnicas aos produtos atuais do mercado, ampliar o rol de
participantes e promover a competitividade da presente licitacdo, solicitamos que a exigéncia
seja alterada para: “Funcao de Reducao de Cépias Escalas de 1% Reducao Minima = 50%
ou menor’.

3. Para o Tipo 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08 e 09 do ltem 01 do objeto desta licitacédo é
solicitado: “Fungao de Ampliacao de Copias Escalas Milimétricas Ampliacao Minima = 200% ou
maior”. Entretanto, em pesquisa realizada em produtos de diversas fabricantes de renome
mundial (Samsung, Xerox, Lexmark, HP, Okidata, Ricoh, entre outras) foi constatado que
nenhum equipamento possui recurso de ampliacao de cépias com escalas milimétricas. Todos
0s equipamentos possuem funcao de ampliacao com incrementos de 1%. Desta forma, visando
adequar as especificacoes técnicas aos produtos atuais do mercado, ampliar o rol de
participantes e promover a competitividade da presente licitacao, solicitamos que a exigéncia
seja alterada para: “Funcao de Ampliacao de Cépias Escalas de 1% Ampliacao Minima =
200% ou maior”.

4. Para o Tipo 07 do Item 01 do objeto desta licitacdo, solicitamos que sejam feitas as
seqguintes alteracdes nas caracteristicas técnicas, pois da maneira como estdo descritas,
nenhum equipamento do porte requerido atualmente disponivel no mercado atende
integralmente ao edital. Isto impede que qualquer produto atualmente no mercado, das
fabricantes lideres do mercado mundial (Samsung, Xerox, Lexmark, HP, Okidata, Ricoh, entre
outras), possa ser cotado na presente licitacdo. Desta forma, visando adequar as especificacoes
técnicas aos produtos atuais do mercado, ampliando assim o rol de participantes e promovendo
a competitividade da presente licitagdo, solicitamos que sejam feitas as seguintes modificagdes:

Solicitado no Edital Proposta de alteracao

Resolucoes minimas para impressao e
copia: 1.200 x 600 dpi e 600 x 600 dpi,
respectivamente

Resolugdes minimas para impresséo e
copia 600 x 600 dpi e 1200 x 1200 dpi

Tempo Maximo de Impressédo* da primeira [Tempo Maximo de Impressao* da primeira
pagina 15 Segundos *Aplica-se a copia, pagina 17 Segundos *Aplica-se a copia,
impressao e digitalizacao. impressao e digitalizacao.

5. Para o ltem “Software de Gerenciamento / Bilhetagem” do objeto da presente licitagao
é solicitado: “8. Permitir a exportagdo (no minimo para as extensdes: .txt e .xIs) de dados e
relatorios para analise;”. Entretanto, o software que pretendemos ofertar permite exportacéao de
dados e relatérios para anélise para as extensdes .doc e .xls. Desta forma, visando adequar as
especificacdes técnicas aos produtos atuais do mercado, ampliar o rol de participantes e



promover a competitividade da presente licitacao, solicitamos que a exigéncia seja alterada
para: “8. Permitir a exportacao (no minimo para as extensoes: .txt ou .doc, e .xls) de dados
e relatérios para analise;”.

6. Para o software solicitamos informar se 0 mesmo pode ser fornecido na modalidade
“Datacenter”. Nesta modalidade o fabricante do software disponibiliza um Datacenter com
estrutura propria para armazenamento das informacdes, ndo havendo necessidade de
instalacao de servidor e banco de dados na infraestrutura do contratante. Vale ressaltar que as
informacdes enviadas ao Datacenter sdo referentes apenas a dados sobre os trabalhos de
impressao, sendo que em nenhum momento o conteudo das impressdes é enviado ou
armazenado. O envio das informacdes é seguro, pois é feita pelo protocolo de seguranca
HTTPS (SSL) através da porta 443. Além das vantagens acima citadas, o cliente ndo tera que
se preocupar com a compra e manutencao do servidor, banco de dados, sistema operacional e
licencas CAL do Windows (encarecem o custo final do projeto). Por fim, podera ter acesso
remoto a qualquer momento (usuarios que tiverem permissdes), de qualquer lugar do mundo
com acesso a Internet, as informacdes de bilhetagem do cliente. Diante do exposto, questiona-
se: sera aceita esta solugao?

6.1. Caso a solucdo com Datacenter ndo seja aceita, um servidor com sistema operacional
Windows Server e banco de dados SQL Server devera ser adicionado a infraestrutura do cliente.
Quem ird fornecer o servidor, o sistema operacional Windows Server e 0 banco de dados SQL
Server? Contratada ou contratante?

6.2. Havera também a necessidade de licencas CAL do Windows para acesso dos usuarios
ao servidor. Quem ira fornecer as licencas CAL do Windows? Contratada ou contratante?

6.2.1. Quantos usuarios terdo acesso ao servidor?

Respostas:

1 - A resolugao minima para impressao devera ser 1.200 x 1.200 dpi e para cOpia devera ser de
600 x 600 dpi;

2 - A funcao de reducao de cépias podera ser em escalas de percentual;
3 - A funcéo de ampliagcédo de cépias podera ser em escalas de percentual;

4 - A resolucao minima para impressao devera ser 1.200 x 1.200 dpi e para cépia devera ser de
600 x 600 dpi;

5 - O software de gerenciamento devera permitir exportagdo (no minimo para as extencoées: .txt e
Xls), conforme solicitado no edital;

6 - Sim, sera aceito esse tipo de solucéo;

6.1 - Caso o software oferecido venha a atuar dentro do ambiente da Contratante, a aplicagao
devera ser compativel com os sistemas operacionais e bancos de dados ja homologados pela
mesma, séo eles:

- Sistemas Operacionais: Windows 2008 R2, Windows Server 2012 R2 e Linux Debian 7.

- Banco de dados: Microsoft SQL Server 2008, PostGres 8.4 e MySQL 5.1.



- Esclarecemos ainda que, se caso 0 mesmo néo for homologado pela Contratante,
conforme supracitado, a Contratada devera subsidiar os Sistemas Operacionais e Banco
de Dados para a que a aplicacao oferecida seja capaz de operar na sua totalidade.

6.2 - A Contratante devera fornecer as licengcas CAL do Windows;

6.2.1 - Cerca de 50 usuarios.

Pércia B. Borges
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