Secretaria de Administracéao

TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

Licitagdo para contratacdo de empresa prestadora de servigos técnicos especializados de
implantagéo, operagio, manutengdo, suporte, e logistica de voz e dados, com tecnologia digital,
pés-pago, mediante a disponibilizacio de acessos moveis/chipflinha e com o fornecimento em
comodato de aparethos telefénicos celulares, com area de registro no Estado de Santa Catarina,
com cobertura para roaming nacional e internacional, para atendimento ao Poder Executivo do
Municipio de Joinville, em conformidade com as condigbes deste Termo de Referéncia e
respeitando as determinagbes da regulamentacéo do Servigo Movel Pessoal (SMP).

2. Motivacao

A contratagéo faz-se necessaria em virtude da necessidade permanente de comunicacio entre os
titulares de cargos estratégicos das diversas Secretarias Municipais de Joinville, haja vista que, os
titulares das referidas fungdes, muitas vezes devido as atribuighes dos cargos, estdo ausentes de
suas salas ou do seu local de trabalho, desenvolvendo atividades de suas competéncias. A
contratac&o atendera a necessidade de comunicacéo entre os titulares de cargos estratégicos de

modo a dar maior eficacia e celeridade as tomadas de decisdes.

3. Especificacdes

A presente licitagio consiste no fornecimento de 278 chip/linha para telefonia mével, 14 chipflinha

para modem 3G e 18 chipflinhas para Interface, assim distribuidas:

LOCAL LINHAS (CHIP) LINHAS MODEM 3G LINHAS INTERFACE
Prefeitura (Administ. Direta) 85 05 18
Fundo Mun. de Terras 11 - -
Secretaria da Salde 36 - -
Promotur 05 05 -
Hospital Municipal S&o José 46 - -
Fundagéao 1PPUJ 13 - -
Fundagéo 25 de Julho 16 - -
Fundema 25 - -
Fundamas 10 - -
Felej 06 02 -
Fundagéo Cultural 25 02 -
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3.1. Das 278 chip/linhas, 66 serdo acessos para aparelhos smartphones, os quais deverdo ser

fornecidos pela Confratada a titulo de comodato, com no minimo, a seguinte especificagéo técnica:

Aparelho tipo 1 - Estratégico - Similar IPHONE 435

Caracteristicas Principais:

- GSM Quadri Band / MHZ — 850/900/1800/1900
- Memodria interna de no minimo 16GB

- Sistema Operacional; IOS/Android

- GPRS/EDGE

- Wi-Fi

- Viva Voz

- Bluetooth

-GPS

- Visor colorido

- Camera de no minimo 2MP

- Envio e recebimento de e-mail e de SMS

- Peso maximo 140g '

- Bateria de no minimo 5 horas de conversaco

As 212 chip/linhas restantes, serdo acessos para aparelhos celulares, fornecidos pela Confratada a

titulo de comodato, com no minimo, a seguinte especificacdo técnica:

Aparelho tipo 2 — Gerencial — Similar Nokia C2-01

Caracteristicas Principais:

- GSM Quadsi Band / MHZ — 850/800/1800/1800
- Meméria interna de no minimo 43MB

- GPRS/EDGE

- Viva Voz

- Bluetooth

- LSB

- Visor colorido

- Camera de ho minimo 2MP

- Envio e recebimento de SMS

- Peso maximo 100g

- Bateria de no minimo 4 horas de conversacgéo
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3.2. As 14 chipfinhas de dados deverdo vir acompanhadas com o mini-modem 3G, os quais
deverdo ser fornecidos pela Confratada a titulo de comodato, com no minimo, a seguinte

especificacdo técnica:

Mini-modem 3G

Caracteristicas principais:

- Porta padrdo USB 2.0

- 3G: Aceita as redes super velozes UMTS, HSDPA, HSUPA

- Compativel também com a rede 2G

- Funciona no sistema operacionai Windows (CE / 2000 / XP { Vista / Seven) , Linux e Android
(NetBook, Tablet e NetTab)

-Peso: 50 g

- Dimensdes aproximadas: (AXLXP) 86 X 26 X 12 Mm

- Expanso de memoria até 4GB

3.3. Estimativa de Consumo

A licitante devera apresentar sua proposta comercial, levando em consideragdo a estimativa de

consumo, conforme tabela apresentada nos Anexos | a Xl deste Termo de Referéncia.

3.4. Estimativa de Custos

O custo total anual estimado da contratagdo pretendida é de R$ 512.079,36 (quinhentos e doze
mil, setenta e nove reais e frinta e seis centavos).O pacote de minutos citados nos Anexos | & Xi,
corresponde a uma estimativa mensal de ligagbes originadas de aparelhos moveis e destinadas a

aparelhos fixos e méveis, 0 consumo excedente devera possuir a mesma tarifa do pacote.

3.4.1. Foi indicado o valor estimado de R$ 297.192,00 {duzentos e noventa e sete mil, cento ¢
noventa e dois reais) para fins de previsdo orgamentaria, para o servigo de roaming internacional,
para dados e voz, devido as suas caracteristicas peculiares de faturamento em moeda estrangeira

e as dificuldades de elaboracéo de planilhas e de formag8o de pregos em moeda nacional.

4. Escopo dos Servicos

4.1. Assinatura Mensal de Servicos Movel

Valor fixo mensal devido pelo Contratante seréd de R$ 5,00 (cinco reais), com no minimo de 30
(trinta) minutos para ligagdes locais de mével para mével e moével para fixo, com direito a 10 (dez)

mensagens escritas para a mesma operadora, por fer ao seu dispor o Servigo Telefénico Movel,
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nas condigbes previstas no Plano de Servigo ao qual, por opcdo, estd vinculado, e também os
citados neste Termo de Referéncia nos anexos de | a Xl como Chamadas locais, nacionais e

internacionais.

4.2. Assinatura Mensal Pacotes de Dados para uso em Smartphone

Valor fixo mensai devido pelo Contratante serd de R$ 90,00 (noventa reais), com no minimo de 300
(trezentos) minutos para ligacbes locais de mével para moével, e movel para fixo, com direito no
minimo de 50 mensagens escritas para a mesma operadora, e tambem direito a 500 (quinhentos)
Mb (Megabytes) nc minimo de acesso a infernet 3G , por ter ao seu dispor o Servigo Telefbnico
Movel, nas condiges previstas no Plano de Servigo ao qual, por opcao, esta vinculado, e também
os citados neste Termo de Referéncia nos anexos de | a X1 como Chamadas locais, nacionais e
internacionais, com seu uso através de aparelhos smariphones cujas especificagbes técnicas estho
citadas no item 3.1. deste Termo de Refaréncia.

4.3. Assinatura Mensal intragrupo

Valor fixo mensal devido pelo Contratante pelo servigo de infragrupo que serdo considerados os
usuarios pertencentes ao mesmo orgao da administracdo direta, indireta, autarquica ou fundacao do

Municipio de Joinville. O trafego Intragrupo ndo devera ser tarifado e cobrado.

4.4. Assinatura Mensal Linhas 3G

Valor fixo mensal devido pelo Contratante pelo servigo de assinatura de acessos para internet,
correio eletronico, downfoad de aplicativos e acesso a base de dados com utilizacdo de

computador, notebook, netbook ou outros.

4.5. Assinatura Mensal Linhas GSM para Interface

Valor fixo mensal devido pelo Contratante por ter ao seu dispor o Servigo Telefénico Mével, alravés
de linhas GSM especificas para uso em inierface, ou seja, equipamento para conectar o sistema
telefénico convencional a uma linha moével {celular) utilizando um moédulo para essa conexdo com a
rede.

4.6. Servico de Transmissao de Dados

O servigo de transmisséo de dados estabelecido neste Termo de Referéncia tem como objetivo o
acesso a internet, correio eletrénico, download de aplicativos e também a inclusdo de aplicativos e
inferfaces especificas para consulta as bases de dados corporativa da Administragdo Publica do
Municipio de Joinville, onde tais aplicativos possam permitir acesso publico ou acesso restrito a
essas bases de dados.
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4.6.1. A Contratada devera disponibilizar dois tipos de transmiss&o de dados:

4.6.1.1. Transmiss3o de Dados Via Celular - consiste do acesso a internet, correio eletronico,

download de aplicativos e acesso a base de dados via celular;

4.6.1.2, Pacotes de Transmisséo de Dados Para Computador, Notebook, Netbook ou outros -
consiste do acesso a intemet, correio eletrénico, download de aplicativos e acesso a base de dados

com utilizacdo de computador, notebook, netbook ou outro, com uso de mini-modem ou similar.

4.6.1.3. Para o pacote de servico de comunicagio de dados para acesso WEB, o trafego de dados
devera ser de 10 GB/ou maior com velocidade de 1 Mbps. Quando o trafego de dados de 10 GB for

excedido, a velocidade de fransmiss&o nao podera ser inferior (menor) que 150 kbps.
4.7. No item caixa postal, somente serd utilizado o servigo de caixa postal em VC1, os servigos de
caixa postal em VC2, VC3 e roaming internacional ndo serfo ufilizados, por este motivo ndo consta

na planiiha de estimativa de consumo.

4.7.1. Os itens referentes a VC1, VC2, VC3, AD1, AD2, DSL1, DSL2, serdo estabelecidos conforme
a PORTARIA N.° 2503, de 20 de dezembro de 1996, da TELEBRAS.

4.9. Especificacdo Técnica da Central TelefOnica

4.91. A Prefeitura de Joinville possui centrais telefénicas no modelo SOPHO IS 3000 SIP, com
1200 portas, juntamente com 08 Interfaces Celular Option GSY Quadriband.

5. Prazo e local de entrega do produto

5.1. O prazo de entrega dos chips/linha, dos aparelhos celulares e dos aparelhos mini-modem, nio
podera ser superior a 15 (guinze) dias (teis a parfir da assinatura do contrato e formalizagéo do
pedido através da ordem de servigo, devendo todas as linhas estarem em operacé&o plena, incluindo
portabilidade e transigéo.

5.2. Os chipsflinha referente as linhas de acesso, os aparelhos celulares e os aparelhos mini-
modem deverdo ser entregues na sede da Contratante no prazo citado no item 5.1.
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Prefuitura de
Joinville

6. Prazo e condicdes de garantia

Em caso de chip defeituoso, a contratada devera disponibilizar a troca do mesmo com 0
mesmo namero da linha, em um prazo ndo superior a 10 dias apds a notificagéo do problema,

sem Onus para a contratante.

7. Vigéncia do Contrato

O prazo de vigéncia do contrato devera ser de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, através de termo aditivo, por iguais periodos, até o limite
méximo de 60 (sessenta) meses, de acordo com o inciso |l do art. 57 da Lei 8.666/93.

8. Alteracdes do Contrato

O referido contrato podera ser alterado, nos casos previstos no artigo 65 da Lei 8.666/93,
através de termo aditivo.

8.1. A contratante se reserva o direito de promover a reducdo ou acréscimo dos servicos

contratados, até 25% do valor inicial atualizado do contrato.

8.2. No caso de reducdo, esse percentual podera ser excedido, desde que celebrado acordo
com a Contratada, nos termos do inciso Il, do paragrafo segundo, do artigo 65, da Lei 8.666/93.

9. Reajuste

Os precos contratados serdo reajustados apdés 12 meses do inicio da vigéncia do contrato,
baseado nos indices estabelecidos pela ANATEL. A empresa operadora devera comunicar no
més anterior a aplicacdo do aumento qual sera o valor do reajuste incidentie no contrato.

10. Condi¢des e prazos de pagamento

10.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, na data de vencimento da fatura ou nota fiscal
do servigo executado.

M LY
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10.2. Em caso de erro na nota fiscal/fatura, observagéo de cobrangas indevidas ou circunstancias
que impegam a liquidagio das despesas, a contratada sera oficialmente comunicada do fato pelo
gestor do contrato, e a partir daquela data o pagamento ficara suspenso até que sejam
providenciadas as medidas saneadoras. O prazo para pagamento iniciar-se-& apos a regularizagéo
da situacéo e reapresentago do documento fiscal, o que ndo podera se dar em um prazo inferior a
5 (cinco) dias Gteis antecedentes a data do vencimento.

10.3. A nota fiscal/fatura deve estar acompanhada de demonstrativo de utilizag8o descriminada dos
servicos em paginas individualizadas, contendo detathamento e valores individuais por chip/flinha.

11. Dotacao Orcamentaria
Os recursos financeiros para fazer face as despesas da contratagao, correrdo por conta dos 0rgaos,

fundagbes, autarquias e secretarias, cujos elementos de despesa encontram-se nos Anexos | a X
deste Termo de Referéncia e deverfio constar no contrato e notas de empenho, observadas as

condicOes estabelecidas no processo licitatorio.

12. Direitos e Obrigacdes da Confratante

Cabera a Contratante:

12.1. Proporcionar a Contratada, em tempo habil, todas as informagbes necessarias a execugao

dos servigos, bem como eventuais esclarecimentos solicitados.
12.2. Efetuar os pagamentos devidos nas condigbes estabelecidas neste Contrato.

12.3. Registrar através de Boletim de Ocorréncia, toda e qualquer ocorréncia de furto e roubo ou
extravio, dos aparethos celulares e mini-modem comodatados ou dos chipsflinhas de acesso e

encaminhar copia da ocorréncia & Contratada.

42.3.1 Comunicar a conifratada, para que o chip/linha seja bloqueado, e automaticamente seja
disponibilizado um novo chip/linha pela contratado em um periodo maximo de 15 (quinze) dias.

12.3.2 E de responsabilidade da contratante a reposicio de equipamentos furtados, roubados ou
extraviados.

12.4. Comunicar formal, circunstanciada e tempestivamente a Contratada, qualquer anormalidade
havida duranie a execucdo do Contrato.
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12.5. Permitir o acesso dos empregados da Confratada as dependéncias da Contratante, para

execucao dos servigos contratados, quando necessario.

12.6. Proporcionar a Contratada todas as facilidades administrativas e técnicas, dentro do
normativamente permitido, de forma que possa desempenhar adequadamente as suas atribuigbes e
executar os servicos avangados, de acordo com os requisitos estabelecidos no presente
instrumento.

13. Obrigacdes da contratada

Cabera a confratada:

13.1. Disponibilizar um Gerente de Conta Governo ou equivalente durante a vigéncia do Contrato
que prestara esclarecimentos, atendera reclamacgées e solucionara os problemas que porventura

surgirem durante a execugéo do Contrato.

13.2. Informar o nimero telefénico exclusivo da Central de Atendimento ou Service-Desk telefdnico,
que devera atender ligacdes realizadas no territdrio nacional, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana.

13.3. Manter durante a vigéncia do contrato, em funcionamento continuo todos os acessos moéveis

pessoais, ficando o blogueio dos terminais condicionados & solicitag@o formal da Contratante.

13.4. Garantir sem 6nus para a Contratante, a portabilidade numérica das linhas atualmente em
utilizagdo, de acordo com o Regulamento Geral de Portabilidade aprovado pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagbes — ANATEL em margo de 2007.

13.5. Fornecer simcards/chipfiinha reserva (20 unidadesfano) com possibilidade de ativagéo via
0800 ou via site.

13.6. Oferecer isen¢do de tarifa para ligages intragrupo (linhas pertencentes ao plano contratado).

13.7. Manter servico antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com deteccdo de clonagem, e
responsabilizar-se pelas providéncias e recuperacéio das informagbes lesadas em caso de
ocorréncia de fraude, imediatamente apds a ocorréncia, oferecendo condigdes de continuidade do
servigo, aps a ciéncia do ocorrido e sem custo adicional para a Contratante.

13.8. Eventuais despesas originadas por aparelhos clonados serdo de inteira responsabilidade da
Contratada.
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13.9. Fornecer a titulo de comodato, 278 apareihos telefonicos celulares e 14 aparelhos mini-

modem com garantia tofal de fabrica por 12 (doze) meses a contar da data da efetiva entrega e
realizar a substituicdo, a cada 12 meses em caso de prorrogacéo contratual, dos mesmos por
oufros modelos novos e de melhor tecnologia, visando manter-se a qualidade na prestagéo dos

servigos, sem 6nus adicional para a Contratante.

13.10. Fornecer 5% do total dos aparelhos, sem linha, como reserva técnica.

13.11. Substituir, em casos de defeitos de fabricacdo ou coberios pela garantia do aparelho, no
prazo maximo de 48 horas, por outro aparelho similar, sem 6nus para a Contratante, até que o

primeiro seja devidamente restituido no prazo maximo de 30 dias.

13.12. Garantir o blequeio de ligacdes imediatamente apds o recebimento da solicitacio do usuario,

devendo tomar medidas para que o nimero do usuario seja preservado.

13.13. Responder em relacio aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo dos servigos, tais como salérios, seguros de acidente, indenizactes, vale-refeigdo, vales-

transporte, taxas, impostos, contribuigfies e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas.

13.14. Responder por quaisguer danos ou prejuizos causados por seus empregados ao patrimdnio
da Contratante ou de terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugéo dos

Servigos.

13.15. Corrigir as suas expensas, no todo cu em parte, 0s servigos em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes de sua execucdo, os quais deverdo ser sanados em até 24
horas.

13.16. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, bem como ainda, assegurar os direifos e cumprimentios de todas as obrigagdes
estabelecidas por regulamentacio da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, inclusive

quanto aos precos praticados neste contrato.

13.17. Manter a supervisido permanenie dos servigos, de modo a obter uma operacéo correta e
eficaz.

13.18. Atender pronfamente quaisquer exigéncias do fiscal da Confratante, inerentes aos servigos
contratados.

&
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13.19. Atender de imediato as solicitagbes, corrigindo no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)

horas, apés a notificac@o, qualquer ocorréncia de interrupgdo na prestagio dos servigos

contratados.

13.20. Realizar os servicos por meio de profissionais especializados, devidamente credenciados,
portando cracha de identificacdo.

13.21.Comunicar ao fiscal da Contratante, imediatamente por escrito, qualguer anormalidade e

prestar os esclarecimentos julgados necessarios, quando da execugio dos servigos,
13.22. Manter durante a execucio do confrato, fodas as condigdes de habilitaggo e gualificacéo.

13.23. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a

execugéo dos servicos, originariamente ou vinculada por prevencao, conexao ou contingéncia.

13.24. Assumir, ainda, a responsabilidade por encargos fiscais e comerciais resuitantes da

adjudicacdo deste Contrato.

13.25. Entregar as Notas Fiscais/Faturas na sede da Contratante, em um prazo néo inferior a 7
(sete) dias Uteis antecedentes & data de vencimento das mesmas, discriminada dos servicos, bem

como detathamento e valor total de cada um dos acessos individualmente.
13.26. Fornecer relatorios gerenciais sempre que solicitados.

13.27. Descontar proporcionalmente, em caso de interrupgéo dos servicos (a qualquer titulo), ao

periodo da interrupgio, os valores referentes & assinatura mensal do servico.

13.28. Oferecer o servico de roaming nacional e internacional de forma automatica, sem a
necessidade de habilitagdo de outro equipamento, e na mesma tecnologia adotada na regido de

origem.

13.28. Em caso de ligages ou roaming internacional, a contratada devera apresentar tabela

atualizada de valores referenie a este item.

13.30. Certificar-se de que n&o ha “pontos de sombra” dentro da area da sede da Prefeifura e
demais Secretarias e Fundagfes citadas no ltem 3 deste Termo de Referéncia, garantindo a
perfeita cobertura do sinal da operadora e, se for o caso, instalar reforgadores de sinais (tipo "picos-
células”) dentro de trinta dias apds a comunicagdo do ponto de sombra detectado, sem 6nus para a

Contratante.
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13.30.1 No anexo Xli, consta a lista de enderegos referentes ao item 3 deste termo.

14. Subcontratacao

14.1. Sera permitida a subcontratacio para a prestagio dos servicos VC2 e VC3, bem como a
participago de consorcios entre empresas operadoras de telefonia legalmente autorizadas pela
ANATEL, desde que as mesmas sejam reconhecidas pela ANATEL, na forma de autorizadas ou
concessionarias destes servigos, devendo apresentar documentac@o legal comprovando este
reconhecimento.

15. Critérios para contratagio

16.1. O critério a ser utilizado, sera o de menor prego global anual, de acordo com as propostas
oferecidas pelas licitantes, e atendidas as exigéncias constanies deste Termo e do Edital

respeciivo.

Joinville (8C), 2 de maio de 2013.

. o
Sandra Regina B. da C. Corréa S“sro Sebastlao Vaw
Gerente da Unidade de Coordenador da Are de
Controle Patrimonial Patrimdnio Mdovel
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