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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo conceituang)@mento estratégico desde sua origem,
para que se possa compreendé-lo e aplica-lo deafsimples. A utilizacdo do planejamento
estratégico como forma de ferramenta base parsseumssa compreender o que vem no
futuro e poder planeja-lo desde agora e estar pregarado para as situacfes mais dificeis
que possam vir pela frente. Sempre € preciso relarmnseu planejamento estratégico ou
adequa-los as novas circunstancias do mundo gtablalj uma vez que é preciso sempre estar
disposto a mudar para alcancar os objetivos tragado

Palavras-chave:planejamento estratégico, estratégia, gestoreamanto participativo (OP),

Planejamento Estratégico Municipal (PEM)
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1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizagao

O Planejamento Estratégico (PE) vem se tornammoloago dos anos,
principalmente a partir da metade do século XX, umgortante ferramenta na
Administracdo Publica das grandes cidades, e hojelia por que ndo dizer, das pequenas
também!

As questdes econdmicas, sociais, ambientaidjgaaslj territoriais entre outras,
tém constantemente desafiado os Municipios.

Harmonizar diferentes interesses que se apresartacada um desses temas e
garantir a efetiva participacdo da comunidade psele o grande desafio da Prefeitura
Municipal de Joinville.

Diante dessas necessidades e relevancias, a isttagdo Publica Municipal
procura através da competéncia e efetividade desgastores, que devem se atualizar e agir
por meio de instrumentos técnicos, modernos ecpsatie planejamento e de gestéo, alcancar
suas metas de governo.

Pressupdem que em qualquer Administracdo tarnidicalcomo privada, o
planejamento exista. O uso do planejamento na®iRnmefs Municipais pode evitar muitas
dores de cabeca a seus gestores, uma vez quebmgigsanejadas facilitam o combate e
previnem catastrofes naturais muito comuns hojeiencausados pela mudanca climatica no
mundo e pelo proprio homem. Um Governo precavidosguutiliza dessa ferramenta que € o
Planejamento Estratégico, consegue visualizaruwduto presente.

A Prefeitura Municipal de Joinville viu no Plaaejento Estratégico, além de
uma tendéncia mundial, uma ferramenta capaz deonagelb planejar a sua gestdo. Tanto que
aprovou a Lei Municipal 5.163, de 29 de 12 de 20®4de foi criada a Secretaria de
Planejamento, Orgcamento e Gestdo, responsaver@moper acdes de planejamento, gestao
e controle, que busquem a efetividade e efichAcdaagées de governo. Mas que acabou nao
ficando com a responsabilidade de fazer o Planegjamiestratégico do Municipio.

O planejamento é, de fato, uma das funcbes césssia administracédo
cientifica indispensavel ao gestor municipal. BEmea cidade é essencial, € o ponto de
partida para uma gestdo municipal efetiva diantendguina publica, onde a qualidade do
planejamento ditara os rumos para uma boa ou maoye®m reflexos diretos no bem-estar

dos municipes (Andrade et al., 2005).



1.2 Objetivo
1.2.1 Obijetivo Final

Conceituar e identificar que metodologia de Planejso Estratégico €

utilizada pela Prefeitura Municipal de Joinville.

1.2.2 Objetivos Intermediarios

- Introduzir o conceito de Estratégia;

- Conceituar Planejamento Estratégico (PE) e PRiamejto Estratégico
Municipal (PEM);

- Verificar qual modelo de PE esta sendo usado est& Municipal do
Governo de Joinville;

- Demonstrar que o Orgamento Participativo é umadade PE;

- Justificar a importancia do PE no Governo Muratimmo forma de alcancar

resultados que néo s6 atendam a Gestdo Municigatarmdbéem aos anseios da populacao.

1.3 Relevancia do Estudo

O Planejamento se tornou ferramenta fundamentala pgualquer
Administracdo Publica. A Administracdo que néo lemgja, € como um barco a deriva em
alto mar. Nao sabe onde esta indo, nem quanddegac, e muito menos como chegara.

O Planejamento Estratégico serve justamente comanfenta que te dird,
aonde, quando e como chegar. Sem que la na fretntee surpresas, e mesmo que
encontre, através do conhecimento e das técnicpsrigihs pelo estudo do planejamento, se
possa administrar e solucionar os problemas.

Por isso é tdo importante cada dia mais o aprofuedto e estudo dos
modelos de Planejamento Estratégico. Uma vez a Widiracdo Publica que esteja norteada
com pessoas cada vez mais capacitadas no planéjamera execucdo de seus planos, a
gestdo tera um caminho muito mais facil, alcan¢gndtm a comunidade a certeza de ter no
comanda da Administracao pessoas eficientes e €apazatender aos seus anseios.

O Planejamento Estratégico evidentemente ndo éco determinante para o

sucesso ou fracasso de uma Administracdo. Mas amejpinento adequado pode trazer



resultados extraordinarios para uma Administragéie, muitas vezes tem um nivel geral de
eficiéncia e eficacia médio.

A Administracdo que se planeja, consegue adminiegaecursos financeiros
de forma equilibrada e eficiente. Aplicando de nranerdenada de acordo com as
necessidades mais urgentes.

Este trabalho procura mostrar o PE para o Muniapidoinville aplicado por
meio da Prefeitura Municipal de Joinville, de formlara e objetivando um entendimento

conceitual de facil compreenséo.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Introducgéo ao Planejamento Estratégico: Concefp Estratégica

Para se aprofundar mais no Planejamento Estrat@gipteciso entender a

origem do conceito de Estratégia.

Segundo MOTTA (1991) a palavra estratégia vergrdgo ‘strategos’ a arte
do general, e servia para designar a funcdo admaitive do generalato. O estrategista era o
comandante militar e era responsavel por formulanogtar as manobras necessarias para se
conseguir atingir seus objetivos. Desde sua origapmpximadamente 500 anos a.C, o
conceito de estratégia sempre estava ligado a wisiitar. L4 pela metade do século XX é
que a utilizacdo do termo estratégia se acentuddnanistracédo, trazendo uma perspectiva
mais cientifica.

MOTTA (1991) ainda diz que a passagem do conceitestratégia do sentido
militar para a administracdo serviu para qualifiaagistancia da perspectiva, em escopo e
tempo, que se fazia necessaria, ja que 0 mundeaesta crescentes mudancas.

Um grande estrategista, o General Robert E. Woadufe comentario a
respeito de estratégia. O autor CHANDLER citado@blVEIRA (2007, p.183) transcreveu,
“que a empresa é como a guerra, em certos asppotsesse a estratégia adotada for correta,
muitos erros taticos podem ser cometidos e a empiada saira vitoriosa.”

Segundo OLIVEIRA (2007, P.184), “as estratégiasepoder estabelecidas de
acordo com a situacdo da empresa; estar voltaolaravé/éncia, manutencado, crescimento ou
desenvolvimento, [...].”

Citando osite www.strategia.com.br, “a estratégia é o planejamdon jogo de
geréncia para reforcar a posicdo da organizacdmercado, promover a satisfacdo dos
clientes e atingir os objetivos de desempenho.trategia pode ser definida como o conjunto
de objetivos, finalidades, metas, diretrizes funelai@is e os planos para atingir os objetivos,
postulados de forma a definir em que situacdo anzgcio se encontra, que tipo de
organizacao se encontra, que tipo de organizaed® @l deseja ser.”

Ainda, o site www.strategia.com.br, diz que, “a estratégia eobgetivos
descrevem um conceito do campo de atuacdo da eanfiles especificam o volume, a area e
as direcdes do crescimento, 0s principais ponttssf@ meta de responsabilidade.”
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2.2 Conceito de Planejamento Estratégico (PE)

Para Rezende e Ultramari (2008} fundamentos e as premissas para elaborar
o planejamento e os planos municipais propostosrdeastar diretamente relacionados com
temas como: a disponibilidade de informacdes, atnfentos especificos do Municipio e de
sua estrutura de gestdo, possiveis agfes estemtépmstura estratégica dos gestores locais,
empreendedorismo e desejo de inovacgao.”

Buscando definir e antever o futuro das orgadieaco Planejamento
Estratégico pode ser entendido como um procesgestéo que procura formular a filosofia
de uma instituicdo, definir sua missdo, seus olgsti suas metas, programas, além das
estratégias mais adequadas para operacionalizgAR&UIN,1986)

Para Augusto Campos (2007), o Planejamento Esitatég um conjunto
bastante complexo de disciplinas inter-relacionadasalmente aplicado a organizacdes de
médio ou grande porte e considerando periodoswggotextensos. Sua intencao é estabelecer
um direcionamento a ser seguido pela empresaapamacar a missao definida por ela — mas
vocé também pode aplicar seus principios a admagéd de seu dia-a-dia.

Rezende (2008, p.18) define que “planejamento tégica da organizacao €
um processo dindmico, sistémico, coletivo, parétyp e continuo para a determinacdo dos
objetivos, estratégias e acdes da organizacéo.”

Meyer (1988, p.55) define Planejamento Estratégorno:

“processo continuado e adaptativo através do quiaa
organizacdo define (e redefine) sua misséo, obty metas,
selecionando as estratégias e meios para atingidmsn
determinado periodo de tempo, através da constgatacdo com
0 ambiente externo".

Para o autor, os seus maiores objetivos sdo assidade de definir,
claramente, para cada instituicdo, tanto publicaccprivada o seu: negécio, sua misséo, seu
marco diferencial, seus recursos, e suas conddgémcionamento. (MEYER, 1988)

Outra definicdo € a de Kotler e Murphy (1991) glefinem Planejamento
Estratégico como processo de desenvolvimento e teragdo de uma adaptacao estratégica
entre a organizacao e suas mudancas de oportusidadeercado. Partindo da analise das
ameacas e oportunidades do ambiente (intdenaercado, competitivo, publico, macro
ambiente) e dos fatores positivos e negativos gueleem os recursos disponiveis (pessoais,

financeiros, instalacdes, sistemas), propdem foaimulacdo de metas (misséo, objetivos),



11

de estratégias (oportunidades do produto / mercpai@ chegar ao design da organizagao
(estrutura, pessoal, cultura) e do sistema (infogamaplanejamento, controle).

Citando a autora (Viana), o PE também € entendmino um processo que
deve articular, com clareza, o futuro da institoiedas acdes a serem desenvolvidas para que
este futuro possa ser concretizado, invediigaas relagdes possiveis entre as condigdes
apresentadas pela instituicdo, seus valores eatunmlades existentes no ambiente externo
onde ela exerce suas funcdes. Nesse sentido ptecibam claro seus objetivos e as acoes
gue desenvolvera para alcanca-los.

Ainda a autora (Viana) “para implanta-lo € neédasuma mudanca na
filosofia, na visdo de mundo e de educacdo defasdpmkla instituicdo. Constitui-se em

conquista conceitual com repercussdes na sua ed@me

2.3 Planejamento Estratégico Municipal (PEM)

O Planejamento Estratégico Municipal (PEM) é urocesso dinamico e
interativo para determinac&o dos objetivos, egjiasée acdes do Municipio. E elaborado por
meio de técnicas administrativas diferentes e cemehtares, envolvendo de forma ativa os
diversos atores sociais do espaco trabalhado.r&aftmado para articular politicas federais,
estaduais e municipais para produzir resultadosMuoaicipio e gerar qualidade de vida
adequada aos seus municipes. E um projeto urbavimalghue considera as multiplas
tematicas municipais e valoriza a forma partici@ag continua de pensar o Municipio no
presente e no futuro (Rezende e Castor, 2006).

Segundo Pfeiffer (2000) o PEM é um instrumentgeienciamento que, como
qualquer outro, tem um Unico proposito: tornar atd@ye de uma cidade mais eficiente. O
enfoque estratégico no desenvolvimento local dimias indecisbes e favorece as
transformacdes econdmicas, sociais e politicas tpati@ com coeréncia a multiplicidade de
iniciativas sobre o Municipio, buscando um consessine 0s multiplos atores (inclusive o
governo) na selecéo de um futuro desejavel e &dtilona et al., 2003).

Ja para Lopes (1998) o PEM tem como objetivocppal a coordenacéo dos
varios niveis e fung¢des estratégicas de uma cidadeim projeto global, considerando a
missao, as estratégias, o orcamento e o contrelelgetivos das acdes municipais.

Motta (2004), por sua vez, reitera que o planejgmda cidade € uma forma

de aprendizado sobre as demandas e necessidadesasx¢ a capacidade de resposta da
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administragcdo municipal para revelar expectativagferéncias de valor, essenciais a um
grupo de trabalho.

ParaRezende e Ultramari (2007), inimeras sdo as sksagbe podem levar
uma cidade a formular um Planejamento Estratédicoecessidade de criar um consenso
sobre um modelo de futuro da cidade de acordo comualancas que sao produzidas, crises
econdmicas, recessdo dos setores basicos, entas.dassas sdo algumas das situacdes que
podem facilitar a gestéo estratégica das cidades.

Os conceitos advindos do planejamento empresassiim compreendidos pela
Harvard Business School, podem ser adotados pelasmps locais em razdo de as cidades
estarem submetidas as mesmas condi¢cdes e desaéioasgempresas (ARANTES et al.,
2000).

O PEM surge como uma ferramenta para afrontaroblgmatica urbana e
possibilitar agir sobre as populacdes e os teivgda desigualdade, pobreza e informalidade;
as infra-estruturas urbanas e de mobilidade; ocespéblico; a competitividade e a nova
economia da cidade e seu relacionamento com aogest@na; a sustentabilidade; e,
finalmente, sobre a construgcdo de um projeto dadeid A partir da construcdo de um
consenso o PEM converte-se num processo permatedesenvolvimento (CIDEU, 2004).

Deve se observar também, segundo Rezende e Gitré2007) que, antes de
elaborar um projeto de PEM em uma cidade € predesticacdo e tempo para a sua
organizacdo, para que se trabalhe as atividade®:cdefinir a metodologia do projeto;
constituir a equipe multidisciplinar e seus comitésulgar o projeto na prefeitura e no
Municipio; capacitar as pessoas envolvidas; elabmsgplanos de trabalho; e formalizar os
procedimentos de gestao do projeto PEM.

Uma equipe multidisciplinar é parte fundamentalapo sucesso metodoldgico
do projeto que € e deve ser coletivo e participaths atividades do projeto PEM devem ser
elaboradas pelos componentes da equipe multidisgiphtuando de forma envolvente e
coletiva. Pode-se chamar essa equipe de Comitéataliho. (REZENDE e ULTRAMARI,
2007)

Ainda, para Rezende e Ultramari (2007):

“Todo projeto deve ter uma metodologia adequadayvelj
dinamica e inteligente. Como o PEM é do Municigle requer
uma metodologia coletiva para sua elaboracdo eemmahtacéo.
Pode ser uma abordagem organizada para alcangaresss do
projeto por meio de passos preestabelecidos.”
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Para Matus (1997), que trabalha o PlanejamentratEgico situacional, a
metodologia contempla principalmente: levantamettdosituacdo da cidade (diagndstico
associado a analise setorial); construcdo de undzrda problemas e operacdes; elaboracdo
do planejamento modular; transformacdo do plano iestrumento; atribuicdo de
responsabilidades aos organismos publicos; e g&eralo planejamento politico com o
planejamento econémico e técnico. Recomenda tamiméan geréncia por operacdes e
orcamento por programas. Depois sugere as tecaslggr planejamento, os sistemas de
suporte as decisfes e de prestacfes de contasstamasde avaliacdo e revisdo permanente.
E, por ultimo, uma equipe de reflexdo que artialandlise estratégica com a andlise de
problemas e atualiza permanentemente as linhadéggtras de acbes municipais.

Para Lopes (1998), uma metodologia de PEM pode dpadida em
organizacdo, elaboracdo do plano com base na andlis diagndstico da cidade,
implementag&o, monitoramento e programa de comgénca

Pfeiffer (2000) destaca que, essa metodologie ponter as seguintes fases:
preparacao; analise do meio ambiente e da propefaifura; estruturacdo do plano por meio
da visdo; a misséo, a estratégia, a definicao pitiwds; formulacdo dos projetos; formulacéo
do plano; implementagéo e avaliagao.

De forma analoga, Rezende e Castor (2006) reatemeruma metodologia
com as seguintes fases: andlises estratégicadrizdise estratégicas; estratégias e acodes
municipais; e controles municipais e gestao dogjamento.

E, finalmente, Motta (2004) reitera as analisasionais e as intencdes
pessoais, definindo a visdo, produzindo as estestdgalidando os cenarios e a visao) e as

decisdes estratégicas.
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3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO MUNICIPIO DE JOINVILL E
3.1 Historico

Um movimento chamado “Pensando Joinville”, ondeunra diversas
instituicées, empresas e liderangas, culminou caumrgimento da necessidade de se planejar
Joinville para o futuro, tomando corpo entdo o Ej@mento Estratégico da Cidade. A
necessidade de se planejar se fortaleceu com @roergo das associacdes junta a Prefeitura,
somado com as preocupacdes dos profissionais,cqoedem 0 corpo técnico permanente da
Prefeitura Municipal.

Pouco a pouco, a consciéncia sobre os problenass graves do Municipio
congregou as representacfes das instituicdes,adaide empresas em torno da idéia de
realizar um Planejamento Estratégico para Joinville

O plano surgiu da proposta do DESENVILLE (Consalle Desenvolvimento
de Joinville), que é composto pelo prefeito, sesetarios e de empresarios. A partir dai o
Plano Estratégico de Joinville passou a ser coadierpela Secretaria da Qualidade,
Desenvolvimento e Integracdo. Atualmente as acGssatégicas do Municipio séo
coordenadas pela Fundacao Instituto de Pesquidanejdmento para o Desenvolvimento
Sustentavel de Joinville — IPPUJ, tendo como bakei &Complementar n°® 261, de 28 de
fevereiro de 2008, que dispbe sobre as diretrizésitégicas e institui o Plano Diretor de
Desenvolvimento Sustentavel do Municipio de Joieyilaborado de acordo com uma visao
global de futuro e com os principios da Constitni€&deral; da Constituicdo do Estado de
Santa Catarina; da Lei Organica do Municipio; da Federal n® 10.257/01 - Estatuto da
Cidade; da Lei Complementar n°® 27/96 — Uso e O@maip Solo de Joinville e no
Planejamento Estratégico de Joinville.

As premissas que deram origem para que se dizags Planejamento
Estratégico da cidade foram:

*Que o futuro de Joinville pudesse ser debatido edd® por toda a
comunidade.
* Que servisse de norte para as futuras adminissagdaicipais.

* Que o processo de elaboracéo e o conteudo fosgeapattidarios.

Nesse primeiro passo foram ouvidas mais de tiépessoas de diversos
ramos da sociedade, onde nasceu a “Cartilha dejRlaanto Estratégico de Joinville”. Para

o cumprimento dessa cartilha, o Planejamento Egiat de Joinville foi estruturado em trés
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orgaos, que ficaram responsaveis pelas atividaslézdas as etapas, desde o diagndstico até a
definicAo dos projetos estratégicos e que devebaltrar para garantir que os objetivos
tracados sejam alcancados.

Os trés orgaos constituidos sao:

| — O Comité Executivo, responsavel pela coordemalgéelaboracdo do plano
estratégico, coordenando os trabalhos das divpessoas e grupos envolvidos em todas as
etapas do trabalho, bem como pela administrac@itetéace com os consultores;

Il — O Comité Diretor, responsavel pela orientaghi@companhamento do
plano, orientando e acompanhando as decisdes da&Bxecutivo;

Il — O Conselho da Cidade, 6rgdo maximo de padiciio, onde participam

representantes das instituicbes socioeconémicaBtegs da cidade.

3.2 Metodologia Aplicada

A metodologia de Planejamento Estratégico apliqeda Prefeitura Municipal
de Joinville para o Municipio, é basicamente o nteasado por diversas empresas privadas e
publicas em todo o mudo.

Com as informacdes necessérias, foi realizadatesse das etapas onde foram
definidos a Analise do Ambiente, Vocacgfes Potesciisdo, Principios, Macroobjetivos,
Estratégias e os Programas Estratégicos.

As acles estratégicas foram propostas pelos &rlipmaticos, focando as
estratégias e objetivos do Planejamento Estratégéspeitando todas as etapas definidas
anteriormente.

Todas as ac¢Oes foram serdo propostas respeiamoiizonte de 20 anos.

O Planejamento Estratégico estd diretamente digad 03 (trés) Leis
fundamentais ao Governo:

LOA - Lei Orcamentaria Anual
LDO - Lei de Diretrizes Orgcamentarias
PPA - Plano Plurianual

3.2.1 Diagnostico: Anédlise do Ambiente

Anadlise do Ambiente € o processo que identifcaortunidades, as ameagas,

as forcas e as fraquezas que afetam a organizacéao.
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» Oportunidades séo situacdes externas, atuais atagujue, se aproveitadas
corretamente pela empresa ou Orgdo publico, podaftuencia-la
positivamente.

* Ameacas sao situacbes externas, atuais ou futuesleyem ser eliminadas,
diminuidas ou evitadas pela empresa ou 6rgao mjbpiiodem afeta-la
negativamente.

* Forgas sdo caracteristicas da empresa ou 6rgéicqubhgiveis ou ndo, e que
podem ser potencializadas para otimizar seu desdgmape

* Fraquezas sao caracteristicas da empresa ou Gigécop tangiveis ou nao,
gue devem ser diminuidas para evitar influénciaatieq sobre seu

desempenho.

Em seu livro “A arte da Guerra”, de Sun Tzu, urangle general chinés do
século IV a.c, ja dizia: “se conhecermos o inim{@mnbiente externo), e a Nn0S Mmesmos
(ambiente interno), ndo precisamos temer uma camtertombates. Se nos conhecemos, mas
ndo ao inimigo, para cada vitéria sofreremos umaotie Se ndo conhecemos nem ao
inimigo, perderemos todas as batalhas.”

A etapa inicial que direcionou e fundamentou anBjamento Estratégico para
Joinville se deu por meio de diagnosticar a sitoagéual na época (2003/2004), do
Municipio. Este processo permitiu fazer uma reftexalém de discutir os aspectos que
envolviam a cidade, apoiando a definicdo do seurdue os caminhos que deveria se
percorrer.

Foi mobilizada toda a sociedade para que se fdisgmostica a situacdo da
cidade com a intengdo de se buscar resultadosos dégetivos. Esta fase de identificacdo e
andlise das principais variaveis internas e exseimffuenciou no desenvolvimento da cidade
e permitiu desenhar cenarios futuros possiveisaenario desejavel.

A partir desse diagnéstico se pode observar adeartgbexterno e interno do
Municipio de Joinville que a Prefeitura teria qudrentar para poder por em pratica um
Planejamento Estratégico eficaz e que atendesseranaeios de todos.

Foram identificados entdo, na analise do ambietgeno, os pontos fortes e os
pontos fracos da cidade, por meio de temas-chdNesse mesmo temas-chaves também
foram identificados de forma um pouco confusa, diante externo, por meio de suas

oportunidades e ameagas.
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Temas-chaves:

1) Atividades Econdmicas

a) recursos humanos

b) emprego e renda

C) economia

d) atividade regional/nacional

e) base tecnoldgica

2) Qualidade do espacgo urbano

a) estrutura urbana

b) acessibilidade e mobilidade interna
C) paisagem urbana

d) meio ambiente

3) Desenvolvimento e coesao social
a) educacao

b) saude

C) esporte e lazer

d) assisténcia social

e) seguranca e ordem publica

A seguir sdo indicados os pontos fortes e osogofiacos do Municipio por
meio do Planejamento Estratégico de sua Prefeitura.

Pontos Fortes:

- crescente consciéncia das vocacdes potenacgidohville — turismo de
eventos; dinamizacao dos clusters metal-mecanieopdastico; desenvolvimento de software
e da automacdao; Joinville como polo regional;

- preocupacéao crescente com o meio ambiente,acqualidade de vida, com
recursos humanos e educacdao, integracao social;

- localizag@o e transporte: acesso por port@viegvia area;

- desenvolvimento do segmento de eventos comsldg] como Festival de
Danca;

- existéncia de equipamentos para realizacadoveet@s/congressos e parque

hoteleiro;
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- identificagédo cultural: influéncia da coloniZacaleméa e outros;

- estabilidade econémica dos paises do Mercosul,

- crescimento da economia do Brasil; aumentaidsnho interno;

- financiamento para projetos turisticos;

- oportunidades como centro de logistica regional

- reducao de jornada de trabalho/aumento do telapazer.

Pontos fracos:

- crise econdmica em Joinville e cidades vizint@essaceleracdo do setor
secundario;

- aumento da criminalidade;

- aumento dos bolsdes de pobreza;

- reducao do emprego (industria);

- caréncia de saneamento basico: ameaca de ¢esleegpidemias;

- falta de divulgacgao e conscientizagcdo sobnoaacgdes potenciais da cidade:
turismo, cluster do plastico, cluster metal-mecdnsoftware, automacao, polo regional;

- insuficiéncia de equipamentos para eventosa i@ empresas que prestam
servigos receptivos de qualidade;

- numero reduzido de v6os e internacionalizagé® akroportos em cidades
vizinhas;

- caréncia de planejamento urbano;

- disputa crescente no turismo de eventos coma®uotdades como Blumenau,
Jaragua do Sul, Curitiba e Floriandpolis;

- concorréncia de novos destinos turisticos;

- reducao das areas rurais, ameaca sobre os esmgata atlantica.

Desde entdo, pode-se verificar alteracdo no wewka andlise do ambiente
interno e externo em Joinville. Tal fato é absaohdate normal e necessario, uma vez que ja
se passaram mais de cinco anos desde a constrac®tagejamento Estratégico para a
cidade.

Neste contexto, DRUCKER citado por PAGNONCELLIOQ2, p.195)
adverte:

"Mudancas sao oportunidades. Podem ser vistas epmeacas por muitos

executivos - mas todas precisam ser exploradas congooportunidade -
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para fazer algo de diferente, algo de novo e, adentudo, para fazer algo

melhor, algo mais produtivo e lucrativo”.

3.2.2 Vocagoes Potenciais

As vocacdes de uma cidade vao definir suas paiipotencialidades, e estdo
relacionadas com suas preferéncias, escolhas pens&o. As vocacdes potenciais de uma
cidade também podem ser entendidas como os taldfddem contemplar diferentes areas
importantes da cidade, tais como: indastria, lazemércio, agricultura, cultura, servicgos,
ciéncia e tecnologia, etc.

VocacgOes potenciais € o conjunto de atividades @ucomunidade decide
desenvolver na cidade para um futuro que se apeesgotencialmente vantajosa e
competitiva para a cidade. Esta foi a definicAdad®oque foi definida da seguinte maneira:

| — Turismo:

- negaocios e eventos

- ecoldgico e rural

[l — IndUstria:

- cluster do plastico

- cluster metal-mecanico

[Il — Informéatica

- software

- automacgao

IV — Polo regional

3.2.3 Visao

A visdo da cidade representa o cenario futuroMidmicipio, considerando
inclusive os sonhos dos seus municipes. Deve fobamtias linhas imaginarias que o0s
municipes e os demais interessados na cidade peabeengar ou visualizar, explicitando os
seus desejos ou aspiracoes de forma racional. Q@wunizar, acomodar e harmonizar 0s
anseios estratégicos dos envolvidos na cidade igsruezes, nos Municipios circunvizinhos.

Pode se definir visdo de uma organizacdo, constuacao que se deseja
alcancar num futuro a longo prazo, uma meta amgacigue servira de orientagdo para

definicdo dos objetivos e realizacdo da missao.RNDE, 2002)
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A visado deve iluminar o espirito e ser algo estamte para as pessoas, ela
deve ser uma chama positiva para o grupo de cadbmes. Quando os colaboradores
puderem responder claramente a pergunta, “0 queemos criar?”, a visao tera sido bem
definida.

E a visdo da organizacdo que vai determinar ¢gstiobs de investimento,
desenvolvimento, trabalho e estratégias para acangucesso. (JESUS, 2008)

Viséo é ter a clareza do que se sonha para decida

Diante disto, foi definido que a visdo adotadk prefeitura para a cidade de
Joinville é: “Ser uma cidade sustentavel, soliddnaspitaleira, empreendedora, voltada a
inovacdo, com crescente qualidade de vida, mo&vordulho da sua gente, onde se realizam

sonhos.”

3.2.4 Principios

Os principios da cidade, diz respeito ao que idpio e os municipes
acreditam. Referem-se ha padrdes sociais aceigz®a® da cidade e pela sua sociedade. Os
principios da cidade representam bens sociaisues@ locais essenciais que podem reger as
acdes dos municipes e dos gestores municipais.

Os principios séo referenciais comportamentais atenunidade para
cumprimento da sua visdo. Assim os principios atbstgor Joinville foram:

- acreditamos no trabalho

- planejamos nossas agdes

- crescemos com base no desenvolvimento susétntav

- vivemos de forma participativa e integrada

3.2.5 Macroobjetivos

Os objetivos, também chamados de macroobjetivosaipais, S&0 0S motivos
principais devidamente qualificados e quantificadéies determinam os desafios a serem
conquistados pelo Municipio e pela prefeitura. Eesearia a participagdo da comunidade em
si, seus administradores e demais entidades istetas. Um ambiente motivado, com clima
favoravel e envolvente, onde o coletivo se sobrsdare o individual, seguindo um mesmo

comportamento pré-estabelecido, é fundamentalgeaadcancar esses objetivos.
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Os macroobjetivos sdo os resultados que a cigestgsa alcancar, em prazo
determinado, para concretizar sua visao. Sao eles:

| — Sustentabilidade e qualidade de vida: estdareeos 10 Municipios
brasileiros lideres em desenvolvimento sustentéavegualidade de vida, considerando os
indicadores sociais, culturais, econémicos e antdiemté 2010;

Il — Solidariedade: ter o maior indice de inclus®cial do Brasil até 2008,
incentivando trabalho voluntério e atuacéo de adiedlo terceiro setor;

[l — Hospitalidade: colocar Joinville entre @84 principais centros brasileiros
de turismo receptivo de negdbcios e eventos até;2010

IV — Empreendedorismo: ser centro de referéncia Brasil em
desenvolvimento de negdcios, com énfase nas pesjgan&roempresas e em segmentos que
agreguem valor a sociedade, até 2010;

V — Inovacdo: fomentar o processo de inovagdofodma continua, nos
segmentos que agreguem valor a sociedade com éapequenas e microempresas;

VI — Orgulho e sonho: estar, até 2010, entrelasidades do Brasil com maior

grau de satisfacao e orgulho de viver.

3.2.6 Estratégia

E o que a comunidade decide fazer ou n&o, caaside o ambiente, para
concretizar a visao, respeitando os principiosa pingir os macroobjetivos.

As estratégias escolhidas de forma equivocguaiem levar o Municipio ha
um futuro incerto e duvidoso, por a sua elaboralie ser de responsabilidade de todos,
tanto dos gestores municipais como da sociedade aamtodo.

As estratégias apontadas pelo Planejamento égittat por meio dos seus
grupos foram:

| - Promover a inclusdo social, com énfase naadtgrdo tecnoldgica e
melhoria da renda das pessoas;

Il - Incorporar o conceito de sustentabilidadeedacacéo;

[Il - Atuar na preservacéo, conservacao e reagaer do meio ambiente;

IV - Manter e atrair investimentos;

V - Incentivar e qualificar o empreendedorismaalo com énfase no

associativismo;
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VI - Integrar educacdo, pesquisa e empreendedoripara promover a
inovacao;

VII - Garantir infra-estrutura urbana sustentavel

VIII - Limitar a expanséo urbana;

IX - Melhorar a segurancga;

X - Promover um salto de desenvolvimento do moois

XI - Internacionalizar a economia da cidade, @palmente das pequenas e
médias empresas;

XIl - Resgatar, preservar e estimular a idenegdadltural como fator de
diferenciacgéo;

XIII - Identificar e atrair talentos inovadores;

XIV - Fomentar a integracao do tecido social;

XV - Desenvolver a marca “Joinville” com foco nasibutos culturais e de

sustentabilidade.

3.2.7 Programas Estratégicos

Os programas estratégicos que nada mais sdags@gdes em si, fazem parte
do conjunto de atividades para atender as estaatéginicipais elaboradas. (@)
Conselho Municipal de Desenvolvimento Sustentav€lonselho da Cidade", criado pela Lei
Complementar n® 299/09, é 6rgédo propositivo, cdiveule deliberativo em matéria de
politica urbana relativa ao planejamento municipahculado & Fundacdo Instituto de
Pesquisa e Planejamento para o Desenvolvimentoer@agel de Joinville - IPPUJ e
regulamentado conforme determinacdes desta lei leomeptar.

Os programas estratégicos, ou seja, as acoesipaisitém que atingir todo o
Municipio, e principalmente, procurar envolver acdximo a maior quantidade de
funcionérios possivel. Sem esquecer que mesmo &wbjetivos definidos e estratégias
tracadas, € preciso viabilizar essas acoes.

Os programas estratégicos foram escolhidos deomaod por meio de suas
acoes, fosse possivel alcancar os macroobjetiv@gigimidos. Os programas escolhidos
foram os seguintes:

| — Desenvolvimento dduster metal-mecanico;

Il — Desenvolvimento dduster de plastico;

[Il — Desenvolvimento de automacéo;
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IV — Desenvolvimento dsoftware;

V — Desenvolvimento de pdlo regional integrado;

VI — Desenvolvimento do turismo de negdécios ewmntos;

VIl — Desenvolvimento do turismo ecolégico e tureom base no
empreendimento familiar;

VIII — Internacionalizagdo da economia;

IX — Desenvolvimento da “Marca Joinville”;

X — Desenvolvimento do empreendedorismo local;

XI — Desenvolvimento do associativismo;

XII - Incluséo e promocgéao social;

XIII — Desenvolvimento integrado de equipamersonsiais;

XIV — Atualizacao do plano diretor fisico-ternital de Joinville;

XV — Atualizacdo e modernizagéo da legislacaoioipal;

XVI — Melhoria da gestéo nos servigos publicos;

XVII — Infra-estrutura urbana sustentavel,

XVIII — Preservacao, conservacao, recuperacaarejo ambiental,

XIX — Saneamento basico;

XX — Incorporacédo da sustentabilidade na edugagao

XXI — Fortalecimento da identidade cultural

XXII — Melhoria da seguranca;

XXIII — Desenvolvimento integrado da saude e dataa.



24

4 CONSIDERACOES FINAIS

A prefeitura de Joinville atualmente tem comoeba® seu Planejamento
Estratégico para o Municipio o que consta na leigdementar n° 261, de 28 de fevereiro de
2008, que dispbe sobre as diretrizes estratégicassdtui o Plano Diretor de
Desenvolvimento Sustentavel do Municipio de Joiewlda outras providéncias.

A lei complementar n® 261/08 foi elaborada pedesamo futuro e seguindo os
principios da Constituicdo Federal, da Constituid@oEstado de Santa Catarina; da Lei
Organica do Municipio; da Lei Federal no 10.257/0J statuto da Cidade; da Lei
Complementar n® 27/96 — Uso e Ocupagédo do Soloonwille e no que foi descrito no
programa elaborado em 2003/2004 do Planejamentatégito de Joinville.

A Prefeitura busca um desenvolvimento sustentawata cidade. O
Planejamento Estratégico estd norteado pelo senoPhiretor de Desenvolvimento

Sustentavel e segmentado da seguinte maneira:

| - Promoc¢éao Econdmica,;
Il - Promogé&o Social:
a) habitacao;
b) educacéo e inovacéo;
c) saude;
d) assisténcia social;
e) lazer, esporte e cultura; e
f) seguranca.
[l - Qualificacdo do Ambiente Natural;
IV - Qualificacdo do Ambiente Construido;
V - Integragéo Regional;
VI - Estruturagéo e Ordenamento Territorial;
VII - Mobilidade e Acessibilidade; e

VIl - Gestéao do Planejamento Participativo.
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Uma questdo muito importante no Planejamentoatégfico de Joinville é a
Gestao do Planejamento Participativo. Foi planejadesta dando resultados por meio do
Orcamento Participativo que ja é realidade no Mpioade Joinville.

Por meio de varias reunides feitas em diversagosada cidade, foram
definidas as principais obras indicadas pelos nwesde que devem ter prioridades no
atendimento pela Prefeitura.

A partir dai, a Prefeitura passou a executar asuttas obras definidas no
Orcamento Participativo (OP), implantado em 2009 coobjetivo de garantir a participacao
popular na selecdo de obras prioritarias paraioba

A construcdo de uma ponte na rua Jodo Koneslbanm Costa e Silva, foi a
primeira obra do Orcamento Participativo a ser goaada, em marco. Muitas obras estao
acontecendo em varios bairros da cidade com o barido Orcamento Participativo. S&o
areas de lazer - a principal reivindicacdo da cadage, pavimentacdo e recapeamento de
ruas e manutencdo de vias. No total, sdo mais debi@ escolhidas pela populagéo e que
segundo a Prefeitura seréo realizadas até o finahd.

Por fim, a prefeitura deve definir qual é suaséis perante 0 Municipio de

Joinville, para que através do Planejamento Egfi@é&onsiga alcangar seus objetivos.
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CONCLUSAO

O estudo procurou mostrar de forma bem fundarden¢éaclara o que € um
Planejamento Estratégico e por que é necessapilasejar para o futuro. De onde veio e por
gue é tdo utilizado hoje pelas grandes empresaadas e publicas.

E uma ferramenta capaz de conduzir os gestorescipaisi ha um futuro certo
e promissor, pode trazer informacfes para o gésr@ndo-o entender melhor as situacdes
dificeis que encontrard no caminho a ser segumo, uma visdo mais proxima da realidade
gue se espera e se planeja, se planeja ou se tesium

O Planejamento Estratégico ndo evita que se emrontsurpresas
desagradaveis pela frente, mas pelo seu estuddtém @ conhecimento e se aprendem
técnicas que podem contribuir para que o gestorigipah possa administrar e solucionar
problemas.

Mas € importante o envolvimento da sociedade e fdosionarios da
prefeitura. Quanto mais pessoas se envolveremmsea execucdo, com idéias, no
planejamento, mais resultados se alcancaram pbeameficio da cidade toda. O Or¢camento
Participativo mostra este envolvimento. A comun&ascolhe as prioridades de obras a
serem feitas no seu bairro e a prefeitura colocaratica.

Objetivamente tentou também descrever fases dadolegia aplicada pelo
Municipio de Joinville dentro do estudo feito enD2@e Planejamento Estratégico até o ano
de 2020, detalhando de forma objetiva a visdo nmadela prefeitura perante o mundo
globalizado.

E preciso que o Planejamento Estratégico do Mpinicseja entendido
principalmente pelos seus gestores que sdo os fadmas do plano, para que a cada
mudanca de governo ndo se deixe de lado ou temtegaw outro.

E necessario se dar continuidade ao plano e p&mi-to apenas um
instrumento ineficaz no governo. Nao importa quategno comecgou, 0 importante é dar
sequéncia a ele, aprimora-lo e atualiza-lo se sades mas tendo a certeza que 0 mais
importante é aprender com essa ferramenta, e pregpaidade para um futuro, que com toda
certeza sera brilhante, pois Joinville € uma cidddeum povo batalhador e que tem um

entusiasmo por vé-la cada dia melhor.
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