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RESUMO

Nas Ultimas décadas os governos brasileiros véem mostrando investimentos consideraveis em
tecnologia da informacéo, ao mesmo tempo os cidados se tornaram mais criticos e exigentes.
Neste contexto surge a necessidade de transparéncia, prestacdo de contas e aumento de
eficiéncia, eficacia e efetividade das acbes do governo despontando um novo modelo de
administragéo publica.

Este estudo pretende mostrar os conceitos e beneficios que a tecnologia da informagéo e suas
ferramentas, mais especificamente, sistemas de informag&o integrados e data mining trazem
para a gestdo municipal dentro desta nova realidade da relagéo Estado-Sociedade.

Este trabalho pretende contribuir para iniciar a reflexdo sobre o tema e maximizar o uso da

tecnologia de modo consciente e estruturado na gestédo municipal.

Palavras Chaves. Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, Governo Eletrénico,

Administracdo Publica, Sistemas De Informac&o | ntegrados, Banco de Dados, Data Mining.



ABSTRACT

In recent decades, Brazilian governments view showing considerable investments in
information technology, while citizens have become more critical and demanding.
Here arises the need for transparency, accountability and increased efficiency, efficacy and
effectiveness of government actions an emerging new model of public administration.
This study aims to show the concepts and benefits of information technology and its tools,
more specifically, integrated information systems and data mining bring to the municipal
administration in this new redlity of the relationship between State and Society.
This paper does not intend to get definitive answers on what is expected to contribute to start
thinking about the topic and maximize the use of technology in a conscious and structured in

municipal management.

Keywords: Information Technology and Communication, Electronic Government, Public
Administration, Integrated Information Systems, Database, Data Mining.
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INTRODUCAO

Considerando a nova realidade da administragdo publica voltada para uma maior
democratizagdo, transparéncia e prestacdo de contas aliadas ao aumento da eficiéncia, eficacia
e efetividade das agbes do poder publico frente as necessidades da sociedade a tecnologia da
informac&o tomou proporgdes de utilizagdo sem precedentes dentro da gestdo publica.

A democratizagdo pode ser entendida ndo apenas como o simples fato de o cidaddo votar,
mas sim, 0 governo tornar visivel suas agdes, ndo ter nenhum de seus atos escondidos,
disponibilizar as informagdes sobre a administracdo publica de modo simples e que possa ser
compreendido por qualquer integrante da sociedade.

Este aumento da demanda por transparéncia e prestacdo de contas tornou necessario o uso
de novas tecnologias da informacdo e comunicacdo, criando também a necessidade da
existéncia de sistemas de informagdes complexos e integrados voltados para a gestéo publica

A utilizagdo das novas tecnologias e a influéncia deste uso causado sobre os funcionarios
e sobre 0s processos internos aliada a mudanca da relacdo da gestéo publica com a sociedade
e seus atores deram origem ao que hoje chamamaos de Governo Eletrénico.

Com o numero de informagdes existentes dentro dos processos da gestdo publica e a
necessidade de respostas rdpidas e &geis frente as necessidades dos cidaddos a administracéo
publica precisa criar meios e utilizar ferramentas que possibilitem a gestéo e armazenamento
com mensuragdo deste grande volume de informacdes.

Neste contexto surge 0 uso dos sistemas de informacdo integrados para reduzir o nimero
de redundéancia de informagdes e dar maior agilidade as respostas solicitadas.

Para auxiliar 0 processo de tomada de decisdes surgem ferramentas como 0 processo de
data mining que extraem informagOes baseadas nos dados existentes dentro dos grandes
banco de dados.

O processo de data mining ajuda na descoberta do conhecimento, fator de importancia
sem precedentes no momento ao qual se encontra nossa sociedade e governos. O
conhecimento € o diferencial de toda e qualquer organizacéo nos dias atuais, ele definird em
gue patamar a organizagdo estara.

Este trabalho cientifico foi organizado em trés capitulos e tem por objetivo principal
demonstrar um estudo inicial acerca dos conceitos e beneficios que a tecnologia da
informacdo, principalmente no gue tange sistemas de informac&o integrados e data mining,
podem trazer para a gestdo publica municipal.
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Os capitulos estéo organizados da seguinte forma, no capitulo 01, apresentamos uma
contextualizacdo acerca dos conceitos e os desafios contemporaneos da administracéo
publica. Ainda conceituamos e relatamos a existéncia do governo eletronico na gestéo publica
brasileira

No capitulo 02 apresentamos o problema de estudo e a metodologia utilizada para este
trabal ho.

No capitulo 03, apresentamos 0s principais conceitos acerca de tecnologia da informagéo,
sistemas de informac&o e banco de dados. Ainda neste capitulo conceituamos sistemas de
informac&o integrados e o processo de data mining com os beneficios de seu uso para as
organizagdes. Ainda discutimos as possibilidades da gest&o municipal utilizar a tecnologia da
informacdo e as ferramentas de sistemas integrados e data mining para maximizar o0s
resultados dentro das prefeituras e disponibilizar informagdes aos municipes.

Por fim apresentamos nossas consideragdes acerca do tema estudado.

11



1 CONTEXTUALIZACAO

1.1 Desafios contempor aneos da gestao publica municipal

“A Administragdo Publica constitui um importante segmento da Administragdo. Ela
representa o aparelhamento do Estado e funciona como o instrumento do governo para
plangjar, organizar, dirigir e controlar todas as agGes administrativas, no sentido de dar
plena e caba satisfacdo das necessidades coletivas basicas. Como dizia Weber, a
Administracéo Publica envolve todo o aparato administrativo com que nagdes, estados e
municipios se moldam para cuidar do interesse coletivo e entregar a populagdo uma ampla
variedade de servigos publicos capazes de melhorar a vida em gera”. (CHIAVENATO,
2006, p.110).

A administrag@o publica brasileira € composta por trés poderes. Executivo, Legislativo e
Judiciério e por trés niveis ou esferas: Uni&o, Estados Membros e Municipios.

O chamado Aparelho do Estado é constituido pelo governo e a cipula dirigente nos trés
poderes.

O chamado Estado é mais abrangente, pois adiciona a0 seu contexto o0 sistema
constitucional-legal que regula a populacéo no limites de um territério. O chamado Estado é a
organizagdo burocratica que tem o monopdlio davioléncialegal.

Ja o aparelho do Estado tem poder de legidlar e tributar a populacdo de um determinado
territorio. (CHIAVENATO, 2006)

Pode-se dizer que conhecer a diferenca destes atores na administracéo publica brasileira é
importante para o entendimento das propostas de reformas de Estado, projeto amplo que
atinge vérias éreas do governo e sociedade, e a do Aparelho do Estado que possui um escopo
restrito que objetiva tornar a administracéo publica mais eficiente e voltada para a cidadania
(CHIAVENATO, 2006)

Bresser Pereira (2006, p. 237) relata que:

“A reforma da administragdo publica que o governo Fernando Henrique Cardoso vem
propondo desde 1995 podera ser conhecida no futuro como a segunda reforma
administrativa do Brasil. Ou a terceira, se considerarmos que a reforma de 1967 merece
este nome, apesar de ter sido, afinal, revertida. A primeira reforma foi a burocrética de
1936. A reforma de 1967 foi um ensaio de descentralizag@o e de desburocratizaggo. A
atual reforma apoia-se na proposta da administragdo publica gerencia, como uma resposta
a grande crise dos anos 80 e a globalizacdo da economia — dois fendmenos que estéo
opondo, em todo o mundo, a redefini¢éo das funcbes do Estado e de sua burocracia”.
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Com a globdizagdo a administragdo publica precisou mudar seu foco e direcionar
esforgos para o estimulo da economia, tornando o pais internaciona mente competitivo.

Ainda existe a necessidade de regulacdo e interferéncia nas areas de salde, educacéo,
cultura, tecnologia, infra-estrutura, porém em conjunto com a necessidade de intervencéo na
economia e regulacéo de diversas &reas do mercado.

Neste novo cenario de crises econémicas gque abalam o mundo todo 0s governos passam a
ser atores de intervencgdo para o equilibrio da economia de seu pais, surgindo a necessidade de

distin¢éo da figura do politico e do administrador publico.

“Com afinalidade de se ganhar autonomia na conducdo da politica econdmica e de reduzir
as desigualdades sociais t&o flagrantes no Brasil, seria necess@ria a adogdo de um elenco
de medidas orientadas para o mercado, tais como: privatizagdo, desregulamentagdo,
liberalizagdo comercial, disciplina fisca e politicas monetérias restritivas. Para tanto,
tornou-se necess&ria a passagem de uma administracdo publica burocrética para uma
administracdo publica gerencia. “ (ZAMOT, 2002, p.29)

Neste contexto surge a administragdo publica gerencial ou novo gerencialismo que

segundo Fleury, citada por Zamot (2002, p.29) que,

“uma importante fonte tedrica sobre a reforma do Estado vem do que podemos chamar o
“novo gerencialismo” (New Public Management, NPM), que significa o conjunto de
discussdes sobre a transi¢do de um paradigma burocrético de administragdo publica para
um novo paradigma gerencia que incorpore instrumentos gerenciais de comprovado
sucesso no mercado. «

O método de administracdo do modelo gerencia ou novo gerencialismo, em sua fase
inicial, implicaem administrar ares publica de forma semelhante ao setor privado, de formaa
tornar o setor publico mais eficiente, com a utilizagdo de ferramentas que consigam
maximizar a riqueza do acionista, e considerando-se a redlidade do servico publico a
maximizagdo da satisfagdo do usuério. (CHIAVENATO, 2006)

No modelo de administracdo publica gerencial o governo deve partir do pressuposto que
deverd produzir e retornar aos seus usuarios um resultado em servicos prestados em nivel
muito mais satisfatorio do que o jaexistente. (FLEURY, citada por ZAMOT, 2002)

Porém mesmo com a existéncia deste novo modelo de administragdo o governo ainda
possui a necessidade de atuar em algumas de suas esferas com a administragdo burocrética,

porém deve manté-la aliada a0 novo modelo de administracdo publica gerencial.

“[...] a combinag&o de principios gerenciais e burocréticos deve variar de acordo com o
setor. A grande qualidade da administragdo publica burocrética é a sua seguranga e
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efetividade. Por isso, no nucleo estratégico, onde essas caracteristicas sdo muito
importantes, ela deve ainda estar presente, em conjunto com a administragdo publica
gerencial. JA nos demais setores, onde o requisito de eficiéncia € fundamental, dado o
grande nimero de servidores e cidaddos-clientes ou usu&rios envolvidos, o peso da
administracdo publica burocrética deve ir diminuindo até praticamente desaparecer no
setor de empresas estatais. [...]”. ( BRESSER PEREIRA, 2006, p.265)

Na administragdo publica gerencial é importante destacar a necessidade da prestacéo de

contas frente aos cidadaos.

“Este modelo de reforma orienta uma gestdo publica na qual os individuos, na sua
dimensdo politica, sdo cidadaos e na sua dimensdo econbmica sdo consumidores, capazes
de eleger em mercados competitivos os servicos que melhor atendam a seus interesses e
necessidades” (Fleury, citadapor ZAMOT 2002).

Para uma verdadeira reforma do Estado € necessario analisar nossa constituicéo federal
gue estabel ece que cada ente federativo € separado e independente.
Sobre esta afirmativa ZAMOT (2002, p.31) diz que:

“Sob o ponto de vista politico e seguindo a tradic&o juridico-administrativa brasileira, falar
sobre reforma do Estado num regime democrético significa resgatar os principios contidos
na teoria da separacdo e independéncia dos trés poderes (do “Espirito das Leis”, de autoria
de Montesqguieu, 1748). Este principio, consagrado pelo direito constitucional brasileiro na
teoria dos freios e contrapesos, na qual cada poder é independente e se contrapde ao outro,
diz respeito a adog@o de complexos aparatos institucionais que incluem mecanismos de
cobrancga e prestacdo de contas. Devemos mencionar que no regime juridico adotado pela
Constituicdo Republicanade 1898 reconhece-se a heranga do Cédigo Civil Napolednico e
que, gracas ao esforco de Rui Barbosa, institui-se o Tribunal de Contas como o ente
responsavel pelafiscalizagdo da legalidade e economicidade dos trés poderes.

Na esfera da administragdo publica gerencia a prestacéo de contas e a transparéncia sdo
fatores predominantes e essenciais. Fazem parte deste escopo também a eficiéncia, eficéciae
efetividade do setor publico.

A eficiéncia da administragdo publica pode ser vista como a necessidade de reduzir custos
e aumentar a qualidade dos servigos, tendo o cidaddo como seu beneficiario. E a busca pelo
governo de possuir um consumo adequado dos insumos em determinado processo de trabal ho.
(CHIAVENATO, 2006)

A prestagdo de contas e transparéncia do setor publico pode ser resumida pelo termo
accountable que Fleury aput FUAD (2002) define como o “de gerar informagdes confidveis
para avaliacdo das atividades governamentais, como remuneracdo dos funcionarios de acordo
com sua produtividade e por prestacdo de contas a sociedade sobre o desempenho do

governo”.
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ZAMOT (2002, p.31) ainda cita que “A adogdo da accountability significa a passagem da
gestdo burocrética para um novo paradigma, qual sgja uma avaiacdo que leve em conta 0s
resultados”.

Para Campos citado por Zamot (2002, p.32),

“a accountability vai além do mero processo administrativo. E, isto sim, um conceito que
pode ser entendido como derivado da democracia. Quanto mais avancado o estégio
democrético, maior o interesse pela accountability. E a accountability governamental
tende a acompanhar o avango de valores democréticos, tais como igualdade, dignidade
humana, participacéo e responsabilidade. Ainda, segundo Campos (1990), a economia de
recursos publicos, a eficiéncia e a honestidade requerem atencdo especial, mas ha outros
padrbes de desempenho que merecem consideragdo: qualidade dos servigos, maneira
como tai's servicos sdo prestados; justica na distribuicdo dos beneficios, como também na
distribuicdo dos custos econdmicos, sociais e politicos dos bens produzidos; grau de
adequacdo dos resultados dos programas as necessidades das clientelas. Estes padrfes de
accountability governamental, segundo a autora, ndo sdo garantidos pelos controles
buraocréticos; somente o podem ser, se exercidos pelo povo.”

A atuacdo do povo exercido através da democracia pode contribuir para a definicéo real
do grau de transparéncia e prestacdo de contas do governo. A inter-relacdo entre estado e

sociedade é fator de contribuicéo para 0 sucesso da nova administracéo publica gerencial.

ZAMOT (2002, p.36) aponta outro fator importante no contexto da nova administragéo

publica:

“Além da eficiéncia e da accountability, podemos nos valer de um outro conceito presente

na discussdo de uma nova relacdo Estado-sociedade. Trata-se da eficécia, definida como
sendo a capacidade de se alcancar 0 objetivo. Segundo o argumento de Mokate (1999: 2),
algo é eficaz se logra ou faz o que deveria fazer. Mokate menciona ainda o dicionario
Webster Internacional, definindo eficacia como sendo o poder de produzir os resultados
esperados. Sustenta que o conceito de eficacia necessita de um objetivo, ou sgja, é
necessario que se estabeleca um alvo a ser alcangado, o qual deve incluir a qualidade a ser
atingida. Este objetivo deve delimitar um tempo de espera para a geragdo de um
determinado efeito no produto. Para tanto, uma iniciativa resulta eficaz se cumpre os
objetivos almejados no tempo previsto e com a qualidade esperada «.

Pode-se constatar que a administracéo publica brasileira em todas as suas esferas sofre
mudancas e caminha para 0 modelo da nova administracéo publica. Hoje ndo é mais admitido

gue exista uma administragéo publica sem transparéncia e responsabilidade.

“No Brasil, em especial, as organizagdes publicas sofreram e sofrem sérias modificacdes

pautadas pelas novas exigéncias do plblico e pela onda privativista, no qual empresas

tradicionalmente estatais passaram para corporacfes privadas, rearranjando os servigos, a

estrutura governamental e os recursos humanos envolvidos.

No entanto, continuam sendo caracteristicas inerentes ao setor plblico: a necessidade dos

projetos serem adaptados as realidades politicas e administrativas, as restricdes legais, a
15



descontinuidade administrativa; a rigidez na estrutura organizacional; a escassez de
recursos, etc. “. (Ortolani citado por TAIT, 2000, p.116)

Os governos possuem um desafio a cumprir em suas gestéo, devem ainhar a nova
administragdo publica gerencial e seus preceitos e desafios com o atendimento das
necessidades da sociedade e exigéncias da lei. Uma nova era se inicia para 0s governantes e
sociedade, arelacdo Estado-Sociedade esta sendo modifica e requer um novo perfil politico e

administrativo paraares publica.

1.2 Governo eletrénico ver sus administracéo publica burocrética

O aumento da necessidade de transparéncia, accontability e atendimento das expectativas
da sociedade civil vém transformando a relacdo estado-sociedade e incorporando na gestéo
publica os recursos disponivels pelas novas tecnol ogias da informagdo e comunicagéo.

“O governo é um dos campos mais promissores de uso de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo no sentido mais amplo, além dos conceitos tradicionais de governo eletrénico, e
na diregdo de um novo conceito de processos inteiros integrados.” (IGOV,mai,2009).

Floréncia Ferrer, citada por Matsuda (2005, p.10) historia que o termo governo eletronico
passou a ser usado para divulgar os servicos e etronicos fornecidos pela gestéo publica no
ambito federal.

Turban (2005, p.177) conceitua Governo e etrénico como o uso da:

“tecnologia Internet em geral e e-ccomerce em particular para oferecer informagoes e
servigos publicos a cidaddos, parceiros empresariais e fornecedores de entidades do
governo, e aqueles trabalhando no setor publico. Esse também é um modo €ficiente de
realizar transagOes com cidaddos e empresas e dentro dos proprios governos”.

Na perspectiva do Pacific Council on International Policy citada por Jardim (2004):

“Governo Eletrénico é o uso da tecnologia da informagdo e da comunicagdo para
promover maior eficiéncia e maior efetividade governamental, facilitando o acesso aos
servicos publicos, permitindo ao grande publico o acesso a informacdo, e tornando o
governo mais accountable para o cidaddo. Porém, o Governo Eletrdnico ndo € um
atalho para 0 desenvolvimento econbémico, o salvamento orcamentério ou a eficiéncia
governamental. O Governo Eletrénico ndo € o Big Bang, um Unico evento que
imediatamente e para sempre altera o universo do governo. O Governo Eletrénico é
um processo — chamado evolugdo — e também um grande esforco que apresenta custos
e riscos financeiros e politicos. Esse risco pode ser significativo. Se ndo forem bem
conceituadas e implementadas, as iniciativas de Governo Eletrbnico podem
desperdicar recursos, falhar em sua promessa de entrega Util de servicos e, assim,
aumentar a frustragdo com a administracdo publica por parte do cidaddo.
Particularmente nos paises em desenvolvimento, 0s recursos sdo escassos, de modo
16



gue o Governo Eletronico pode ter como alvo areas com dta chance para sucesso e
produzir ganhos. Além disso, 0 Governo Eletrénico nos paises em desenvolvimento
pode acomodar certas condigdes Unicas, necessidades e obstaculos (Pacific Council
oninternational Policy, 2002).”

Ruediger citada por Jardim (2004) coloca o governo eletrénico como um experimento em
construgdo que ndo deve ser considerado como um produto ofertado ao cliente em formato
acabado, mas deve ser considerado como um bem publico passivel de acesso e
desenvolvimento por processos também sociais.

O uso do governo eletrénico no setor publico traz beneficios e vantagens para o cidaddo,
empresas e a administracdo publica isto por que o0 espago existente para desenvolver
tecnologias voltadas para a area publica gera oportunidades de novos projetos, ganhos para os

Servigos necessarios aos cidaddos e reducdo dos custos governamentais. (IGOV,mai,2009)

O governo eletrénico tende a reconhecer como modelos de andlise e implementacéo de

interagcOes que pode envolver trés dimensdes que segundo Jardim (2004) s&o:

“Governo para Governo (G2G): Iniciativas que visam a qualidade da integragdo entre os
servicos governamentais, envolvendo acdes de reestruturagdo e modernizagdo de
processos e rotinas.

Governo para Cidadéo (G2C): Informagdes e servicos dirigidos aos cidadaos. Interacdo
direta entre o usuario e o governo e inclusdo digital, considerando tanto meios virtuais
como fisicos.

Governo para Negdcios (G2B): Projetos voltados para o provimento de informagdes e
servigos aos investimentos e negocios, bem como de apoio a atratividade e

desenvolvimento de negdcios em uma regido especifica.”

No site do governo federal encontra-se a seguinte informacéo sobre governo eletrénico

no Brasil:

“O desenvolvimento de programas de Governo Eletrénico tem como principio a utilizaggo
das modernas tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) para democratizar o
acesso ainformagéo, ampliar discussdes e dinamizar a prestacdo de servicos publicos com
foco na eficiéncia e efetividade das fungdes governamentais.

No Brasil, a palitica de Governo Eletronico segue um conjunto de diretrizes que atuam em
trés frentes fundamentais: junto ao cidaddo; na melhoria da sua prépria gestéo interna; e
naintegragdo com parceiros e fornecedores.

O que se pretende com o Programa de Governo Eletrénico brasileiro é atransformagdo das
relacbes do Governo com os cidad&os, empresas e também entre os érgéos do proprio
governo de formaa aprimorar a qualidade dos servigos prestados; promover a interagdo
com empresas e indUstrias; e fortalecer a participagdo cidadd por meio do acesso a
informagdo e a uma administracdo mais eficiente.”
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ZAMOT (2002, p.9) expde que “o0 uso da tecnologia da informagdo inaugura um novo
paradigma na gestdo publica brasileira, na medida em que nédo so altera a maneira pela qua o
governo presta seu servico, mas também reconfigura o papel do Estado na sua relacéo com a
sociedade.”

ZAMOT (2002, p.76) afirmatambém que:

“Uma vez que conseguimos provar que a aplicacdo da Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo aos processos de gestéo publica possibilita o acance da eficiéncia, da
eficicia e da accoutability, e sabedores de que esses trés elementos alteram a relagdo
Estado-sociedade, podemos concluir que estamos no caminho do grande processo da
Reformado Estado”.

A introduc&o da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo sem duvidas afeta diretamente
areforma administrativa no que diz respeito a eficiéncia, eficacia e accountability do governo
brasileiro. (ZAMOT, 2002)

O Manual do Prefeito (2005, p. 363) traz que 0 uso das tecnologias de informagdo e
comunicacdo esta abrindo novas perspectivas e dimensdes de abordagem da gestdo urbana.
Enfatiza que os governos também sdo atingidos pelo processo de globalizagcdo da economia e
pela descentralizagdo das comunicagoes e pelas parceiras publico-privadas.

Sem duavidas a nova administracdo publica deve estar aliada a tecnologia da informacéo, a
administragdo publica gerencial trabalhando com tecnologia da informacdo tornard os
processos mais eficientes e eficazes e possibilitara maior nivel de transparéncia dos governos

e facilitard ainteracdo entre governo e sociedade.
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2 O PROBLEMA EA METODOLOGIA

2.1 Formulacéo do Problema

Quais beneficios a Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC), especificamente no
gue tange a integracéo de sistemas de informacdo e mineragdo de dados, pode trazer para a

gestédo municipal ?

2.2 Objetivos

221 Objetivo final

Identificar quais os beneficios a Tecnologia da informacéo (T1C), especificamente no
gue tange a integracdo de sistemas de informag&o e a mineragdo de dados, pode trazer para a

gestdo publicamunicipal.

2.2.2 Objetivosintermediarios

— Expor o conceito de tecnologia da informacao;

— Expor o conceito de governo eletronico;

— Expor o conceito de sistemas de informagdo e sistemas de informagdo integrados;

— Expor o conceito de banco de dados e minerac&o de dados;

— Identificar os beneficios daintegracdo de sistemas,

— ldentificar o principal beneficio no uso da tecnologia da informacdo e
comuni cacao;

— ldentificar os beneficios de sistemas de informagao integrados e da mineracdo de

dados para a gest&o municipal.
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2.3 Hipotese

Nossa hipotese é a de que a aplicacdo da T1C aos processos de gestdo publica municipal,
no que tange sistemas de informacéo integrados e mineracdo de dados vai além de seu uso
apenas como ferramenta para aperfeicoar as tarefas. Mas dinamiza a prestacéo de servigos e
estreita a relagdo entre governo municipal e cidaddo tornando o processo de tomada de

decisdbes mais preciso e acertivo.

2.4 Delimitacdo do Estudo

A delimitagdo do estudo refere-se a pesquisa bibliogréfica quanto aos conceitos de
tecnologia da informagcdo e comunicacdo (TIC), sistemas de informagdo integrados e
mineracdo de dados a fim de identificar os beneficios decorrentes da aplicacdo de tais

conceitos e tecnol ogias na esfera da gestdo publicamunicipal.

2.5 Relevanciado Estudo

Fala-se muito em reducgdo de gastos publicos e agbes para melhorias no atendimento
ao cidaddo, a existéncia da integracdo entre os sistemas de informagdo e uso da TIC e do
processo de mineragdo de dados age como estratégia para a tomada de decisoes.

De posse de informagOes consistentes e integradas pode-se delimitar as acbes
necessarias e em quais pontos da cidade podem ser executadas obras ou melhorias no
atendimento da salide e educac&o, por exemplo.

Deste modo, a relevancia deste estudo, na medida em que apresentard conceitos e
beneficios do uso de tecnologias para a gestdo publica municipal, vira a desenvolver
conhecimentos em torno de um tema atual e pertinente e estigar os gestores do governo de
Joinville a aprofundarem seus estudos quanto ao tema e utilizagdo de tais recursos na

administragéo da cidade.
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2.6 Metodologia de Pesgquisa

Com o objetivo de identificar os conceitos e beneficios da tecnologia da informacéo,
principalmente no que tange sistemas de informac&o integrados e uso da ferramenta de data
mining, aplicadas ao processo de gestédo publica municipal e narelagdo do governo e cidaddo
adotou-se para o trabalho cientifico o método de pesqguisa bibliografica.

A pesquisa bibliogréfica segundo VERGANA (2009, p.43):

“é 0 estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros,
revistas, jornais, redes eletronicas, isto € material acessivel ao publico em geral. Fornece
instrumental analitico para qualquer outro tipo de pesquisa, mas também pode esgotar-se
em s mesma’.

Neste trabalho cientifico a pesquisa bibliografica tera por objetivo fornecer os
conceitos e beneficios acerca do que diz respeito a tecnologia da informagdo, sistemas de
informagdo, banco de dados, sistemas de informagdo integrados e data mining para dar
embasamento & pesquisa bibliogréfica acerca do uso da tecnologia da informagdo pela gestéo
publica municipal.
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3 REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo estd dividida em 5 partes. Na primeira, conceituamos Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo — TIC e apontamos os beneficios de seu uso. Na segunda parte,
apresentamos o conceito de sistemas de informagdo e sistemas de informago integrados e 0s
beneficios que a organizacdo pode ter no uso de sistemas de informagdo integrados. Na
terceira, sdo mostrados os conceitos de bando de dados. Na quarta parte, apresentamos 0s
conceitos de Data Mining dentro do processo de prospecgdo de conhecimento e apontamos 0s
beneficios de sua utilizagdo. E por fim, na dltima parte, é apresentado a utilizacdo dos
sistemas de informagdo integrados e do processo de Data Mining dentro da gesto publica

municipal.

3.1 Tecnologia da Informagdo e Comunicagao—TIC

A tecnologia hoje esta presente em todas as esferas da sociedade e das organizagOes,
encontram-se 0s avangos tecnol 6gicos desde 0s ambientes domésticos até nas organi zagoes.

Segundo CHIAVENATO (1999, p.52) “A tecnologia representa todo o conjunto de
conhecimentos utilizvels para alcangar determinados objetivos da organizagdo”, ainda para
CHIAVENATO (1999, p.53.) “A tecnologia traz conforto, reducdo do esforco e
economicidade de tempo, [...]”.

O conceito de Tecnologia da Informacdo é mais amplo do que apenas 0s computadores
utilizados pelas empresas ou usu&rios domeésticos, ou dos softwares utilizados para
desempenhar determinadas tarefas, seu conceito vai aém, engloba aspectos técnicos,
organizacionais, humanos e administrativos.

Com a Terceira Revolugdo Industrial ou Revolucdo Tecno-cientifica a producdo de
tecnologias passou a ser uma das areas mais promissoras no ambito global.

Com tal revolucdo se obteve um grande salto no crescimento da tecnologia da
informacdo, que pode ser entendida como a interacdo entre o chip, o0 computador e o satélite.
Esta interagcdo propiciou a fabricagdo de equipamentos de base microeletronica, de maquinae
ferramentas de controle numérico, microcomputadores e robés. ((Harvey, 1998), (Tendrio,
2000), (DeMasi, 2000) citados por ZAMOT, 2002).

A estes recursos convencionou-se em chamar de tecnologia da informacéo e

comunicagdo — TIC, que, segundo Cruz citado por ZAMOT (2002, p.12):
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“é todo e qualquer dispositivo que tem a capacidade para tratar dados e ou informagdes
tanto de forma, quer esteja sistémica quanto esporédica, quer esteja aplicada ao produto
aplicada a0 processo. A informagdo é nos dias de hoje, um dos principais fatores na
promoc¢do de mudangas. Com 0s atuais recursos de tel ecomuni cagfes e processamento de
dados, a informacdo tornou-se disponivel praticamente para todos, introduzindo drésticas
alteracdes nas rel acdes de poder.

Segundo Beal (2001), o termo "Tecnologia da Informagdo" serve para designar o
conjunto de recursos tecnol 4gicos e computacionais para a geragdo e uso dainformagéo. A Tl
estd fundamentada nos seguintes componentes segundo Rezende citado por Beal (2001):
“hardware e seus dispositivos e periféricos;, software e seus recursos;, sistemas de
telecomuni cagdes; gestdo de dados e informagdes”.

Segundo Turban (2005, p.40) “[...] tecnologia da informac&o inclui a infra-estrutura da
TI etodos os outros sistemas de informagdo na organizagdo.”

A TIC passa desde a esfera da tecnologia e estrutura fisica utilizada para a producéo de
bens e servicos até as informacdes geradas e seus usuérios. Cada organizago possui um nivel
tecnol ogico e tipo de tecnol ogia adequado para seu ramo e areas de atuagao.

Porém € consenso entre especidistas de diversas &eas que hoje para que uma
organizac8o seja da area privada ou publica, ser bem-sucedida deve ter controle e acesso
rapido as informagdes. Dentro desta premissa a TIC adquire importancia sem precedentes.

A invencdo do computador foi 0 que permitiu que as organizagbes passassem a
apresentar suas atuais caracteristicas de automatizacéo e automacdo de suas atividades, foi a
criagdo do computador que permitiu 0 mix de produtos e servigos oferecidos pelas
organizagdes, com o nimero incrivel de processos, materiais, clientes, fornecedores e pessoas
envolvidas em sua criagdo. O computador ofereceu a possibilidade de lidar com grandes
numeros e diferentes negocios de modo simultdneo com baixo custo e maior rapidez e
agilidade. (CHIAVENATO, 2006)

A TIC é ajuncdo destes elementos tecnol 6gicos e de pessoas, € peca chave no processo
de desenvolvimento de um produto ou servigo. E através da TIC a possibilidade de as
organizagOes terem todos 0s meios para controle e dinamizagéo dos resultados no processo de
criacdo, producéo e fornecimento de produtos e servigos.

A TIC vem para gudar e facilitar o dia-a-dia das organizacdes, ela pode aumentar a
eficiéncia e a competitividade das organizagbes quando bem usada e quando seus

profissionais e usuarios conhecam seu funcionamento e gerenciamento.

“Embora sgja relativamente fécil (ainda que caro) adquirir a tecnologia da informacéo,
guase nunca € simples incorporé-la com sucesso, pois € extremamente complicado mudar
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a estrutura, a cultura, 0s processos e os hébitos de uma empresa, é muito dificil encontrar
lideres capazes de levar esse processo adiante. Entender os usos e impactos que a
tecnologia da informac&o pode ter para 0 negdcio passou a ser uma competéncia essencial
para 0 sucesso profissonal em qualquer &ea de atuagdo, [..] para aumentar a
produtividade e lucratividade das organizacfes.” (BEAL, 2001, p.02)

Hoje é evidente que o mercado estard nas maos de organizagdes capazes de dar respostas
rapidas e égeis as necessidades e questionamento dos consumidores. Organizages inchadas e
lentas desaparecerdo aos poucos do mercado.

No ambito publico a redidade ndo serd diferente, os cidaddos passam a ser mais
exigentes e ter necessidade de feedback répido e &gil. Os setores publicos devem tender a se
adaptar e investir em TIC com profissionalismo e desenvolvimento de uma arquiteturade TIC
gue traga sucesso em sua implantagéo e utilizagso.

Segundo Turban (2005, p. 39):

“A arquitetura da tecnologia da informac&o de uma organizagéo € um mapa ou plano de
alto nivel dos recursos de informagdo em uma organizacdo. [...] Ela garante aos gerentes
que a estrutura de Tl da organizacdo atenderd suas necessidades empresariais estratégicas.
Portanto, a arquitetura de T precisa integrar os requisitos de informacfes da organizacao
e de seus usudrios, ainfra-estruturade Tl [...] e todas as aplicactes”.

As organizages sejam publicas ou privadas, devem ter trés componentes bésicos para o
sucesso de sua arquitetura de TIC, segundo Ferrante (2000, p. 83)

“Estes componentes podem ser definidos como: Har dwar e — representa os equi pamentos,
a infra-estrutura e maguinario necessario para a fabricacdo de produtos e prestacéo de
servigo. Softwar e — representa as rotinas e 0 conhecimento ja sistematizado, utilizado na
fabricacdo de produtos ou prestagdo de servicos. Humanwar e — representa as pessoas que
contribuem para o processo produtivo ou conhecimento ainda ndo sistematizado™.

A TIC deve ser usada como fator de alavancagem para a transformag&o tecnoldgica e
de negocios da organizagdo. A TIC hoje € um dos fatores estratégicos na organizacdo, pois
através dela podem-se promover as mudancgas necessarias para atender a populagdo que com
conhecimento se torna mais exigente e questionadora, impondo a0 mercado novas regras e
comportamentos, e para responder a nova populacdo existente é necess&rio que as
organi zacOes se tornem ageis e flexiveis, eliminando a burocracia ruim gue torna os processos
MOorosos e lentos.

Segundo Rosini (2006, p.130) aTIC &

“uma poderosa ferramenta para controle que permite monitorar e registrar muitos aspectos
do comportamento e desempenho da organizacdo e ao prover tais dados aos supervisores
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organizacionais reforgca o seu controle hierdrquico. A mesma tecnologia pode ser utilizada
para reforcar os niveis inferiores de uma organizacdo pelo acesso a informagéo,
estendendo-o a maior nimero de pessoas a cangadas.”

Ainda segundo Rosini (2006, p.125) “A tecnologia é, sem divida, uma forte aiada na
distribuicdo do saber nos ambientes corporativos ...]

A TIC oferece as organizagdes a oportunidade de melhorar a qualidade e disponibilidade
das informagbes e dados sobre o universo em que atua. Possibilitam as organizagbes a
melhoria em seus processos internos e servicos prestados a seus clientes e fornecedores.

Na atual conjuntura de mercado gque atuam as organizagOes as informacdes obtém papel
importante e decisivo para o sucesso e obté-las de modo rapido, seguro e preciso pode colocar
uma organizagao no topo.

Um dos principais beneficios que a TIC traz para as organizacdes é a capacidade de
melhorar a qualidade das informagbes e sua disponibilidade, trazendo para estes
conhecimentos quanto sua atuacéo, clientes e fornecedores facilitando a andlise para melhoria
dos processos internos e dos servicos prestados ao consumidor final. (BEAL, 2007)

Para Rosini (2006, p.131) “O papel desempenhado pela tecnologia da informagéo é
estratégico, em gudar o desenvolvimento do conhecimento coletivo e do aprendizado
continuo, tornando mais fécil para as pessoas na organizacdo compartilharem problemas,
idéias e solugdes.”

As organizagdes tendem a usar como base de seu planegjamento estratégico a TIC, tudo
para atender as mudancgas ocorridas no mercado, muitas vezes mudangas influenciadas pelas
novas tecnologias. Muitos sdo os administradores que passaram a enxergar a TIC como valor
estratégico para 0 sucesso de sua organizagdo, esta nova visdo se da devido aos valores
investidos em tecnologia e pela dependéncia cada vez maior que as organizagbes possuem
perante TIC.

Para Laurindo (2001, p.15) hoje a TIC “[...] ndo sO sustenta as operacOes de negdcios
existentes, mas também permite que se viabilizem novas estratégias empresariais”.

As TIC’s sem duvida passam a ter importancia estratégica nas organizacgoes. Elas se
tornam fator diferencial para o posicionamento no mercado e contribuem para a imagem que
os fornecedores e principa mente os clientes passam a ter sobre a organizacdo, a existéncia de
uma estrutura de tecnologia eficiente e funcional causa impactos gerenciais e comerciais
sobre as pessoas e estrutura das organizagoes.
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3.2 Sistemas de Informacéo - Sl

3.2.1 Conceitos Basicos

Para compreender sistemas de informagdo € necessario conhecer os conceitos basicos da
teoria gera de sistemas que foi inserida no contexto da administracéo por volta da década de
1960, que mostrou que cada organizacdo vive e opera em um ambiente, do qua recebe
insumos e entradas e gera produtos ou saidas. (CHIAVENATO:1999)

Segundo Chiavenato (1999, p.56) “um sistema é definido como um conjunto integrado de
partes intimas e dinamicamente relacionadas, que desenvolve uma atividade ou funcéo e é
destinado a atingir um objetivo especifico.”

E “A teoria geral dos sistemas se baseia na compreensdo da dependéncia reciproca de
todas as disciplinas e da necessidade de integragcdo”. (CHIAVENATO, 1999, p.67)

Segundo Chiavenato (1999, p. 68) “A teoria geral dos sistemas (TGS) permitiu o
surgimento da Cibernética e desaguou na Teoria Geral da Administragdo redimensionando
totalmente suas concepgdes. Foi uma verdadeira revolugé@o no pensamento administrativo. A
teoria administrativa passou a pensar sistemicamente”.

Neste contexto temos o0 surgimento dos conceitos de sistema de informacdo que para
Rosini (2006, p.03) o conceito béasico de sistemas de informagdo estabel ece que “todo sistema
€ um conjunto de elementos interdependentes em interacdo visando atingir um objetivo
comum’.

Para Laudon & Laudon citados por Rosini (2006, p. xii) “sistemas de informag&o séo
componentes relacionados entre si atuando conjuntamente para coletar, processar e prover
informagdes aos sistemas e/ou processos de decisdo, coordenando, controlando, analisando e
visualizando processos internos as organizacoes”.

Um Sistema de informacdo pode ser conceituado também como “uma descricdo para
atividade de processamento de informagBes em apoio a administracdo”.(ROSINI, 2006,
p.XII1).

Ou ainda: “Um sistema de informagdo pode ser definido como os procedimentos, 0s
elementos de software e de hardware necessarios para inserir e recuperar dados selecionados
conforme forem sendo exigidos para a operacdo e a gestdo de uma companhia”’. (Ein-DOR
citado por ROSINI (2006, p. XI111)).
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Rosini (2006, p. XII) também define sistemas de informac&o como um “sistema para
coleta, armazenamento, recuperacdo e processamento de informagdes que € usado, ou
desgjado, por um ou mais administradores no desempenho de suas fungdes”.

Laurindo (2000, p.26) expde que “Um sistema de infor macéo pode ser entendido como
um processo que converte entradas em saidas, de acordo com 0s objetivos deste processo,
geralmente expressos sob aforma de requisitos”.

Podemos perceber que em todo sistema temos a presenca de informagdo, que para

conceito inicia € segundo Rezende (2005, p.26):

“todo o dado trabal hado, Util, tratado, com valor significativo atribuido ou agregado aele e
com um sentido natura e |6gico para quem usa a informagdo.0 dado é entendido como
um elemento da informacdo,um conjunto de letras, niUmeros ou digitos, que tomado
isoladamente n&o transmite nenhum conhecimento, ou segja, ndo contém um significado
claro. Quando a informagéo € trabalhada” por pessoas e pelos recursos computacionais,
possibilitando a geracdo de cendrios, simulagdes e oportunidades, pode ser chamada de
conhecimento. [...]”

As informagdes se apresentam em grande nimero e por diversas fontes, para sua efetiva
utilizag8o € necessério que tais informagdes sejam sel ecionadas e organizadas de modo que as
organi zagOes obtenham resultados eficientes e eficazes.

E preciso que as organizaces definam quais informagBes desgjam e como as usaro,
pois as informacBes de modo isolado ndo adiantardo de nada para a resolugéo dos problemas
do dia-a-dia

A informac&o é elemento basico para o funcionamento dos sistemas de informagéo, a
mensuragéo das informagdes de modo organizado e seletivo conforme as necessidades da
organizagdo torna o processo de tomada de decisdes mais preciso e seguro.

Neste contexto onde a existéncia de um grande numero de informagdes provenientes de
diversas fontes e o constante aumento de necessidades cada vez mais especificas pelas
organizagbes o0s sistemas de informagdo podem também ser considerados como a
automatizagéo do processo de mensuracdo destas informagdes para obtencéo de respostas as
necessi dades solicitadas pel os tomadores de deciséo nas organizagdes.

Rezende (2005, p.29) afirma que:

“Foram ultrapassadas a Revolug&o Industrial e a Revolucéo Tecnoldgica. O mundo esta na
era da Informagdo, em que o conhecimento fard a diferenca, quando surge a nova era do
conhecimento, que tratara de manipulacdo, entendimento e valorizagdo da informagdo. A
informagdo e o conhecimento serdo os diferenciais das organizagdes e dos profissionais,
gque pretendem destacar-se no mercado, efetivar a perenidade, a sobrevivéncia, a
competitividade e ainteligéncia empresarial ou organizacional.”
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No que diz respeito ao funcionamento da gestdo de dados e informagGes pode-se dizer
gue os sistemas de informagdo podem incluir componentes como: hardware (dispositivos
fisicos que processam e apresentam os dados aceitos); software (programas que permitem que
0 hardware apresente os resultados); banco de dados (colecéo de dados, armazena e associa 0s
dados entre €eles); rede (conexd com ou sem fio que permite comunicagdo e
compartilhamento entre computadores) (TURBAN, 2005, p.41)

Os sistemas de informacdo podem audar as organizagdes na solugdo de muitos
problemas, um dos maiores objetivos dos sistemas de informagdo € auxiliar nos processos de
tomada de decisdes. Um sistema de informagéo eficiente pode trazer grande impacto para a
organizagdo no gque tange a estratégia corporativa e sucesso da organizacdo. (ROSINI,2006)

Pode-se ainda dizer que:

“Os Sl como sistemas estratégicos aliam aspectos de disponibilidade tecnoldgica com
conhecimento adequado dos negdcios organizacionais, em uma visdo mais abrangente da
organizacdo que se configura em desafio tanto para os profissionais de SI como para 0s
executivos que manipulam as informagGes com enfoque estratégico. « (TAIT, 2000, p.54)

Os beneficios dos sistemas de informacdo apontados por Rezende (2005, p.28) séo:

“[...] suporte atomada de decisdo proficua; valor agregado aos produtos (bens e servigos);
melhor servigo e vantagens competitivas; auxilio na inteligéncia organizacional; produtos
de melhor qualidade; oportunidade de negdcios e aumento da rentabilidade; mais
seguranca nas informagfes; menos erros; mais precisdo; aperfeicoamento nos sistemas,
eficiéncia, eficacia, efetividade, produtividade; carga d trabalho reduzida; reducdo de
custos e desperdicios; controles das operagdes; informagles para os cidaddos; etc. Diante
destes itens, fica claro que os beneficios providos pelos sistemas de informagdo sdo muito
proficuos tanto para as organizagdes como para as pessoas a elas vinculadas, sgam do
corpo interno, sgjam clientes”.

Os sistemas de informag&o segundo suporte e decisdes podem ser classificados segundo
Rezende (2005, p.34):

“a. Sistemas de informacédo operacionais— SIO - [...] Contemplam o processamento de
operagbes e transagbes rotineiras, em seu detalhes, incluindo seus respectivos
procedimentos. Controlam o0s dados detalhados das operacBes e fungbes da
organizacionais imprescindivels ao funcionamento harménico da organizagdo, auxiliando
atomada de decisdo do corpo técnico das unidades departamentais.

b. Sistemas de informagtes gerenciais — SIG — [...] Contemplam o processamento de
grupos de dados das operagdes e transagles operacionais, transformando em informacdes
agrupadas para a gestdo. Trabalham com os dados agrupados (ou sintetizados) das
operagdes das fungdes da organizacdo, auxiliando na tomada de decisdo do corpo gestor
ou gerencial das unidades departamentais, em sinergia com as demais unidades.

c. Sistemas de informacao estratégicos - SIE - [...] Contemplam o processamento de
grupos de dados das operacBes operacionais e transagfes gerenciais, transformando-os em
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informagOes estratégicas. Esses sistemas trabalham com os dados no nivel macro, filtrados
das operagdes das fungdes organizacionai s da organizagdo, considerando ainda o ambiente
interno ou externo. Visam auxiliar o processo de tomada de decisdo da ata administragéo,
ta como presidentes, diretores, socios, acionistas, proprietarios, assessores, prefeitos,
[..].
Para o pleno funcionamento destes sistemas de informacdo e para auferir o maximo de
beneficios trazidos pelo uso de sistemas de informagéo as organizaces devem partir para a

integracdo de seus sistemas maximizando deste modo sua eficiéncia, eficacia e efetividade.

3.2.2 Sistemas de I nfor magéo | ntegrados

Uma empresa pode ser vista como um grande sistema que para facilitar e auxiliar no
alcance do objetivo maior é decomposto em véarias partes, estas denominadas subsistemas,
cada subsistemas possui um objetivo claro e particular alinhado com os objetivos da grande
organizacdo.(LAUDON & LAUDON citados por ROSINI, 2006)

Para agilizar e maximinizar os recursos e 0 alcance dos objetivos da organizacdo é
necessario que a empresa possua sistemas de informac&o integrados, que recebam e leiam as
informacdes de cada subsistema existente na organizagéo e os compile de modo que fornecam
informagdes diferencias para o alcance do objetivo da organizagdo como um todo.

Segundo Beadl, (2001, p.03)

“A necessidade de operar num ambiente dindmico faz com que as empresas precisem
concentrar-se em adquirir exceléncia operacional, 0 que exige, entre outros requisitos, a
disponibilidade de sistemas de informagdo integrados, confiaveis e de ata velocidade,
além de outras tecnologias, a fim de obter maior eficiéncia e controle operacional. Por
exemplo, os funcionérios da Hertz, da FedEx e da UPS tém a sua disposi¢ao sofisticados
computadores portéteis que Ihes permitem inserir e extrair informagdes criticas, reduzindo
significativamente o tempo necessario para tomar decisdes e fechar negécios.

Para Tait (2000, p.57)

“o plangamento dos sistemas de informacdo nas organizagOes deve ser considerado a
necessariaintegracdo de negdcios, sistemas de informag&o e tecnologia de informagao.

Na linha de integracdo de sistemas, negocios e tecnologia, tem-se que o plangamento
envolve trés niveis que, combinados, ddo sustentagcdo as atividades de plangjamento na
empresa: 0 plangamento de negécios, o plangamento de sistemas de informacdo e o
plangjamento de tecnologia de informago, [...]”

A integracdo de sistemas de informagdo pode ser definida como “as relagbes de

interdependéncia entre os subsistemas que resultam principa mente na troca de informagdes
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entre eles. Estas relagbes sd0 necessarias para o funcionamento efetivo das funcbes
organizacionais e respectivos Sistemas de Informagdo”. (REZENDE, 2005, p. 30).

Os sistemas de informagdo integrados devem focar a parte técnica e humana
comportamental, pois para aperfeicoar os resultados e obter respostas desgéveis ambas
devem estar em interag&o.

Para obter a integracdo dos sistemas de informagdo € necessé&ria a existéncia de infra-
estrutura, e no que diz respeito a infra-estrutura de TIC pode-se afirmar que ela consiste nas
instalacBes fisicas, componentes, servicos e geréncia de TIC que oferecem suporte a toda a
organizagdo. A infraestrutura de Tl engloba todos os componentes dos sistemas de
informac&o, além de assegurar aintegracdo e operagdo destes componentes. (TURBAN, 2005,
p.40)

Brito citado por Tait (2000, p.58)

“ressdlta 0 papel atribuido aos sistemas de informagdo interorganizacionais e
intraorganizacionais, como relevantes para a viabilizagdo das estratégias de negécios. Para
a prépria organizagdo a sua implantagdo € condicdo essencial de sobrevivéncia num
mercado altamente competitivo, dai sua importancia. O enfoque pressupde a integracéo
eletronica entre as unidades de uma organizacéo (intraorganizacional) e estas com seus
parceiros externos (interorganizacional). Nota-se o fato destes sistemas embutirem uma
agregacdo de valores que as organizagOes ndo podem prescindir, como a interacdo e o
compartilhamento de tecnologias de informac&o, como extensdo natural de seus proprios
objetivos.”

Um dos beneficios conquistados com a integracdo de sistemas de informac&o é a queda
no numero de controles paralelos utilizados pelos usu&rios de cada departamento da
organizacdo, é comum encontrar planilhas, banco de dados isolados, relatdrios manuais,
criados e usados por determinados usuarios para seus controles.

A decisdo de integragdo de seus sistemas de informagdo alinhados com as regras de
negocio da organizagdo reduzir a existéncia de informagdes paralelas e também dard meios
para eliminar o meio de obtencdo de tais informagdes centralizado antes na méo de um anico
usuario.

A integracdo de sistemas da informagdo possibilita a reducdo de redundancia de
informacdes e retrabal hos executados pel os usuarios, ou seja, muitas vezes a empresa possui a
necessidade da mesma informagcdo em vérias &eas e nivels, a integracdo dos sistemas
possibilita que as mesmas informagdes de uso de diversas areas sejam digitadas apenas uma
Unica vez, por uma Unica area, e as demais areas receberdo as informagdes automaticamente
em suas consultas.
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“Os projetos de integracéo de um aplicativo empresarial, por exemplo, se beneficiam
grandemente, uma vez gue a base de conhecimento contém informagtes sobre todos 0s
sistemas de uma organizagdo. As bases de conhecimento fornecem aos grupos de
integracdo de aplicagdes uma fonte Unica de informagOes para integrar todos os atuais
sistemas da empresa’.(ROSINI, 2006, p. 133)

Os sistemas de informag&o integrados hoje sdo primordiais para as organizagdes que
desgjam estar aptas a0 mercado. Hoje os sistemas de informagdo integrados afetam
diretamente as organizagOes, pois sdo através das respostas e resultados apresentados por eles
gue decises sdo tomadas nas organizagdes. (LAUDON & LAUDON, 1999)

Outros beneficios encontrados com o uso de sistemas de informagdo integrados podem
ser descritos como:

(1) Enxugamento das Organizagdes: é possivel tornar as organizagbes menos
burocréticas e inchadas. E possivel com sistemas integrados agilizar os processos através da
disponibilizagdo de informagbes para 0s usuarios, centralizar a administragdo mesmo com
unidades em locais fisicos distintos,

(2) Separar otrabalho da localizagéo: € possivel com sistemas integrados trabalhar em
locais diferentes e com fornecedores e parceiros que tenham acesso a informagbes que
possibilitem reduzir os estoques, por exemplo. As organizagdes passam a ndo ser limitadas
pel os espacos fisicos;

(3) Reorganizacdo do fluxo de trabalho: as organizacGes passaram seus processos de
trabalhos manuais para informatizados, este processo tornou possivel a reducdo de tempo, de
retrabalho e de redundancia de informagdes. Processos de trabalho redesenhados trazem um
grande impacto na eficiéncia das organi zacOes,

(4) Flexibilidade crescente das organizagfes: grandes organizagbes podem agilizar
Seus processos e tempos de respostas e pequenas organizagdes podem adquirir forga e alcance
gue antes somente para grandes organizagOes era possivel, isto através da integracdo de
sistemas. (LAUDON & LAUDON, 1999).

Os sistemas de informagdo integrados sdo extremamente importantes para as
organizacOes nos dias atuais. A globalizacdo e 0 aumento das exigéncias dos clientes fazem
com que sejam necessarias respostas rapidas e criagdo e lancamento de novos produtos e
Servigos constantemente.

Os sistemas de informagdo integrados ddo flexibilidade e agilidade para as
organizagOes, é possivel através deles estar em locais antes fisicamente impossivels ou que

demandassem custos atos. E possivel através da integraco de sistemas promover parcerias
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com fornecedores e outras organizagdes antes impossiveis pela necessidade de espacos fisicos
e localizagBes. A integracdo das informagdes é imprescindivel para o aumento da eficiéncia

das organizacoes.

3.3 Banco de Dados

Os bancos de dados e sistemas de banco de dados se tornaram componentes presentes no
dia-a-dia das pessoas. E quando se fala em sistemas de informacdo integrados a existéncia de
um banco de dados e sistemas gerenciadores de banco de dados s&o obrigatorios.

Muitas vezes mesmo sem saber de sua existéncia ou conceito as pessoas interagem com 0s
sistemas de banco de dados, por exemplo, um depdsito ou saque a conta bancéria se obtera o
acesso a um banco de dados através do programa utilizado.

O uso da palavra banco de dados é muito utilizada nas organizagOes e para entendé-la é
necessario conceituar banco de dados e sistemas gerenciadores de banco de dados.

Para Elmasri (2005, p. 04) “Um banco de dados é uma colegdo de dados relacionados. Os
dados séo fatos que podem ser gravados e que possuem um significado implicito”.

Ja Heuser (1998, p.14) conceitua banco de dados como sendo um “conjunto de dados
integrados que tem por objetivo atender uma comunidade de usuarios”.

Para Date (2003, p.03) “O banco de dados, por s sO, pode ser considerado como o
equivalente eletrénico de um armario de arquivamento, ou sgja, ele é repositério para uma
colegdo de arquivos de dados computadorizados”.

Porém a utilizacdo do termo banco de dados € mais restrita e possui propriedades

implicitas, segundo Elmasri (2005, p.04) estas propriedades sdo:

“Um banco de dados representa al guns aspectos do mundo real, sendo chamado, as vezes,
de minimundo ou universo de discurso (UoD). As mudancas no minimundo sdo refletidas
em um lago de dados;

Um banco de dados é uma colecdo légica e coerente de dados com algum significado
inerente. Uma organizagdo de dados a0 acaso (randdmica) ndo pode ser corretamente
interpretada como um banco de dados;

Um banco de dados é projetado, construido e povoado por dados, atendendo a uma
proposta especifica. Possui um grupo de usuarios definidos e algumas aplicacOes
preconcebidas, de acordo com o interesse desse grupo de usuérios”.

Com o aprimoramento da TIC hoje os banco de dados sdo grande repositores de
informagdes vindas de diversas areas da organizacdo. Para administrar e acessar todas estas
informagdes existe um grupo de aplicativos escritos especialmente para esta tarefa, os

sistemas gerenciadores de banco de dados.
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Elmasri (2005, p.04) conceitua que:

“Um sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) € colegdo de programas que permite
ao0s usuarios criar e manter um banco de dados. O SGBD €, portanto, um sistema de
software de propésito geral que facilita os processos de definicdo, construgdo,
mani pulagdo e compartilhamento de banco de dados entre varios usuérios e aplicagdes.”

Ja Heuser (1998, p.15) simplifica o conceito de gerenciador de banco de dados como
sendo um “software que incorpora as fungoes de definigao, recuperacdo e alteracdo de dados
em um banco de dados”.

Date (2003, p.04) conceitua sistemas de banco de dados como:

“apenas um sistema computadorizado de manutencéo de registros, em outras palavras, é
um sistema computadorizado cuja finalidade geral é armazenar informagdes e permitir que
usuérios busquem e atualizem essas informagdes quando as solicitar. As informactes em
questdo podem ser qualquer coisa que tenha algum significado ao individuo e a
organizagdo a que 0 sistema servir — ou sgja, qualquer coisa que sgja necessaria para
auxiliar no processo geral das atividades desse individuo e da organizagdo”

Como caracteristicas de banco de dados pode-se citar a ndo redundancia de dados, pois é
mantido apenas um unico repositério de dados que é definido também uma Unica vez. Este
repositorio de dados sera acessado pelos vérios usuarios conforme a necessidade de cada um
deles.

Isto resulta em dinamizacdo do espaco de armazenamento, excluido o desperdicio de
armazenamento e reducdo de esforgos redundantes para manter informagoes atualizadas e
comuns em diferentes bases. (ELMASRI, 2005)

Os bancos de dados possuem como principais caracteristicas, segundo Elmasri (2005,
p.10) :

“- Natureza Autodescritiva do Sistema de Banco de Dados que é uma das
caracteristicas fundamentais, onde além do banco de dados possuem a completa descricéo
ou definicdo da estrutura da base de dados e suas restricoes.

A estrutura é armazenada em um catéd ogo de dados que podera ser usado por programas e
usuérios para 0 acesso aos dados, deste modo com a estrutura armazenada no catélogo,
podera operar com qualquer aplicagso;

- Isolamento entre os Programas e dados e Abstracdo de Dados com a criagéo da
estrutura de dados armazenada em catélogo toda alteragdo que se fizer necessaria serafeita
apenas no SGBD, ndo em todas as aplicacdes que utilizardo a nova informacao;

- Suporte para as Multiplas Visdes de Dados um banco de dados tipico tem muitos
usuérios, e cada qual pode solicitar diferentes perspectivas ou visdes do banco de dados.
Uma visdo pode ser um subconjunto de um banco de dados ou conter uma visgo virtual de
dados, derivados dos arquivos do banco de dados, mas ndo, explicitamente, armazenados;

- Compartilhamento de dados e Processamento de Transagdo de Multiusuarios ele
devera permitir que varios usuarios acessem ao banco de dados ao mesmo tempo. Isso é
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essencia se os dados para as vérias aplicagles estéo integrados e mantido em um banco
unico. O acesso deve ser controlado para que os resultados sejam corretos”.

Muitos gestores se questionam quanto aos motivos de se utilizar um banco de dados em
sua organizacdo, 0 numero de vantagens e da percepcdo destas vantagens ira depender muito
do tamanho da organizagdo. Quanto maior e mais complexa for a organizagdo mais
perceptivel serdo as vantagens do uso de um banco de dados.

Podem-se citar como vantagens: (1) o compartilhamento de dados, ou segja, 0 banco de
dados pode ser compartilhado entre diferentes usuarios, diferentes individuos e areas da
organizagdo podem ter acesso a&s mesmas informagoes,

(2) a redundancia de dados pode ser reduzida, com sistemas de banco de dados a
organizacdo pode reduzir o desperdicio de espago de armazenamento e tempo na incluséo de
mesmas informagdes utilizadas por diversas &reas da organizagdo. Neste caso informactes
gue sdo usadas por Vérias areas mantém um Unico registro e sdo acessadas quando necessario
pelos usuérios;

(3) A integridade pode ser mantida, ou seja, € assegurar que o0s dados no banco de dados
estdo corretos,

(4) A seguranca pode ser reforcada, tendo jurisdicéo sobre o banco de dados, € possivel
gue o DBA (administrador do banco de dados) possa assegurar que 0s UnicoS acessos ao
banco de dados sgam pelos canais apropriados e restringir a seguranca para enxergar
tentativas de acesso ndo permitidas,

(5) Integracdo de dados, ou sgja, a unificacdo de varios arquivos e arquivamento das
informacfes em um Unico local. (DATE, 2003)

Os gestores das organizagOes esperam obter dos bancos de dados informagdes que os
audem na tomada de decisdes e que atendam suas necessidades, porém quando estas
informagdes sdo relacionadas e ndo mostradas isoladamente se traduzem em importantes
conhecimentos que orientardo o processo decisorio de modo estratégico.

O sucesso conquistado pelo SGBD em aplicacfes encorgjou os desenvolvedores a o
utilizarem em outros tipos de aplicagdes que normalmente utilizavam seus proprios arquivos
especializados e estruturas de dados.

Podemos citar como exemplo destas aplicagbes o processo de data mining (mineragdo de
dados ou garimpagem de dados), que analisam grandes quantidades de dados pesquisando a

ocorréncias de padrdes especificos ou relacionamentos. (ELMASRI, 2005)
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A utilizagdo de banco de dados e sistemas gerenciadores de banco de dados € primordial
para grandes organizaghes ou organizagdes que possuam processos complexos e
diversificados. A partir do momento que a organizagdo decide trabalhar com sistemas de
informacdo integrados ou com ferramentas para apoio a tomada de decisdes a existéncia de
um banco de dados Unico com integragdes e informagdes solidas e confiavels é essencial para
0 sucesso das demais ferramentas implantadas pela organi zagao.

3.4 Data Mining — Mineracao de Dados

Nas Ultimas décadas as organizagdes se tornaram grandes e com um volume de entrada de
informagdes e dados assombroso, em sua maioria estas informacfes e dados transitam por
maguinas e sdo armazenadas em grandes banco de dados.

Temos linguagens e programas capazes de ler e mensurar as informagdes para 0S Usuérios,
porém para €elas trazerem efetivamente resultados favoraveis de seu uso, deve-se partir do
principio de que o esguema do banco de dados da organizagdo seja conhecido e sga
estruturado.

O processo de data mining, traduzido para o portugués como mineragdo de dados ou ainda
garimpagem de dados, € uma destas novas tecnologias para extracdo e geracdo de
informagdes do banco de dados das organi zagoes.

AMO (s.d) relata que:

“Mineragdo de Dados é um ramo da computagdo que teve inicio nos anos 80, quando os
profissionais das empresas e organizagOes comegaram a Se preocupar com 0s grandes
volumes de dados informaticos estocados e inutilizados dentro da empresa. Nesta época,
Data Mining consistia essenciad mente em extrair informagdo de gigantescas bases de
dados da maneira mais automatizada possivel.

Atualmente, Data Mining consiste, sobretudo na andlise dos dados apGs a extracéo,
buscando-se, por exemplo, levantar as necessidades reais e hipotéticas de cada cliente para
realizar campanhas de marketing. Assim, uma empresa de cartdes de crédito, por exemplo,
tem uma mina de ouro de informagdes:. ela sabe os hébitos de compra de cada um dos seus
milhdes de clientes.”

Rosini (2003, p.47) conceitua Data Mining como a “extracdo automética de dados sobre
padrdes, tendéncias, associagdes, mudancas e anomalias previamente ndo identificadas”.

Para Elmasri (2005, p.624) Data Mining se refere “a mineragdo ou descoberta de novas
informagdes em fung&o de padrdes ou regras em grandes quantidades de dados”.

Date (2003, p.614) descreve o processo de data mining como:

35



“andlise de dados exploratdria. O objetivo é procurar padrfes interessantes nos dados —
padrBes que possam ser usados para definir a estratégia do negdcios ou identificar um
comportamento incomum (por exemplo, um aumento subito na atividade de um cartéo de
crédito poderia significar que o cartdo foi roubado).”

Em relatérios como os do popular Gartner Grup, publicagdo sobre tecnologia usada por
profissionais de TIC para tomar decisdes relacionadas a tecnologia, a tecnologia de data
mining tem sido apontada como uma das mais promissoras para um futuro muito préximo.
(ELMASRI:2005)

Em grandes banco de dados com terabites de dados para 0 sucesso do uso do processo de
data mining pede primeiramente a construcéo de um data wharouse.

A tecnologia de data warehouse (armazenagem de dados) nos permite visuaizar as
mesmas informagdes em muiltiplas dimensdes. E usada para auxiliar a tomada de decisies.

Para Inmon citado por Rosini (2006) data warehouse é uma colecdo de dados orientada
por assuntos, integrada, que possui variagdo no tempo, ndo volétil, cujo objetivo é dar suporte
aos processos de tomada de decisdo.

Segundo Rosini (2006, p.46) o data warehouse:

“ndo se traduz apenas pelo seu uso como uma ferramenta ou tecnologia, mas sim como
um conjunto delas, de ato valor para a organizagcdo que vem ganhando destague nas
empresas nos Ultimos anos. Tem como principal objetivo disponibilizar informagdes para
gerar novos conhecimentos para serem utilizados estrategicamente pela organizacdo.”

Segundo Elmasri (2005, p.625) o processo de data mining:

“auxilia na obtengcdo de novos padrBes que ndo podem ser encontrados simplesmente
pesquisando (queryng) ou processando dados ou metadados no data warehouse. O uso do
data mining é fortemente recomendavel desde o inicio, na fase de projeto do data
warehouse. Além disso, as ferramentas de data mining deveriam ser projetadas para
facilitar seu uso em conjunto com o data warehouse.”

Segundo Goebel e Gruenwald aput NEVES (2001, p. 06) “Data Mining compreende uma
colecdo de técnicas, capazes de auxiliar a obtencdo de informacdo adicional. Diferentes
métodos de mineracdo atendem a diferentes propositos, cada qual, oferecendo vantagens e
desvantagens”.

Sousa (1998, p. 04) mostra 0 processo de data mining como uma fase do processo de

descoberta do conhecimento, conceituando data mining da seguinte forma:

“Mineracdo de dados é uma fase na descoberta de conhecimento em bancos de dados
(KDD) que procura por uma série de padrBes escondidos nos dados, fregiientemente
envolvendo uma aplicagdo interativa e repetitiva de métodos de mineragdo de dados

36



particulares. O objetivo de todo o processo de KDD é tornar os padrdes compreensiveis as
pessoas, visando facilitar umamelhor interpretagdo dos dados existentes”.

A técnica de data mining (mineragdo de dados) € uma fase da descoberta de

conhecimento e pode trazer 0s seguintes tipos de novas informagoes:

— DeRegras de associagdo: por exemplo, se um contribuinte vem a prefeitura solicitar
determinado servico, ele pode também desgjar saber a existéncia de projetos para a regido
onde mora;

— De Padrdes seglienciais: por exemplo, suponha que um cidad&o vé ao posto de salde
para uma consulta médica basica, apds os exames de rotina ele devera retornar para nova
consulta e dentro de sei's meses ele provavel mente retornara para fazer um novo check-up.
Podemos também mensurar o tipo de consultas ou atendimentos executados pelo posto de
salde. Isso define um padréo sequencial de transagBes. Um aumento em determinada
época do ano e suatendéncia de aumento para 0 mesmo periodo do ano posterior.

— DeArvores de Classificacgo: por exemplo, cidad&os podem ser classificados por tipo
de servicos solicitados no balcdo de atendimento, por tipo de consultas e doengas
atendidas nos postos de salde, por nimero de irmdos em idade escolar no préximo ano,
algumas destas estatisticas geradas podem ser geradas por cada classe de cidad&@o ou de
regido. (ELMASRI:2005)

O processo de data mining permite um leque grande de descoberta de novas informagdes
e conhecimentos sobre os padrfes das regides, atendimentos na area de sallde e educacéo,
perfil dos cidaddos que procuram os servigos da prefeitura, entre outras.

Essas informagdes com base demogréafica podem, por exemplo, ser utilizadas para projetar
a construgdo de novas escolas, postos de salde, hospitais, mensurar a necessidade de
contratagdo de médicos e professores, entre outras.

Porém é extremamente necessario que o processo de data mining seja precedido por uma
significativa preparacdo de dados antes que os resultados possam gerar informagdes
significativas que influenciem as decisdes de governo. (ELMASRI, 2005)

O processo de data mining tem como caracteristica importante o fato de poder utilizar
dados que foram coletados ao longo de vérios anos e transformé-1os em conhecimento valioso
para a organizacdo. Quanto maior for o banco de dados, mais apropriado e preciso tendera ser
o conhecimento adquirido. O processo de data mining € excelente para estruturas de grandes
bancos de dados. (SOUSA, 1998)

Goebel e Gruenwald citados por Neves (2001, p. 06) expdem que:

“As ferramentas correntemente disponiveis para a execucéo das tarefas de Data Mining
sd0 genéricas e derivadas de outras éreas do conhecimento, em especial, da Estatistica e
Inteligéncia Artificial. As técnicas utilizadas, podem ser classificadas como: métodos
estatisticos, redes neurais, regras de indugdo, arvores de decisdo, séries temporais, andise
exploratéria de dados, a goritmos genéticos, conjuntos nebulosos, [...]”.
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Sousa (1998, p.10) aponta que “As aplicagdes de mineragdo de dados trabalham com dois
tipos de fonte de dados, cada uma com suas préprias vantagens. arquivos isolados e sistemas
gerenciadores de banco de dados. [...]”.

Sousa (1998) explica que os arquivos isolados vém sendo largamente usados como fonte
para algoritmos para a mineragdo de dados. As implementacBes que utilizam arquivos
isolados of erecem al gumas vantagens relacionadas a resultados de desempenho.

No caso de sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD) a tecnologia de banco de
dados tem sido utilizada com sucesso no processamento de dados do negécio tradicional. As
organizagOes vém utilizando SGBD para tornar rapido e facil o acesso ao grande nimero de
informagdes que recebem. A tecnologia de SGDB oferece véarias funcionalidades que a
tornam valiosa ao implementar aplicagdes de mineracdo de dados. Por exemplo, muitas vezes
a informagdo usada durante o processo de mineracdo de dados é confidencial, os SGBDs
podem também ser usados como um meio de oferecer a seguranca necessaria. (SOUSA, 1998)

E comum encontrar o conhecimento descoberto no processo de data mining de cinco
modos que segundo Elmasri (2005, p.626) sdo:

“ Regras de associagao - essas regras apresentam um conjunto de itens com outrafaixa de
valores de outro conjunto de varidveis. Exemplos: (1) Quando uma mulher compra uma
bolsa em umaloja, ela esta propensa a comprar sapatos.[...].

Hierarquias de classificacdo — O objetivo é trabalhar em um conjunto de eventos ou
transacbes para criar uma hierarquia de classes. Exemplos: Uma populagdo pode ser
dividida em cinco faixas de riscos se baseando no histérico de transages de crédito
anteriores. [...].

Padr 6es seqiienciais — Uma seqliéncia de agBes ou eventos é investigada. Exemplo: Se
um paciente fez uma ponte de safena cardiaca para artérias blogueadas e aneurisma,
depois desenvolveu uréia alta no sangue no periodo de um ano, ele esta propenso a sofrer
problemas renais nos proximos dezoito meses. A deteccdo de padrfes sequenciais é
equivaente a deteccdo de associagdo entre eventos com al gum relacionamento temporal .
Padrdes com séries temporais — Similaridades podem ser encontradas em posi¢oes de
uma série temporal de dados, que é a seqiiéncia de dados tomada a intervalos de tempos
regulares, como vendas diarias ou preco diério de fechamento de agdes. [...]

Clustering (Agrupando) — Uma dada populagdo de eventos ou novos itens podem ser
particionados (segmentados) em conjunto de elementos similares. Exemplos: (1) Uma
populacdo de dados sobre tratamentos de uma doenca pode ser dividida em grupos
baseados na similaridade dos efeitos colaterais produzidos. [...]”.

Para obter os resultados desgjados e 0 conhecimento determinado muitas vezes é
necessaria a combinagdo entre estes cinco modos citados acima.
As combinagdes entre eles devem ser determinadas conforme o nivel de conhecimento e

informagfes novas que a organizagdo objetiva ter. A organizagcdo devera especificar os
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métodos que serdo usados no processo de data mining baseados nos padrdes de informactes
gue sgjam interessantes descobrir.

A tecnologia de data mining pode ser utilizada em vérias areas de negdcios para o
contexto de tomada de decisdes, pode-se citar, aplicacdo na &rea de marketing onde pode
trazer informagdes sobre o resultado do comportamento do consumidor baseados em seu
padrdo de consumo, contribuindo para a escolha da estratégia de propaganda. No ambito
publico pode auxiliar na descoberta do perfil dos cidaddos e mostrar quais servigos sdo mais
solicitados no balcdo de atendimento, dando base para projetos de automatizacdo e
disponibilizagdo de servicos via internet e de redesenho de processos internos.
(ELMASRI:2005)

Na &rea de salide as aplicagles incluem a descoberta de padrdes para a otimizacdo de
processos dentro de postos de salde ou hospitais, relacdo de salde do paciente com
qualificagdes do meédico, areas demogréficas que necessitam de novos postos de salde ou
meédicos.

Na &rea de educagdo as aplicacles incluem a descoberta de padrfes para a definicdo de
treinamentos para os professores, &reas com necessidade de novas salas ou novos professores,

areas demograficas que necessitam de novas escolas.

3.5 Tecnologia da I nformagéo, Integracdo de Sistemas e Data Minign no Setor Publico

Municipal

Este capitulo tem por objetivo apresentar a interacdo entre as novas tecnologias e a
administragdo publica municipal. Por fim, & apresentado as possiveis utilizagbes e os
beneficios que podem ser obtidos com o uso estruturado e plangjados da TIC, dos sistemas de

informacdo integrados e do processo de Data Mining dentro da gestéo publica municipal.

3.5.1 Interacdo Entre asNovas Tecnologias e a Gestdo Publica Municipal

“Os constantes desafios sociais, financeiros e politicos nos municipios tem exigido de seus
gestores uma atuagdo mais competente para propiciar qualidade de vida adequada aos seus
municipes. Por outro lado, a participac&o dos municipes ha condugdo do municipio € uma
necessidade inexoravel”. (REZENDE, 2007, p.506)
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Sem duvidas 0 modo de tornar esta interagdo entre governo municipa e municipe é a

existéncia de informacdes sistematizadas.

“O plangamento estratégico municipal e o plangamento estratégico das informagdes
municipais sdo instrumentos de gestdo das prefeituras e dos municipios de relevancia
inquestionavel. Principal mente pelas dificul dades dos recursos financeiros nos municipios,
pela obediéncia a Lei de Responsabilidade Fiscal, pela exigéncia do Estatuto da Cidade e
pelas pressies dos municipes e dos interessados na cidade (atores sociais e stakeholders).
Essas pressdes podem ser minimizadas pela elaboragcdo e implementacdo desses
plangjamentos estratégicos participativos nos municipios, pois pode propiciar o
envolvimento coletivo dos municipes com seus anseios e também pode descentraizar e
compartilhar as decisdes dos gestores locais.” (REZENDE, 2007, p.507)

No contexto atual de interacdo entre governo loca e municipe a utilizacgo das TIC pela
administragéo publica passa por um momento onde a mensuragdo dos resultados e do nivel de
reducdo de custos e gastos pode ser executada com maior agilidade e seguranca.

Para a gestdo publica municipal o uso das TIC traz a possibilidade de agir de maneira
mais flexivel, responsével, democrética e transparente, 0 governo pode redefinir a sua relacéo
com o cidad&o.

Claudio Weber Abramo citado por Zamot (2002, p.77), afirma que “o direito de acesso a
informacdo gerada ou detida pelo setor publico tornou-se uma das pedras de toque do esforgo
de ampliar a transparéncia do Estado e de tornar mais responsaveis os detentores de cargos
publicos”.

A TIC vem de encontro a esta nova responsabilidade da gest&o publica e contribui para a
prestacdo de contas e transparéncia frente a sociedade, nos processos internos a TIC auxiliana
transformagdo dos processos e tarefas tornando-0s mais ageis e menos morosos.

A existéncia de redundancia de informagdes e de dados desconexos podem também ser
reduzidos ou extinguidos com o bom uso da TIC pela gestéo publica municipal, 0 processo
para alcance da eficiéncia, eficacia e efetividade caminha lado a lado com a implantacéo de
uma estruturade TIC gue contribua paratais metas.

Pode-se citar como exemplo destes beneficios da TIC para a gestéo publica as licitacbes
viainternet, estas podem ser enquadradas para toda a esfera do governo brasileiro.

De acordo com Claudio Weber Abramo citado por Zamot (2002, p.77) “Recentemente,

licitacbes de bens e servigos padronizados foram centralizadas pelo governo federal no
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compras net, 0 que permite comparagdes instantaneas de precos praticados em milhares de
0rgéos espal hados por todo o pais”.

A gestdo publica deve para obter o méximo de resultado positivo sobre o uso das TIC’s
avaliar suas reais necessidades e respeitar sua realidade econémica e financeira, analisando os
custos e beneficios que obterd com a tecnologia ja disponivel dentro da organizacdo sem
deixar de lado a andlise da contribuicdo da TIC para a inteligéncia organizacional.
(REZENDE, 2005)

Os gestores publicos devem utilizar as ferramentas disponivels de TIC paratransformar as
informacOes existentes em conhecimento e tornar este conhecimento em estratégias de
governo para gerar melhor qualidade de vida aos cidadéos.

A administraco publica como um todo (federal, estadual e municipal) entraem uma nova
era onde se encontram cidad@os com maior capacidade critica e exigéncias de melhorias para
seu bem estar e de sua cidade. A gestdo municipal deve estar preparada para entender este
cidaddo e se fazer entender por ele.

A gestédo municipal passa por um momento de criagdo de nova identidade onde as pessoas
fazem parte deste processo, onde para dar maior qualidade na prestacéo de servicos é preciso
ter acesso as informagdes de modo rdpido e seguro.

E é neste contexto que os sistemas de informagéo integrados e o processo de data mining
criam importancia sem precedentes para a gestéo publica municipal.

Para obter diferencial em seu governo os gestores devem investir e possuir sistemas
integrados, que falem entre si, para possuir informacdes cruzadas que se torne conhecimento e
permitam o estreitamento da relacdo entre 0 governo e municipes.

Para obter este diferencial é recomendado que 0s municipios possuam em seus projetos de
governo um plangjamento das informagdes, também conhecido como plangamento de
tecnologia da informagdo e um plano diretor de tecnologia da informagdo. Este plano deve
estar integrado aos demais planejamentos e alinhado aos projetos do governo.

Para os governos locais a informagdo passa a ser um recurso de importancia sem
precedentes, e quando esta informagéo é estruturada e disponibilizada de forma personalizada,
com qualidade inquestionavel e antecipada se torna um diferencial para a tomada de decisdes
dos gestores. (REZENDE, 2007)

Neste contexto da necessidade de informagdes atualizadas e diferenciadas entra o processo
de data mining na gestdo publica municipal, através desta ferramenta os governos podem

encontrar informagdes com padrfes e regras que contenham valor agregado para a tomada de
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decisdes. Por exemplo, possuir informacdo que segja oportuna e que através dela possa se
prever necessidade de projetos especificos é diferencial para o sucesso do governo local e do
alinhamento entre a gesto e as necessidades dos municipes.

Podemos citar como exemplo destas informacbes 0 numero de vagas no ensino
fundamental para 0 ano seguinte considerando nimero de possiveis novos aunos e alunos ja
existentes, possivels aumentos de procura aos postos de salide em determinada época do ano
causadas por um padrdo de doengas com predominancia em determinadas estacOes, entre
outros.

Estas informagdes trabalhadas pelo processo de data mining possibilitam a geragéo de
cendrios, simulacbes e oportunidades que transformados em conhecimento criam valor e
propoésito as informagdes encontradas. (REZENDE, 2007)

O conhecimento em uma prefeitura ou municipio € imprescindivel para o desempenho de
suas atividades e projetos. A aguisicdo deste conhecimento € um processo interno de
compreensdo das informactes recebidas, o conhecimento € a derivagcdo da informacéo
manipulada a partir de dados. A geragdo do conhecimento ocorre quando as informagdes sao
comparadas, combinadas e analisadas por pessoas para tomada de decisdo.(REZENDE, 2007)

O processo de data mining em uma prefeitura ou municipio traz 0 acesso aos
conhecimentos armazenados nos banco de dados da instituicdo e que isolados ndo trazem
significado e diferencial. A utilizagcdo do processo de data mining contribui também para a
tomada de decisdes dos gestores municipais no que tange o atendimento das necessidades dos
municipes.

Porém para as prefeituras e municipios obterem tal base de conhecimentos é necessario
gue a gestéo possua uma base de dados consistente e segura, da onde possa tirar dados n&o
trivials como imagens, sons, dados, cadastros, entre outros. Esta base é proveniente de
pessoas internas a prefeitura e acionadas através da tecnologia da informagdo. (REZENDE,
2007)

Os recursos utilizados de tecnol ogia para obter esta base de dados séo os banco de dados e
sistemas gerenciadores de banco de dados. E através de um banco de dados estruturado que a
prefeitura podera ter acesso as informagdes e dados que possibilitem melhores decisoes.

Goebel e Gruenwald citado por Neves (2001, p. 03) explica que:

“A disseminacdo do uso de meios eetrénicos na sociedade moderna tem gerado um
grande volume de dados. Sistemas gerenciadores de banco de dados estéo presentes na
maioria das organizagdes pulblicas e empresas de médio e grande porte, contendo os mais
diferentes dados sobre produtos, fornecedores, clientes, empregados, etc. Além disso,
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avancos em aquisicdo de dados, desde um simples leitor de codigo de barras até sistemas
de sensoriamento remoto, geram mais e mais dados. A cada dia, mais operacOes
corriqueiras sdo automatizadas, e a cada nova transagdo, como compras com cartéo de
crédito, operagBes bancérias, terminais de venda, novos registros correspondentes sdo
armazenados.

Todo este consideravel conjunto de dados contém uma preciosa quantidade de
informagdo. Entretanto, muitos dos bancos de dados atuais, contém um volume tal de
registros, que inviabiliza a possibilidade de andlise humana. Esta dificuldade criou a
necessidade do desenvolvimento de ferramentas para auxiliar a andlise, possibilitando a
transformacao de grandes volumes de dados em informagao Util”.

Sera através do acesso a este banco de dados que o0 processo de data mining funcionara
dentro da gestéo municipal .

Aliado ao processo de data mining para a tomada de decisdes e acesso as informagdes
contidas nos banco de dados estéo os sistemas de informagéo, que para maximizarem seus
beneficios e permitirem dados confiaveis no processo de data mining devem ser sistemas de
informacdo integrados.

Para os gestores municipais 0 foco dos sistemas de informagdo esta direcionado aos
Servicos municipais, principalmente no que se refere a atendimento ao cidaddo, ao municipio
e demais atores sociais. Tal foco esta intimamente ligado aos requisitos da nova administracéo
publica gerencial que é eficiéncia, eficécia, efetividade, transparéncia e prestacéo de contas.

Para entendimento do processo de integracdo de sistemas pode-se citar 0 processo de
arrecadacéo do municipio, a divida do cidadéo € lancada no sistema de arrecadacdo e enviado
para o cidadéo o boleto para pagamento. No momento em que o pagamento € efetuado pelo
cidaddo o municipio deve receber dados para aimentar 0 sistema de contas a receber,
sucessivamente tais informagbes devem ser lagadas para 0 sistema de contabilidade e
posteriormente o0 sistema de arrecadacdo onde teve o langamento do débito deve receber
informacOes para alterar o status da situacdo do pagamento de tal divida pelo cidad&o.

Este processo néo tendo integragdo dos sistemas teré que ser feito manualmente por cada
area envolvida gerando um processo de retrabalho e redundancia de digitacdo de informagdes
grande. Neste caso 0 numero de servidores necessarios para desempenhar todas as atividades
com agilidade e destreza devera ser maior. No caso da existéncia de sistemas de informacéo
integrados o processo € iniciado com o langamento do cadastro imobili&rio e de pessoa e os
demais passos sdo todos automaticos, a atualizacdo em cada area envolvida é feita
automaticamente pelo sistema reduzindo a redundancia de informacdes e erros causados por
digitacdo, agilizando o processo e criando uma base de dados consistente e Unica para geracéo

de relatérios e informagdes que interfiram nas decisdes a serem tomadas.
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Os municipios devem integrar seus conhecimentos, base de dados e informagdes para o
sucesso de suas agdes perante a qualidade de vida e necessidades de seus municipes. Isto é
possivel pela utilizacdo de sistemas de informacdo integrados com banco de dados
consistentes e estruturados.

Podemos citar como exemplo pratico do uso de sistemas de informacgéo o caso ilustrado
por Dowbor citado no Maunal do Prefeito (2005, p.183) que nos informa:

“A prefeitura de Porto Alegre passou 0 seu cadastro de empresas que atuam na cidade e
gue se registraram para obter o alvara de funcionamento, para um mapeamento
microrregional. Com isso, fica-se sabendo onde estdo so bares, as padarias, as farmécias,
as industrias quimicas e assim por diante. Quando um cidad&o quer abrir uma farmécia,
por exemplo, em vez de registrar apenas, de forma burocrética, o pedido de autorizagéo,
permite-se ao candidato ver no mapa onde estdo |ocalizadas as farmécias existentes, quais
regides estdo sobre equipadas e em que arte da cidade faltam farmécias. Gera-se assim,
uma distribui¢do adequada de equipamentos, sem precisar elaborar planos autoritarios ...
A informacdo adequada e acessivel constitui um poderoso racionalizador social.”

Os governos devem plangjar as cidades e conferir aos cidaddos meios de acesso as
informactes e desenvolvimento das cidades de modo que ndo sgjam necessarios embates
longos e desnecessérios, causando desconforto para 0 governo e para o cidaddo.

Os gestores municipais podem e devem adotar processos mais flexiveis e investir nas
inovacgdes, a adocdo de uma visdo sistémica e do uso da tecnologia da informag&o e de suas
ferramentas integradas pode evitar ou reduzir arigidez herdada pela administracéo burocratica
sem agir contra a lei. E possivel inovar e tornar os processos mais égeis e dindmicos na

administragdo publica sem ferir qualquer preceito das leis que norteiam ares publica.



CONSIDERACOESFINAIS

O trabalho apresentado se atenta a uma grande quest&o tedrica, os beneficios que o uso da
tecnologia pode trazer para as gestdes municipais.

Podemos afirmar que ficou evidente a necessidade de investimentos em tecnologia pela
administracdo publica, independente da esfera em que atue, esse € um caminho que ndo
possui volta.

Demonstrou também que o perfil da sociedade e dos cidaddos que hoje possuimos em
nossas cidades mudou, hoje temos uma sociedade mais critica e que cobra por mais
transparéncia e prestagdo de contas. Exige-se mais eficiéncia, eficicia e efetividade dos
servigos prestados.

N&o basta mais apenas ser €eficiente, fazer as coisas bem, com desempenho, ou ser eficaz,
fazer as coisas certas, obter os resultados e produtos desejados. E necessério acima de tudo ser
efetivo, fazer a coisa certa do modo certo. Se basear na praticidade e na real necessidade da
acd0. Reduzir os desperdicios de recursos em agdes que ndo trardo retorno ou ndo sdo
demandadas pela sociedade.

O uso das TIC’s toma uma dimensdo e importancia sem precedentes, hoje ndo é mais
possivel gerar conhecimento em grandes estruturas com um volume de entrada de
informagdes imenso sem fazer uso de ferramentas tecnologicas, a tomada de decisdes
precisam ser ageis e sincronizadas com as necessidades dos cidadéos e capacidade financeira
dos municipios.

Neste contexto que o uso dos sistemas de informagdo integrados passa a ser um dos
diferenciais das prefeituras, a existéncia de um sistema de informagdo integrado traz
beneficios imaginaveis aos governos e cidades. A redugdo da redundancia de informagdes e
agilidade nos processos de atendimento ao cidaddo, sdo apenas um exemplo do que € possivel
auferir com a utilizago destes sistemas.

O processo de data mining € uma ferramenta que para a gestéo publica municipa pode
trazer opcBes antes ndo imaginadas no processo decisorio. A tomada de decisdes toma outra
dimens&o quando fazemos posse de conhecimento e valor agregado dos dados e informagdes
gue possuimos.

Ficou demonstrado que através do uso da TIC’s € possivel auferir beneficios como:
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v" A redugdo dos custos para a gestdo municipa devido a redugdo dos procedimentos
burocréticos.

v" A redugdo na redundancia de informac6es quando se faz uso de banco de dados e
sistemas de informagéo integrados,

v" O encurtamento da distancia entre sociedade e governo;

v" O aumento do grau de transparéncia e prestacdo de contas e dos meios de acesso a
informagdes pel os cidadaos;

v A tomada de decisBes pode ser baseada em informacfes consistentes com padrfes e
regras encontrados através do processo de data mining que espelham as reai s necessidades
dos cidaddos e da cidade;

v" Entre muitos outros beneficios.

Podemos demonstrar que o uso da tecnologia nos processos da gestdo publica municipal
auxilia e contribui para o alcance dos preceitos embasados pela nova administragdo publica, a
administracéo publica gerencial, que tem como foco os preceitos de transparéncia, prestacéo
de contas, eficiéncia, eficacia e efetividade.

Estamos entrando na era da informagdo, onde o conhecimento é o diferencia de toda e
gualquer organizacdo, a gestéo publica ndo podera se excluir deste processo e para isto ela
devera se interessar por informagdes que reduzam seus custos e aumentem a sua eficiéncia.
Deveré buscar informagdes que possuam valor agregado para a tomada de decisoes.

E neste contexto que as tecnologias de informag&o e comunicago trardo o diferencial para
as gestOes, pois € impossivel para uma prefeitura de grande porte tratar, andisar e gerar
conhecimento de modo manual. A escolha da tecnologia que melhor se adapte a sua realidade
e orcamento € essencial.

Este trabalho objetivou mostrar duas tecnologias que podem ser utilizadas pela gestéo
municipal para gerar conhecimento e ter informacfes consistentes nas tomadas de decisdes e
escol ha dos projetos a serem desempenhados no municipio.

No que diz respeito ao uso dos sistemas de informagao integrados podemos dizer que um
dos maiores beneficios trazidos para a gestédo municipal é ter pose de informagdes atualizadas,
coerentes e consistentes em qualquer esfera do governo local e reducéo significativa na
redundéancia de dados e de retrabal ho desempenhado pelas areas da prefeitura.

Os sistemas de informacéo integrados abrem sem dlvidas um “leque” de opgoes e atuagdo

para a gestdo antes ndo imaginados, a criagdo de um cadastro Unico de cidaddos é uma das
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acOes que podem ser implantadas pela gestdo municipal com a presenca de sistemas de
informagéo integrados.

No que tange o uso do processo de data mining para a gestdo publica municipa podemos
visualizar um grande passo para a tomada de decisdes e uma mudanca cultural dos gestores
para sua utilizacdo. E uma ferramenta que traz grandes beneficios, pois extrai de modo
automético do grande banco de dados que as prefeituras possuem informagdes que isoladas
ndo possuem significado, mas se colocadas num processo estruturado buscando padrdes e
regras passam a gerar um conjunto de informag0es reais e recentes que poderdo embasar as
decisOes e definir os projetos prioritarios das cidades.

O objetivo desta coleta intensiva de dados que é feito diariamente pelas organizacdes € o
uso destas informagOes para ganhar vantagens competitivas, descobrindo padrdes néo
conhecidos nos dados, os quais podem guiar o processo de decisio.

As Ultimas décadas tém nos mostrado a necessidade de mudangas no modo de gerir as
organizacOes publicas, € um processo que esta em fase de implantacdo em algumas gestfes e
em utilizagdo por outras.

Nos encontramos em um momento e estagio que ndo existe a opgao de retorno, o que deve
ser feito pelas gestdes publicas municipais brasileiras € dar areal prioridade atecnologia e ter
um olhar técnico neste processo.

Quando falamos em tecnologia devemos focar a questéo técnica e ndo deixar que questdes
politicas tenham influéncia sobre as decisdes de quais ferramentas usar e como deve ser o
planejamento da tecnologia de informagéo na gestéo publica.

A TIC’s deve ser vista pelos governos ndo como um mal necessario, mas sim como um
principio que gerara valor agregado ao governo e tomada de decisdes, uma atitude que gerara
mudangas mesmo que Seu uso inicialmente resulte em crises e desconfortos internos. Os

fatores técnicos e profissionais devem prevalecer nas escolhas e uso das TIC’s.
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