
RANKING DAS 20 EMPRESAS COM O MAIOR NÚMERO
DE RECLAMAÇÕES   NÃO ATENDIDAS   EM 2014  

EMPRESA (RAZÃO SOCIAL) N. DE RECLAMAÇÕES

TIM CELULAR S.A. 16

BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A. 15

MAGAZINE LUIZA S.A. 14

HOLANDA GURGEL EMPREEND. IMOBILIÁRIOS LTDA 14

BANCO BRADESCARD S.A. 14

SAMSUNG ELETRÔNICA DA AMAZÔNIA LTDA 13

OI S.A. 13

TELEFÔNICA BRASIL S.A. 12

S&S CELULARES LTDA 12

CAIXA ECONÔMICA FEDERAL 11

ITAÚ SEGUROS S.A. 10

HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA 10

OI MÓVEL S.A. 10

LOJAS SALFER S.A. 10

MERCADOMÓVEIS LTDA 9

CASSOL MATERIAIS DE CONSTRUÇÃO LTDA 9

VIA VAREJO S.A. 9

MIDEA DO BRASIL AR CONDICIONADO S.A. 9

BANCO SANTANDER BRASIL S.A. 7

ELECTROLUX DO BRASIL S.A. 7
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